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Billetera W, la nueva
función del Banco W
para el envío de
remesas hacia
Colombia

BANCOS
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La forma en la que las familias colombianas reciben dinero desde el exterior da un salto hacia la innovación con

el lanzamiento de la nueva función de giros internacionales de “Billetera W”, la aplicación del Banco W. En un

contexto en el que más de 3.2 millones de colombianos viven fuera del país, esta herramienta facilita la recepción

de fondos desde el exterior de manera rápida, segura y sin necesidad de desplazarse. Actualmente Banco W recibe

dinero de 54 remesadoras que operan a nivel mundial en más de 190 países, consolidando esta solución digital

como un referente en inclusión �nanciera que transforma la vida de miles de personas.

Esta nueva función de giros en Billetera W responde a una necesidad creciente que ofrece una solución

conveniente y sin complicaciones, ya que el �ujo de remesas sigue en aumento, con más de 2.1 millones de

personas en Colombia recibiendo ayuda económica desde el exterior según datos del Banco de la República. A

través de su aplicación, los usuarios pueden recibir sus giros internacionales de manera segura y en poco tiempo,

sin la necesidad de ir a ventanillas físicas, eliminando barreras y generando un acceso �nanciero más inclusivo y

accesible.

Algunas de las funciones que ofrece a los bene�ciarios incluyen:

Apoyo familiar: El envío de dinero desde el exterior facilita que los hogares puedan cubrir necesidades

esenciales. Con la Billetera W, la entidad facilita que aún en la distancia, las familias puedan sentirse cerca

permitiendo que llegue el dinero a quienes lo necesitan sin demoras.

Facilitador de ahorro e inversión: Las remesas también apoyan el ahorro a largo plazo, generando estabilidad

económica para el futuro. Banco W promueve este uso responsable del dinero, impulsando el ahorro en su

aplicación, teniendo como oferta de valor una tasa de rentabilidad del 8% E.A, lo cual hace que el dinero no solo

esté seguro, sino que también crezca, lo cual es una alternativa de ahorro e inversión.

Rafael Kruger, vicepresidente de innovación y mercadeo de Banco W, a�rma que “Somos el único Banco de

micro�nanzas que ofrece el servicio de remesas y pagos internacionales. Sabemos que hay muchos trabajadores

independientes con negocios y actividades productivas que cada día crecen más allá del territorio nacional.

Ahora, con Billetera W, que lleva un poco más de un año en el mercado, a octubre de 2024 ya hemos gestionado

más de 1.100 giros por Billetera W por un valor total de $1.131 millones de pesos y vamos por más, ofreciendo esta

solución �nanciera inclusiva y consolidando nuestro impacto en la transformación de vidas en el país”.

“A la fecha tenemos más de 53.000 usuarios de Billetera W, con un total de saldo en sus cuentas de $2.403

millones y más de 25.000 transacciones al mes, los cuales han con�ado en esta solución de empoderamiento

�nanciero para ahorrar y administrar su dinero de forma digital, fácil y segura. A ellos y a nuestros futuros

usuarios de Billetera W les garantizamos que seguiremos trabajando en ella, actualizando su oferta de valor según

las necesidades que vayamos descubriendo de nuestros clientes”, agrega Juliana Jaramillo, gerente de innovación

de Banco W.
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