
 
 

 

 

REQUISITOS PARA RECLAMACION POLIZA INCENDIO Y TERREMOTO 
 

 
NO. 

 
DOCUMENTO 

1 Formulario de reclamación (completamente diligenciado) 

2 
Carta formal de reclamación del asegurado, indicando las circunstancias de 
modo, tiempo y lugar de ocurrencia de los hechos 

3 
Factura y/o cotización de reconstrucción de los daños, discriminando cada 
ítem y cuantificando la perdida 

4 
Informe técnico de firma especializada indicando causa del siniestro y 
daños causados. En caso de incendio informe de bomberos 

5 Cédula de ciudadanía del asegurado 

 

* Todos los documentos deben ser legibles 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


