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Banco W celebra el primer aniversario de su laboratorio
digital que brinda soluciones para microempresarios

25julio, 2024 W

El W Lab es un espacio de creatividad, experimentacion y colaboracion, resultado de una
valiosa alianza de colaboracién entre Banco W y la Universidad Icesi

Noticias

El Banco W esta celebrando el primer afio de operaciones de W Lab, su laboratorio digital
gue ha sido clave en la creacion de soluciones digitales innovadoras para microempresarios

y trabajadores independientes del pais

Lea también:

Un aiio de innovacion en el Banco W

W Lab es un espacio de creatividad, experimentacion y colaboracion que nace de una
valiosa alianza entre el Banco W y la Universidad Icesi. Con un enfoque en la digitalizacién
de la experiencia del cliente y el desarrollo de una nueva oferta de valor digital, W Lab

busca transformar la manera en que se ofrecen los servicios financieros.

Ademas, todo esto apunta a generar cada vez mas inclusion financiera, priorizando las

necesidades de los microempresarios y trabajadores independientes del pais.

Cabe resaltar que, en el camino de transformacién digital del Banco W, W Lab se enfoca en

pensar y traducir el futuro del banco para los préximos 10 afios.

Su objetivo es aumentar la capacidad mediante la estructuracion y el abordaje
metodoldgico de experimentos de exploracién, lo cual los llevara a desarrollar soluciones de

valor para sus clientes.

En lo largo de este afio para el W Lab se han creado diferentes soluciones digitales :

Soluciones

Billetera digital: la Billetera W se diseno para que las personas naturales y con negocio

puedan realizar transacciones sin ningun costo, facilitar la gestién de su dia a dia al evitar

desplazamientos y reducir el riesgo por el manejo de un alto volumen de efectivo. Esta
disponible en todas las tiendas de aplicaciones (AppStore, PlayStore y
GalleryApp).

El registro es muy sencillo y cuenta con todas las medidas de seguridad para que los
ahorros y datos de los usuarios estén protegidos mientras viven una experiencia de ahorro
digital.

Billetera W

Cuenta con mas de 27.000 usuarios y a través de esta solucion se han realizado mas de
640.000 transacciones.

Las ciudades en las que mas tiene usuarios la Billetera W son Cali, Bogota, Cucuta,
Medellin y Barranquilla.

Esta billetera digital permite transacciones monetarias como recarga PSE, transferencias
entre billeteras, transferencias interbancarias, convenios y transacciones no monetarias,
como consulta de saldo, consulta de movimientos y consulta de productos del Banco W,
adicional de la generacién de cédigo OTP para retiro de plata en corresponsales bancarios
propios y en alianza de la entidad.

Gotahorro Digital: Es un microcrédito disefiado para personas naturales, con o sin

experiencia crediticia, que tengan un negocio con mas de un afio de vigencia.

Su objetivo es ofrecer una solucidn de financiacién agil y sencilla, con montos desde
$400.000 hasta $1.000.000, y con frecuencia de pago semanal o quincenal, para responder

a las necesidades de los nuevos microempresarios digitales.

CDT Digital

Dirigido a personas que necesitan hacer crecer su dinero a través del ahorro y la
planificacién. El CDT digital del Banco W es un instrumento de ahorro que permite realizar
una inversion a través de una experiencia 100% digital, agil y con altos estandares de
seguridad en la constitucion de un CDT desmaterializado.

éQué funciones puede realizar el usuario?
A través del CDT Digital, el usuario puede realizar la negociacion, el registro y el pago,
finalizando con el envio del certificado expedido por Deceval en un maximo de 3 dias

habiles.

Esto permite generar ganancias desde la comodidad del hogar, evitando que el usuario

deba ir a una oficina para constituir un CDT y custodiar el certificado fisico.

La alianza Banco W y Universidad Icesi

A través de esta alianza, se han abordado retos de innovacién abierta en programas
académicos de pregrado, como medios interactivos y disefio industrial, asi como de

posgrado en la maestria de gestidn de la innovacién.

Esta union trabaja dia a dia en impulsar la innovacién y el desarrollo de soluciones
financieras innovadoras, fortaleciendo asi el ecosistema de innovacion en el Valle del Cauca

y creando redes entre estudiantes, emprendedores, académicos y profesionales del sector.

En entrevista con TuBarco, Rafael Kruger, vicepresidente de innovacion y mercadeo,
expreso: “Estamos felices, logramos una colaboracién entre la academia y la industria, es
innovador dentro de los modelos de laboratorios que puedan existir en el pais, y le da un
poder increible al banco de poder sumar a los estudiantes, docentes, y al cuerpo
administrativo de la universidad en nuestro proceso de transformacion digital.”

“Un primer afio que hemos definido de mucha colaboracién y co-creacién en conjunto no
solo con la Icesi, sino con las principales areas del banco que hacen parte de la autopista
hacia la transformacién digital,” asi lo expresa Juan Camilo Restrepo, lider del laboratorio
digital del Banco W.

José Alejandro Guerrero, presidente del Banco W, concluyé: “El W Lab nos acerca a la
vision de ser un banco centrado en el cliente, desafiar los limites de lo posible en la
industria bancaria de la mano de la academia, donde la tecnologia y la innovacion se

fusionen para crear soluciones personalizadas para los microempresarios.”

TuBarco acompano el aniversario del W Lab
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Hoy celebramos el primer afio del #WLab, un espacio colaborativo entre la academia y el @bancow.com.co
en donde la creatividad, experimentacion y colaboracion se unen para impulsar la transformacion digital a
través de soluciones innovadoras para los microempresarios colombianos.

Para nosotros, desarrollar alianzas estratégicas con organizaciones que valoran el conocimiento y el
aprendizaje es fundamental porque impulsa el crecimiento de la regidn y el pais. Por eso estamos

comprometidos en construir hoy futuros mejores, transformando vidas, potenciando organizaciones.
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View all comments

Add a comment...

ETIQUETAS BANCO W BANCO W EN CALI UNIVERSIDAD ICESI W LAB

La imagen de Radamel Falcao que ha Johana se practico cirugia para verse mas
preocupado a los hinchas no solo de delgada, luego presenté complicaciones y
Millonarios murio

4 O,

Conozca el nuevo producto de ‘Emprendedores 4.0 del
Banco W para proteger las Banco W’ llega a colegios
remesas de sus clientes; publicos de Cali para
habra beneficios para las fomentar la cultura
familias emprendedora

-y
Inclusion financiera en
Colombia: Banco W y USAID
unen esfuerzos en proyecto
de alto impacto social

DEJA UNA RESPUESTA

Comentario:

Nombre:*
Correo electronico:*

Sitio web:
() Guardar mi nombre, correo electrdnico y sitio web en este navegador la préxima vez que

comente.

I'm not a robot
reCAPTCHA
Privacy - Terms

Publicar comentario

sRZ TUBARCO

Johana se practico cirugia
para verse mas delgada,
luego presento
complicaciones y murio

25 julio, 2024

La imagen de Radamel
Falcao que ha preocupado a
los hinchas no solo de
Millonarios

25 julio, 2024

¢Quién es Kevin Serna, el
futbolista colombiano que
se roba las miradas en el
fatbol de...

25 julio, 2024

Muere fan a la salida de
concierto de Karol G en el
Bernabéu; dicen qué...

25 julio, 2024

Don Juan y su ‘manocleta’
con la que trabaja
repartiendo pedidos de un
emprendimiento

25 julio, 2024

' | RSS TUBARCO

Mas de 20 dias en Ipiales sin servicio
de agua; se declaré alerta
hospitalaria

Mas de 20 dias en Ipiales sin servicio de agua; se
declar6 alerta hospitalaria TuBarco Noticias Alerta
urgente: grave problema de suministro de agua potable
en Ipiales. Noticias Narifio Alertamos al Gobierno
Nacional, Departamental y Municipal sobre la crisis
histérica en el suministro de agua potable en el

municipio de Ipiales. La situacion se ha[...]

Por ladrones que se hacen pasar
como repartidores, empresa de envios
da claves para identificar a sus
colaboradores

Por ladrones que se hacen pasar como repartidores,
empresa de envios da claves para identificar a sus
colaboradores TuBarco Noticias En dos robos aislados
ladrones utilizaron uniformes para simular ser
empleados de Servientrega Noticias Colombia. Un robo
a una joyeria de un centro comercial de Bucaramangay

un asalto a un vivienda en Bogota son [...]

Proyecto de ley beneficiaria a dueios
de mascotas en caso de fallecimiento
del animal, en Colombia

Proyecto de ley beneficiaria a duefios de mascotas en
caso de fallecimiento del animal, en Colombia TuBarco
Noticias Busca que las empresas otorguen licencia
remunerada a los empleados para despedirse de sus
animales. Noticias Colombia. En un avance significativo
hacia el reconocimiento de los derechos emocionales
de los duefios de mascotas, la representante Alexandra

Vasquez ha[...]

Actor de ‘La ley del corazén’ dejo
Colombia para luchar en el conflicto
entre Rusia y Ucrania

Actor de ‘La ley del corazén’ dejo Colombia para luchar
en el conflicto entre Rusia y Ucrania TuBarco Noticias
Alejandro Guerrero dijo por qué tomo esa dificil
decisién en su vida. Noticias Entretenimiento. Alejandro
Guerrero es un actor colombiano que ha tenido
protagonismo en telenovelas colombianas, como ‘La ley

del Corazén’, Tu voz estéreo’, ‘El [...]

Buscan a los responsables del
asesinato de empresario en Tulug;
ofrecen jugosa recompensa

Buscan a los responsables del asesinato de empresario
en Tulug; ofrecen jugosa recompensa TuBarco Noticias
Sujetos llegaron a bordo de una motocicletay
dispararon contra el ciudadano. Noticias Valle. En un
tragico suceso que ha conmocionado a la comunidad
de Tulug, Valle del Cauca, las autoridades han ofrecido
una millonaria recompensa para obtener informacion

que conduzca [...]

Estos barrios tendran suspension del
servicio de energia hoy por labores de
mantenimiento, en Cali

Estos barrios tendran suspensién del servicio de
energia hoy por labores de mantenimiento, en Cali
TuBarco Noticias Los trabajos se extenderan hasta la
tarde. Noticias Cali. Empresas Municipales de Cali
(Emcali) ha informado a la ciudadania sobre la
realizacion de trabajos de mantenimiento programados
para el dia jueves 25 de julio, que ocasionaran la

suspension del [...]

Bus urbano en Pasto se incendi6 en su
recorrido por fallas eléctricas, tuvieron
que bajar a los pasajeros

Bus urbano en Pasto se incendio en su recorrido por
fallas eléctricas, tuvieron que bajar a los pasajeros
TuBarco Noticias Segun versiones del mismo conductor
un cortocircuito en el compartimento del motor pudo
haber originado la conflagracién del bus en Pasto.
Noticias Pasto Una tensa situacién se registroé en las

ultimas horas en Pasto, por cuenta [...]

Tragedia en el Darién por muerte de
10 migrantes que fueron arrastrados
por una corriente

Tragedia en el Darién por muerte de 10 migrantes que
fueron arrastrados por una corriente TuBarco Noticias
Los diez migrantes, intentaban cruzar la selva del tap6n
del Darién, en la frontera entre Panama y Colombia.
Noticias Colombia. Una verdadera tragedia se registro
en las Ultimas horas, cuando diez migrantes perdieron

la vida en un tragico naufragio. [...]

Bebé de 22 meses murié ahogada en
una quebrada de Tolima; indagan si se
trataria de un descuido

Bebé de 22 meses murié ahogada en una quebrada de
Tolima; indagan si se trataria de un descuido TuBarco
Noticias Autoridades en Tolima, subrayaron la
importancia de no perder de vista a los nifios en este
tipo de lugares, para evitar este tipo de tragedias
Noticias Colombia. Una tragedia se desaté en el

departamento de Tolima, [...]

Liberaron a colombiano por
sobrepeso: el arresto se dio en medio
de la final de la Copa América

Liberaron a colombiano por sobrepeso: el arresto se
dio en medio de la final de la Copa América TuBarco
Noticias En medio del arresto, les imputaron cargos de
ebriedad, incitacion al desorden publico; ocurrio en
medio de la Copa América. Noticias Colombia. Como se
recordara, el Ultimo partido de la Seleccién Colombia

contra Argentina fue opacado [...]

TuBarco #PeriodismoCiudadano, el nuevo medio de comunicacion donde periodistas y no periodistas podran tener un espacio permanente para

divulgar su informacion.
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