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El W Lab es un espacio de creatividad, experimentación y colaboración, resultado de una

valiosa alianza de colaboración entre Banco W y la Universidad Icesi

Noticias Cali

El Banco W está celebrando el primer año de operaciones de W Lab, su laboratorio digital

que ha sido clave en la creación de soluciones digitales innovadoras para microempresarios 

y trabajadores independientes del país

Lea también:

W Lab: la revolución digital para microempresarios impulsada por la Universidad Icesi y

Banco W

Conozca el nuevo producto de Banco W para proteger las remesas de sus clientes; habrá

beneficios para las familias

Un año de innovación en el Banco W

W Lab es un espacio de creatividad, experimentación y colaboración que nace de una

valiosa alianza entre el Banco W y la Universidad Icesi. Con un enfoque en la digitalización

de la experiencia del cliente y el desarrollo de una nueva oferta de valor digital, W Lab

busca transformar la manera en que se ofrecen los servicios financieros.

Además, todo esto apunta a generar cada vez más inclusión financiera, priorizando las

necesidades de los microempresarios y trabajadores independientes del país.

Cabe resaltar que, en el camino de transformación digital del Banco W, W Lab se enfoca en

pensar y traducir  el futuro del banco para los próximos 10 años.

 Su objetivo es aumentar la capacidad mediante la estructuración y el abordaje

metodológico de experimentos de exploración, lo cual los llevará a desarrollar soluciones de

valor para sus clientes.

En lo largo de este año para el W Lab se han creado diferentes soluciones digitales :

Soluciones

Billetera digital: la Billetera W se diseño para que las personas naturales y con negocio

puedan realizar transacciones sin ningún costo, facilitar la gestión de su día a día al evitar

desplazamientos y reducir el riesgo por el manejo de un alto volumen de efectivo. Está

disponible en todas las tiendas de aplicaciones (AppStore, PlayStore y

GalleryApp). 

El registro es muy sencillo y cuenta con todas las medidas de seguridad para que los

ahorros y datos de los usuarios estén protegidos mientras viven una experiencia de ahorro

digital. 

Billetera W

Cuenta con más de 27.000 usuarios y a través de esta solución se han realizado más de

640.000 transacciones. 

Las ciudades en las que más tiene usuarios la Billetera W son Cali, Bogotá, Cúcuta,

Medellín y Barranquilla. 

Esta billetera digital permite transacciones monetarias como recarga PSE, transferencias

entre billeteras, transferencias interbancarias, convenios y transacciones no monetarias,

como consulta de saldo, consulta de movimientos y consulta de productos del Banco W,

adicional de la generación de código OTP para retiro de plata en corresponsales bancarios

propios y en alianza de la entidad.

Gotahorro Digital: Es un microcrédito diseñado para personas naturales, con o sin

experiencia crediticia, que tengan un negocio con más de un año de vigencia.

Su objetivo es ofrecer una solución de financiación ágil y sencilla, con montos desde

$400.000 hasta $1.000.000, y con frecuencia de pago semanal o quincenal, para responder

a las necesidades de los nuevos microempresarios digitales. 

CDT Digital

Dirigido a personas que necesitan hacer crecer su dinero a través del ahorro y la

planificación. El CDT digital del Banco W es un instrumento de ahorro que permite realizar

una inversión a través de una experiencia 100% digital, ágil y con altos estándares de

seguridad en la constitución de un CDT desmaterializado.

¿Qué funciones puede realizar el usuario?

A través del CDT Digital, el usuario puede realizar la negociación, el registro y el pago,

finalizando con el envío del certificado expedido por Deceval en un máximo de 3 días

hábiles. 

Esto permite generar ganancias desde la comodidad del hogar, evitando que el usuario

deba ir a una oficina para constituir un CDT y custodiar el certificado físico. 

La alianza Banco W y Universidad Icesi

A través de esta alianza, se han abordado retos de innovación abierta en programas

académicos de pregrado, como medios interactivos y diseño industrial, así como de

posgrado en la maestría de gestión de la innovación.

Esta unión trabaja día a día en impulsar la innovación y el desarrollo de soluciones

financieras innovadoras, fortaleciendo así el ecosistema de innovación en el Valle del Cauca

y creando redes entre estudiantes, emprendedores, académicos y profesionales del sector.

En entrevista con TuBarco, Rafael Kruger, vicepresidente de innovación y mercadeo,

expresó: “Estamos felices, logramos una colaboración entre la academia y la industria, es

innovador dentro de los modelos de laboratorios que puedan existir en el país, y le da un

poder increíble al banco de poder sumar a los estudiantes, docentes, y al cuerpo

administrativo de la universidad en nuestro proceso de transformación digital.”

“Un primer año que hemos definido de mucha colaboración y co-creación en conjunto no

solo con la Icesi, sino con las principales áreas del banco que hacen parte de la autopista

hacia la transformación digital,” así lo expresa Juan Camilo Restrepo, líder del laboratorio

digital del Banco W.

José Alejandro Guerrero, presidente del Banco W, concluyó: “El W Lab nos acerca a la

visión de ser un banco centrado en el cliente, desafiar los límites de lo posible en la

industria bancaria de la mano de la academia, donde la tecnología y la innovación se

fusionen para crear soluciones personalizadas para los microempresarios.”

TuBarco acompañó el aniversario del W Lab
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Hoy celebramos el primer año del #WLab, un espacio colaborativo entre la academia y el @bancow.com.co
en donde la creatividad, experimentación y colaboración se unen para impulsar la transformación digital a
través de soluciones innovadoras para los microempresarios colombianos.

Para nosotros, desarrollar alianzas estratégicas con organizaciones que valoran el conocimiento y el
aprendizaje es fundamental porque impulsa el crecimiento de la región y el país. Por eso estamos
comprometidos en construir hoy futuros mejores, transformando vidas, potenciando organizaciones.
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Más de 20 días en Ipiales sin servicio
de agua; se declaró alerta
hospitalaria

Más de 20 días en Ipiales sin servicio de agua; se

declaró alerta hospitalaria TuBarco Noticias Alerta

urgente: grave problema de suministro de agua potable

en Ipiales. Noticias Nariño Alertamos al Gobierno

Nacional, Departamental y Municipal sobre la crisis

histórica en el suministro de agua potable en el

municipio de Ipiales. La situación se ha […]

Por ladrones que se hacen pasar
como repartidores, empresa de envíos
da claves para identificar a sus
colaboradores

Por ladrones que se hacen pasar como repartidores,

empresa de envíos da claves para identificar a sus

colaboradores TuBarco Noticias En dos robos aislados

ladrones utilizaron uniformes para simular ser

empleados de Servientrega Noticias Colombia. Un robo

a una joyería de un centro comercial de Bucaramanga y

un asalto a un vivienda en Bogotá son […]

Proyecto de ley beneficiaría a dueños
de mascotas en caso de fallecimiento
del animal, en Colombia

Proyecto de ley beneficiaría a dueños de mascotas en

caso de fallecimiento del animal, en Colombia TuBarco

Noticias Busca que las empresas otorguen licencia

remunerada a los empleados para despedirse de sus

animales. Noticias Colombia.  En un avance significativo

hacia el reconocimiento de los derechos emocionales

de los dueños de mascotas, la representante Alexandra

Vásquez ha […]

Actor de ‘La ley del corazón’ dejó
Colombia para luchar en el conflicto
entre Rusia y Ucrania

Actor de ‘La ley del corazón’ dejó Colombia para luchar

en el conflicto entre Rusia y Ucrania TuBarco Noticias

Alejandro Guerrero dijo por qué tomó esa difícil

decisión en su vida. Noticias Entretenimiento. Alejandro

Guerrero es un actor colombiano que ha tenido

protagonismo en telenovelas colombianas, como ‘La ley

del Corazón’, ‘Tu voz estéreo’, ‘El […]

Buscan a los responsables del
asesinato de empresario en Tuluá;
ofrecen jugosa recompensa

Buscan a los responsables del asesinato de empresario

en Tuluá; ofrecen jugosa recompensa TuBarco Noticias

Sujetos llegaron a bordo de una motocicleta y

dispararon contra el ciudadano. Noticias Valle.  En un

trágico suceso que ha conmocionado a la comunidad

de Tuluá, Valle del Cauca, las autoridades han ofrecido

una millonaria recompensa para obtener información

que conduzca […]

Estos barrios tendrán suspensión del
servicio de energía hoy por labores de
mantenimiento, en Cali

Estos barrios tendrán suspensión del servicio de

energía hoy por labores de mantenimiento, en Cali

TuBarco Noticias Los trabajos se extenderán hasta la

tarde. Noticias Cali.  Empresas Municipales de Cali

(Emcali) ha informado a la ciudadanía sobre la

realización de trabajos de mantenimiento programados

para el día jueves 25 de julio, que ocasionarán la

suspensión del […]

Bus urbano en Pasto se incendió en su
recorrido por fallas eléctricas, tuvieron
que bajar a los pasajeros

Bus urbano en Pasto se incendió en su recorrido por

fallas eléctricas, tuvieron que bajar a los pasajeros

TuBarco Noticias Según versiones del mismo conductor

un cortocircuito en el compartimento del motor pudo

haber originado la conflagración del bus en Pasto.

Noticias Pasto Una tensa situación se registró en las

últimas horas en Pasto, por cuenta […]

Tragedia en el Darién por muerte de
10 migrantes que fueron arrastrados
por una corriente

Tragedia en el Darién por muerte de 10 migrantes que

fueron arrastrados por una corriente TuBarco Noticias

Los diez migrantes, intentaban cruzar la selva del tapón

del Darién, en la frontera entre Panamá y Colombia.

Noticias Colombia.  Una verdadera tragedia se registró

en las últimas horas, cuando diez migrantes perdieron

la vida en un trágico naufragio. […]

Bebé de 22 meses murió ahogada en
una quebrada de Tolima; indagan si se
trataría de un descuido

Bebé de 22 meses murió ahogada en una quebrada de

Tolima; indagan si se trataría de un descuido TuBarco

Noticias Autoridades en Tolima, subrayaron  la

importancia de no perder de vista a los niños en este

tipo de lugares, para evitar este tipo de tragedias

Noticias Colombia. Una tragedia se desató en el

departamento de Tolima, […]

Liberaron a colombiano por
sobrepeso: el arresto se dio en medio
de la final de la Copa América

Liberaron a colombiano por sobrepeso: el arresto se

dio en medio de la final de la Copa América TuBarco

Noticias En medio del arresto, les imputaron cargos de

ebriedad, incitación al desorden público; ocurrió en

medio de la Copa América. Noticias Colombia. Como se

recordará, el último partido de la Selección Colombia

contra Argentina fue opacado […]
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TuBarco #PeriodismoCiudadano, el nuevo medio de comunicación donde periodistas y no periodistas podrán tener un espacio permanente para

divulgar su información.
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