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EN ESTOS TIEMPOS ~AN RETADCRES,
DESDE EL SECTOR FINANCIZRO
ENTIDADES COMO BANCO w HAN
SABIDO REACCICONAR CON RAFIDEZ PAFA
TOMAR DECISIONES QUE PRZTEJAN
SU ACTIVO PRINCIPAL: LA GENTE JOSE
ALEJANDRQO GUERRERO, PRES SENTE CE
LA ORGANIZACION, REFLEXIONO 3CERE
LOS CAMBIOS QUE LA PANDEMIA, _AS
NUEVAS TECNQLOGIAS Y EL CONTEXTC
ACTUAL HAN PROPICIADC EN EL SETTOR,

osé Alejandro Guerrerc, president= de. Banco W

lleva més de 11 anos al frente de uaa entidad que

le ha permitid>, desde las m-crofimanzas, ayoi-

tar al desarrolko del pais a través ce 1n modeko

incluyente que lucha -ontra 21 ‘zxa 703", <oy,

Banco W es una reconocida entidad gue ademnis
de cambiar vidas con sus productos inzncie-os, cusnta
cen un grupo humano conformado por 2 5C0 emrlez-
dos que le ponen el ccrazon alo que nacer,

¢{Ha cambiado muchc el sector finamcieic er. las
ultimos tiempos?

JOSE ALEJANDRO GJERRERO: %1 sect>- ban=aris ha
tenido varias transformaciones. La prirzarz es que ha
hechoun gran avance en lodigital. Utilizar Iz dizita..za-
cién no como estrategia o propésito sinjcomc un me-
dio para mejorar la experiencia del zliente. _a segunda

sus barrios; en Banico W no hay filas, 2 todos lcs stende-
mos como VIP. Ademas, tenemos la capacidad c2 aten-
der a las personas en condicién de discapacidad Somos
una empresa de servicios.

Hoy la sostenibilidad es un pilar de 1zs organ zaciones
ydelavida cotidiana. ;Qué representa el desar-ollo
sostenible para el Banco W?

J.A.G.: Nos concentramos sobre tocc en la sos=nibili-
dad social, paralacual la inclusidn financ’era s poren-
te no solo desde la perspectiva del crédito, sir.o de segu-
ros y ahorro. Estamos hablando de poder tener zccesoal
crédito si se necesita; en caso de sir.iestros zemtar con
algiin alivio y el ahorro que es fundamentzl. Ahi hay
un impacto gigantesco porque realmente le péstamos
a personas que no tienen accese a la »ance tradicional.

{Como ve el futuro de la banca v dor de cree L2
estaran las grandes innovaciones?

J.A.G.: Tener un sector financiero muy sélido 2s bueno
para el pais, asegura el crecimiento 2coném ca. La ban-
ca debe estar sintonizada con las nuevas tecnologias
para ponerlas al servicio de _os clientes. El refo es ade-
lantar el tema tecnolégico para se- mas efic 2ntes sin
perder el factor humano.

do anos
muy desafiante:

esta relacionada con los criterios ASG, la banca avanza
de manera signiicativa en los tres frentes: ambiental,
social y de zobernanza.

;Cudles han side los momentos mas desafiantes para
Banco W?

J.A.G.: La pandemia y el paro fueron muy retadores. Del
paroa lafecha, r=almente, han sido afios muy desafian-
tes para 13 banca en general y para esta organizacion
muchisimo mas. Pero nuestros clientes no se van por-
gue hay um compromiso gigantesco de todas las perso-
nas del pznco. Se han tomado decisiones muy rapidas,
por eso es impcrtante 1a capacidad de reaccionar y el
banco lo 1a hecho ante esas dificultades. También ha
sido clave tener _a capacidad de echar reversa y cambiar.
Siempre digo que si el carro mas costoso y de la marca
mas fina no tiene reversa, no sirve para nada.

;Han logrado cantribuir a reducir el impacto del
crédito ‘gotaagota’?

J.A.G.: E] Banco W es una entidad legalmente cons-
tituida y autorizada para prestar recursos de acuerdo
a la normatividad vigente, por lo tanto no somos una
competencia del crédito informal, somos la mejor al-
ternativa para cue los colombianos puedan acceder al
crédito fcrmal v generar una vida financiera y un his-
torial crediticio para que sean visibles en el sistema y no
deban caer en |z red de préstamos informales. Nuestros
requisitos de financiacion son realmente faciles y sen-
cillos. En 48 hotas se puede tener un préstamo. Hemos
tenido que entender el modelo de requisitos y tramites
sencillos perotambién de oportunidad y agilidad en el
desembto 50 para que las personas puedan acceder a un
capital de trabajo. Nuestros analistas, nuestra gente, son
del mismo entorno econémico de nuestros clientes, en-
tonces scmos c2rcanos. Las oficinas estdn ubicadas en

Lideres empresariales: su legado

{Qué legado le gustaria dejarles a los colombianos
para que sean exitosos en sus emprendimientos?
J.A.G.: El mayor legado es que trabajen en desarrollar ha-
bilidades blandas: liderazgo, empatia, resiliencia, actitud
y pensamiento positivo, entre otras mas. Las personas
deben trabajar en estas habilidades para ser felices. _
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