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W Lab: sinergia que potencia la educacion
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Esta alianza entre academia y mundo empresarial permite que en el campus de la Icesi haya presencia del Banco W, tanto para beneficiar a la comunidad como para que estudiantes y

docentes exploren el mundo laboral en tiempo real.

10 de diciembre de 2023 Por: Redaccion El Pais

El'W Lab, creado en alionza con el Banco Wy la Universidod icesi, representa un circulo virtuoso en el que la comunidad universitaria puede acceder de manera directa @ situgciones reaies del munde

[aboral y el banco tiene acceso a expertos en los temas que sean prioridad. | Foto: Universidad Icesi.
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En el mundo actual, cada vez mas competitivo y cambiante, la relacién entre la
academia y el mundo empresarial se convierte en una posibilidad que beneficia
tanto a los estudiantes, graduados y profesores, como a las organizaciones que
buscan innovar y crecer, mientras juntos contribuyen a cerrar la brecha que existe
entre el conocimiento que se produce en las aulas universitarias y |1as necesidades

reales del mundo laboral.

La Universidad lcesi es, tal vez, la institucion educativa que mejor representa esta
amalgama ya gue desde su propia fundacion se ha regido con las politicas y
filosofias de un enfoque hacia la educacion integrada con la industria, un modelo
pionero en la region y el pais y que después de 45 afios desde su creacion cultiva
de manera continua un ecosistema educativo donde la ensefianza y el aprendizaje

se fusionan con las demandas y desafios del mundo empresarial y |a sociedad.

Uno de los mejores ejemplos de esta sinergia es el W Lab, una iniciativa

colaborativa con el Banco W, ubicada directamente en el campus.

Para los estudiantes, W Lab es una herramienta que les permite experimentar &l munde loboral desde el dia una de sus
carreras. | Foto: Universidad Icesi.

“Para nosotros es fundamental que las organizaciones, el sector real, estén
integradas en nuestros procesos de ensefianza y aprendizaje, disenos curriculares y
estrategias pedagogicas. Todos nuestros programas tienen un consejo asesor que
esta conformado por representantes de la industria nacional e internacional, en el
que discutimos cdmo estan nuestros objetivos de aprendizaje, nuestros contenidos
y estrategias pedagogicas. Ahora estamos profundizando mucho mas en ello, no
solamente nos inspiramos en retos o necesidades de las organizaciones, sino gue
las traemos para que estén trabajando con los estudiantes en los cursos y en los
diferentes procesos de ensefianza-aprendizaje. Asi empezd el relacionamiento con
el Banco W", explica Norha Villegas, decana de la Facultad de Ingenieria, Disefio y

Ciencias Aplicadas.

La presencia continua del banco en el campus es un catalizador para la innovacion
constante, ofreciendo a los estudiantes y profesores la oportunidad de colaborar

en desafios de vanguardia y de gran impacto para el banco vy sus clientes.

Esta interaccion constante es crucial para la Universidad lcesi, ya que proporciona
a los estudiantes un ecosistema Unico donde |a teoria y |a practica se entrelazan. Al
trabajar con el Banco W y otros lideres de la industria en el campus, los
estudiantes de Icesi adquieren una experiencia laboral significativa mientras

avanzan en sus estudios.

Esta experiencia practica los distingue notablemente en el mercado laboral,
ofreciéndoles una ventaja comparativa frente a graduados que no tienen acceso a

este tipo de oportunidades.

“:Qué tenemos con el Banco W? Todo empezé cuando trabajamos juntos
aplicando retos empresariales a nuestros estudiantes tanto de pregrado como de
posgrado, con organizaciones que plantean necesidades reales que analizamos
para definir cudles cursos pueden integrar el reto a sus objetivos de aprendizaje y
coordinamos todo para que los estudiantes aprendan solucionando estos retos e
interactuando con personas de |as organizaciones en los cursos correspondientes.
Esto ha permitido que desde el dia uno los estudiantes estén muy involucrados en
el desarrollo de competencias para resolver problemas del mundo laboral. El Banco
pudo ver de primera mano el potencial que tienen al desarrollar sus procesos de
innovacion y sus ventajas competitivas tan cerca de la comunidad Icesi y asi se
evolucioné al W Lab, un espacio que esta dentro de la Universidad, pero que es
exclusivo del Banco W, manteniendo a su equipo de innovacion conectado con

estudiantes y profesores’, afiade la decana.

Un ejemplo de laimportancia de este laboratorio es el curso Proyecto Integrador
de Diseiio de Medios Interactivos, en el que se desafia a los estudiantes a trabajar
en problemas propuestos por el banco. Esto incluye idear como serian las
interacciones financieras digitales con los usuarios en cinco afos. Estos proyectos
no son solo ejercicios académicos, sino retos aplicados en un contexto
empresarial real que permiten a nuestros estudiantes ganar experiencia en el

mundo profesional mucho antes de graduarse.

Enla lcesi esperan que el modelo de W Lab se pueda replicar con otras organizaciones. | Fota: Universidad [cesi.

Por su parte, el profesor Andrés Naranjo hace hincapie en gue la relacion entre la
lcesi y el Banco W va mas alla de una colaboracion académico-empresarial, ya que
la Icesi sirve como un centro dindmico de conocimiento y actualizacion, donde
expertos en diversas areas estan aportando su saber y experiencia. Este entorno
fomenta una interaccion fructifera, donde el Banco W no solo participaen
proyectos educativos, sino que también accede a servicios y colaboraciones con

docentes especializados.

Como parte del convenio, el Banco W aprovecha la oportunidad de trabajar con
profesores y expertos de la universidad en distintos campos. Un ejemploes la
realizacion de estudios de mercadeo, donde especialistas en humanidades,

sociologia y psicologia aportan su conocimiento para proyectos del banco.

La colaboracion también se extiende a areas tecnolégicas criticas como la
ciberseguridad y el desarrollo de productos digitales. Por ejemplo, ante el
lanzamiento de productos como |a billetera digital del banco, la universidad abordo
desafios relacionados con ciberseguridad. Expertos en este campo ofrecen no solo

su conocimiento técnico, sino tambien capacitacion y mentoria.

Ademas, aunque la Universidad no se especializa en el desarrollo de software, ha
mostrado una capacidad para apoyar al Banco W en este ambito. Esto incluye la
participacion en la evaluacion de proveedores y el analisis de propuestas

tecnoldgicas.

Para el Banco, esta simbiosis es fundamental para impulsar el desarrollo econdmico
de las personas y emprendimientos. “Estamos retando al sector financiero,
creando soluciones digitales innovadoras que generen seguridad y cercania,
mejorando la experiencia de los usuarios con nuestros productos, canales y
servicios digitales a través de la experimentacion’, dice José Alejandro Guerrero,

presidente del Banco W.

"Es un mecanismo de ripida ejecucion para lograr la digitalizacién de la experiencia
del usuario, evaluar la viabilidad y adaptabilidad de soluciones digitales que se han
identificado como oportunidades en el mercado y apalancar experimentos de
innovacién con estudiantes de |a Universidad lcesi”, agrega Rafael Kruger,

vicepresidente de innovacién y mercadeo del Banco W.

Finalmente, Esteban Piedrahita, rector de la Universidad Icesi afirma que "esta
alianza habilita servicios de expertise académica, técnica y conocimiento de las
diferentes facultades de Ia Icesi, incorporara retos con estudiantes tanto en las
carreras de pregrado como en los programas de posgrado, reduccion de costosen
investigacion y desarrollo ademas de aportar de manera significativa a la formacion

de futuros profesionales”, afirma

Asi, la Icesi demuestra que la innovacion académica va mds a alld de las aulas.
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