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El W Lab, creado en alianza con el Banco W y la Universidad lcesi, representa un circulo virtuoso en el que la comunidad universitaria puede acceder de manera

directa a situaciones reales del mundo laboral y el banco tiene acceso a expertos en los temas que sean prioridad.

W Lab: sinergia que
potencia la educacion

Esta alianza entre academia y mundo empresarial permite que en el campus de la
Icesi haya presencia del Banco W, tanto para beneficiar a la comunidad como para
que estudiantes y docentes exploren el mundo laboral en tiempo real.
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n el mundo actual, cada vez

mas competitivo y cambian-

te, la relacién entre la aca-

demia y el mundo empre-

sarial se convierte en una

posibilidad que beneficia
tanto a los estudiantes, graduados y
profesores, como a las organizacio-
nes que buscan innovar y crecer,
mientras juntos contribuyen a cerrar
la brecha que existe entre el cono-
cimiento que se produce en las aulas
universitarias y las necesidades rea-
les del mundo laboral.

La Universidad Icesi es, tal vez, la
institucién educativa que mejor re-
presenta esta amalgama ya que des-
de su propia fundacion se ha regido
con las politicas y filosofias de un
enfoque hacia la educacién integrada
con la industria, un modelo pionero
en laregion y el pais y que después de
45 anos desde su creacion cul-
tiva de manera continua un
ecosistema educativo donde la
ensefianza y el aprendizaje se
fusionan con las demandas y
desafios del mundo empresa-

W Lab es un

la innovacion constante, ofreciendo a
los estudiantes y profesores la opor-
tunidad de colaborar en desafios de
vanguardia y de gran impacto para el
banco y sus clientes.

Esta interaccién constante es cru-
cial para la Universidad Icesi, ya que
proporciona a los estudiantes un eco-
sistema tnico donde la teoria y la
practica se entrelazan. Al trabajar
con el Banco W y otros lideres de la
industria en el campus, los estu-
diantes de Icesi adquieren una ex-
periencia laboral significativa mien-
tras avanzan en sus estudios.

Esta experiencia practica los dis-
tingue notablemente en el mercado
laboral, ofreciéndoles una ventaja
comparativa frente a graduados que
no tienen acceso a este tipo de opor-
tunidades.

“;Qué tenemos con el Banco W?
Todo empezé cuando tra-
bajamos juntos aplicando
retos empresariales a nues-
tros estudiantes tanto de
pregrado como de posgra-
do, con organizaciones que

mecanismo
rial y la sociedad. ara lograr plantean necesidades reales
Uno de los mejores ejem- B que analizamos para definir
plos de esta sinergia es el W digitalizacion cudles cursos pueden inte-
Lab, una iniciativa colabora- de la grar el reto a sus objetivos
tiva con el Banco W, ubicada experienda de aprendizaje y coordina-
directamente en el campus. d eﬁjusu - mos todo para que los es-
“Para mnosotros es funda- | | *  tudiantes aprendan solucio-
mental que las organizaciones, EvalLiar nando estos retos e inte-
el sector real, estén integradas Vlab”ldad.y ractuando con personas de
en nuestros procesos de en- adaptab.mdad las organizaciones en los
sefianza y aprendizaje, dise- d,eSO'UC,LOHES cursos  correspondientes.
fios curriculares y estrategias digitales”, Esto ha permitido que desde
pedagogicas. Todos nuestros paraeL KrRuceR, el dia uno los estudiantes
BANCO W.

programas tienen un consejo
asesor que esta conformado
por representantes de la industria
nacional e internacional, en el que
discutimos como estan nuestros ob-
jetivos de aprendizaje, nuestros con-
tenidos y estrategias pedagdgicas.
Ahora estamos profundizando mu-
cho mas en ello, no solamente nos
inspiramos en retos o necesidades de
las organizaciones, sino que las trae-
mos para que estén trabajando con
los estudiantes en los cursos y en los
diferentes procesos de ensefian-
za-aprendizaje. Asi empezd el re-
lacionamiento con el Banco W”, ex-
plica Norha Villegas, decana de la
Facultad de Ingenieria, Disefio y
Ciencias Aplicadas.

La presencia continua del banco
en el campus es un catalizador para

estén muy involucrados en

el desarrollo de competen-
cias para resolver problemas del
mundo laboral. El Banco pudo ver de
primera mano el potencial que tienen
al desarrollar sus procesos de in-
novacion y sus ventajas competitivas
tan cerca de la comunidad Icesi y asi
se evolucioné al W Lab, un espacio
que esta dentro de la Universidad,
pero que es exclusivo del Banco W,
manteniendo a su equipo de inno-
vacion conectado con estudiantes y
profesores”, afiade la decana.

Un ejemplo de la importancia de
este laboratorio es el curso Proyecto
Integrador de Disefio de Medios In-
teractivos, en el que se desafia a los
estudiantes a trabajar en problemas
propuestos por el banco. Esto incluye
idear como serian las interacciones

En la Icesi
esperan que

el modelo de
W Lab se
pueda

replicar con
otras
organizaciones.

No solamente los
estudiantes pueden
tener espacios de
trabajo con el Ban-
co W, los docentes
pueden hacer las
veces de consulto-
res en una variedad
de temas.

financieras digitales con los usuarios
en cinco afios. Estos proyectos no son
solo ejercicios académicos, sino retos
aplicados en un contexto empresarial
real que permiten a nuestros es-
tudiantes ganar experiencia en el
mundo profesional mucho antes de
graduarse.

Por su parte, el profesor Andrés
Naranjo hace hincapié en que la
relacion entre la Icesi y el Banco Wva
mas alld de una colaboracion aca-
démico-empresarial, ya que la Icesi
sirve como un centro dinamico de
conocimiento y actualizacion, donde
expertos en diversas areas estan
aportando su saber y experiencia.
Este entorno fomenta una interac-

Para los estudiantes, W Lab es una herramienta que les permite experimentar el mundo

laboral desde el dia uno de sus carreras.
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PARA MICROEMPRESARIOS
S

El Banco W se ha enfocado en innovar
constantemente en productos y
servicios de microcrédito, ahorro,
seFuros remesas para aportar a la
calidad de vida de los
microempresarios y generar inclusién
financiera.

El laboratorio digital busca,
precisamente, impulsar la innovacién,
entregar experiencias memorables a
los microempresarios, la comunidad
universitaria y clientes de Banco W de
forma innovadora, disruptiva, creativa,
agil, creando, al mismo tiempo, un
espacio de creatividad,
experimentacion y colaboracién para
la transformacidn digital.

cion fructifera, donde el Banco W no
solo participa en proyectos educa-
tivos, sino que también accede a
servicios y colaboraciones con do-
centes especializados.

Como parte del convenio, el Banco
W aprovecha la oportunidad de tra-
bajar con profesores y expertos de la
universidad en distintos campos. Un
ejemplo es la realizacion de estudios
de mercadeo, donde especialistas en
humanidades, sociologia y psicologia
aportan su conocimiento para pro-
yectos del banco.

La colaboracion también se ex-

2 tiende a dreas tecnolégicas criticas
: gcomo la. ciberseguridad y el desa-
£

rrollo de productos digitales. Por
ejemplo, ante el lanzamiento de pro-
i ductos como la billetera digital del
banco, la universidad abordo de-
safios relacionados con cibersegu-
ridad. Expertos en este campo ofre-
cen no solo su conocimiento técnico,
sino también capacitacion y men-
toria.

Ademas, aunque la Universidad
no se especializa en
el desarrollo de sof-
tware, ha mostrado
una capacidad para
apoyar al Banco W |cgqj g5 |3
en este ambito. Esto mejor
incluye la participa- | Jnersidad
cion en la evaluacion | e de
de proveedores y el | atinoamérica
analisis de propues- sestin el
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tas tecnoldgicas. ranking de

Para el Banco, es- — :
ta simbiosis es fun- Times ngher
Education

damental para im-

pulsar el desarrollo YOL.mg :
econémico de las NIVErsity
personas y empren- 2023,
dimientos. “Estamos SUDSIdiario
retando al sector fi- J€l ranking
nanciero, creando |HE World.
soluciones digitales

inmovadoras que generen seguridad
y cercania, mejorando la experiencia
de los usuarios con nuestros pro-
ductos, canales y servicios digitales a
través de la experimentacion”, dice
José Alejandro Guerrero, presidente
del Banco W.

“Es un mecanismo de rapida eje-
cucion para lograr la digitalizacion de
la experiencia del usuario, evaluar la
viabilidad y adaptabilidad de solu-
ciones digitales que se han iden-
tificado como oportunidades en el
mercado y apalancar experimentos
de innovacion con estudiantes de la
Universidad Icesi”, agrega Rafael
Kruger, vicepresidente de innovacion
y mercadeo del Banco W,

Finalmente, Esteban Piedrahita,
rector de la Universidad Icesi afirma
que “esta alianza habilita servicios de
expertise académica, técnica y co-
nocimiento de las diferentes facul-
tades de la Icesi, incorporara retos
con estudiantes tanto en las carreras
de pregrado como en los programas
de posgrado, reduccion de costos en
investigacion y desarrollo ademas de
aportar de manera significativa a la
formacion de futuros profesionales”,
afirma

Asi, la Icesi demuestra que la in-




