RETANDO EL MODELO DE NEGOGIO
EN EL DIA DE DIA DE LA OPERACION

C-Levels del mundo financiero de diferentes sectores, nos
acompanan en este FORO DE EXPERTOS para profundizar
en tomo aesos grandes desafios y en esas estrategias que
esian adelantandc desde sus organizacionss para avanzar
con celeridad en un entorno de cambio sin precedentes,
para expandir el mercado.

Todas ellas, companias gue s2 estin sacudiendo def "statu
queo”, atreviendose a RETAR EL NEGOCIO, para darle la
bienvenida al cambio v reinventarse, crear nuevas y mejores
capacidades de gestidn, desarrollar nuevas compeiencias
v sacar lo mejor de sus equipos, COMo personas, como
EMpresas, como sectores ycomo socedades, para Superarnos
y avanzar al siguients nivel.

E mundp fnanciero enfranta una e oe cambio sin preacedantes,
SCuAles son esas pincipales fendencias que estan marcando
un caming de evoluciin en los modelos de crédito en su sector
¥ tdnde veremos fas principates fransfarmaciones?

Maria Adelaida Molinag, Chier
Operating Officer de Juancha
te presia

‘Ectarenos enfrentands desamolos
e la indusinia que fortalecerin
la propuesta devalor de los
generadores de credito de bajo
monto a personas atraves de
plataformnas tecnologicas para
prestar servicios costo shicenies,
generarinclusion financiera e incrementar |a satisfaccion de
los clientes. Hay tres tendencias a tener en cuenta

* Loz pagos instantineos con un sistema de fransferencia de
fondos que le permite a los usuanos reaizar transacciones
elecironicas inmediatas yrecibir notificaciones instanianeas
sobre los pagos de sus créditos, mejorando la expenencia
del cliente ol realzar los pagos y alawez, la eficiencia de
las fransacciones. Adicionaimente, formentan la imciusidn
fimanciera, al permitir gue mas personas puedan acceder
a senvicios financieros a fravés de disposiives mdviles
y medios digitales.

* | a basca abierts (epen bankisg] se basa enelintercambic de
datos financieros entre diferentes instituciones y empresas
deforma estandarizada y segura, con previa autorizacion
del cliente. Esta tendencia les permitira a los clientes
acceder a senvicios personalizados y competitvos. En
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cuanto al crédito, la banca abierta es una herramienta
gue facilita el otorgaméento de productos a poblaciones
gue no tienen un historial credificio tradicioral

= Las billeteras digitales. Son aplicacicnes o plataformas
gue permiten reaizar fransacciones de forma electronica.
Se utiizan para-compras en linea, pages en tiendas fisicas,
transferencias de dinero, entre otros.

En conclusian, las billeferas digitales fortzfecan los pagos
instantdneos y la banca abierta. Estas fres tendencias
generan eficiencias para el sector financiero, forfalecen la
propiests de valor a los ciiertes y apatarcan f inclusion
financiera”.

TALENTO HUMANO Y CULTURA COMO
ATRIBUTDS DIFERENCIADORES

- 5i bien la tecnologia va a jugar un rol importante, ef
parfido de la vida seva a jugar con un talento humano
exzepeional -

Latecnologia pasa hoy por un momento de democratizacion,
hasta convertiree en un “commodity”, al alcance de fodos,
dejando paso al verdadero factor de diferenciacion: la capacidad
de hacer cosas diferentes con un talento humano capaz de
entender v liderar las reinvenciones que reguiers elmercado, v
que desarrolie la capacidad de retar el modedo de negocic como
parte de su cultura. Gente que cada dia selevante pensando
COMG acormpanar a sus clientes en SUS NUSVCSs retos ¥ como
liderar enla tecnologia para ponerla al servicio de la emprasa.

cCdmo viene evolicionando & fiderazgo, la cuifura y 1as compe-
Tencias, para genarar equipes de mayor impacio y adapiabiiidad
&n g5t erd de camibio sin precedantes?

Oscar Fernanda Tovar Qrtiz,
wiceprasidente de Froductos
Canales del Banco W, lider en
&l segmanto microfinancien.

Dentra del equipo que lidero
durante et 2023 hernos trabagado
en una ruta en tres pilares
fundamentales

+ Constroinkos muestra prapia realidad: deniro de lamirada
J60 del negocio entendemos los desafios econdmicos, los
cambios polfficos y au mpacio en nuestros indicadores
comola realidad evidents, sin embargo. hemos declarada
que cadalider debe ser portader de oplimisme responzable
abos colaboradores. De esta manera se revelaran las
oportunidades y caminos que nos permitiran avanzar y
continuar come un referente dentro de las instituciones
de microcrédito en Colombia.

Simergias organizacienales los objetivos que fenemos
deben contagiar los demas equipos, 5 por eso por lo
que de manera presencial desarrollamos protocolos de
refacionamiento gue nos pernitan comunicar adgecuadamen:s
afodas las areas del negocio los principales refos y la
importancia de su participacidn para superaros.

-

Bl caidade de los eguipes: nuestro modelo d2 evaluacidn
incluye & fortalecimiento de habidades biandas comola
inteligencia emocional y nos hemos ocupado de aprender y
entender como las emociones pueden afectar el desempedio
de cada uno de los colaboradores. Esta es larazén por
la cual hemos dotado de hemramientas v protocolos al
liderazgo, de manera que puedan acompanar la adecuada
gestion a sus colaboradores de manera individual.

iCuales son esos tres indicadores que na pueden faltar
en el fablero de mando del equipe directive de un banco
orientado a fos segmentos microfinancieros?

Como Banco de microfinanzas los tres principales KPis gue
manitcreamoes en este 2023 de manera pemanente son:

* La liguidez: el movimiento delas tasas de interés, ia inflacion
¥ laincertidumbre politica por las reformas propuestas,
han afectado la duracion de los activos y pasivos que
gestionamos, estrechado los margenes financieros. Su
proactive seguimienta nos indicara cuanto tenemos en
lacaja para ejecutar las acciones esiratégicas que nos
hemos trazado.

Deteriore de la cariera: los indicadores de calidad de
cartera nacen de fa figurosa apicacién de larmetodologia
demicrecrédito. e relacionamiento con nuesiros chentes
y &l entendimients de su realidad. Nuestros eguipos
de riesgo v soluciones amables monitorsan y usan
la explotacion de datos para faciitar los procesos de
recuperacion y offrecer una sclucion equilibrada entre
las capacidades econdmicas de nuestros chenes yel
ciclo dewvida gue esperamos.

La rotacion de personal: consirur relaciones cercanas
con nuestros clientes reguiers un tiempo adecuado
de maduracién, por 250 la permanencia de nuesiros
colaboradores es fundamental para el éxito de nuestro
rnodeio v ez cuidada dezde e iderazgo cornercial hasta
nuestro equipo de Talento humano, pues queremos
consirur una experencia laboral memorable de todos
nuestros equipos.
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