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CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
BANCO W
INTRODUCCION

El Gobierno Corporativo es el conjunto de principios, politicas y practicas, que norman
la actuacion y el control de los érganos de gobierno del Banco W S.A y su relacion con
sus accionistas y proveedores de fondos, asi como con los demas actores con los que
se relaciona. Este se basa en una clara y equitativa distribucion de derechos y
responsabilidades, para asegurar una clara rendicion de cuentas y una transparente
relacion con todas las partes con las que se vincula.

La Junta Directiva, en adelante la Junta, que ocupa un lugar central de la estructura de
Gobierno Corporativo del Banco W S.A, ha expedido el presente cddigo de buen
gobierno corporativo.

1. CAPITULO I. MISION, VISION, VALORES CORPORATIVOS.

Misién: Aportar a la calidad de vida de las personas de menores ingresos,
facilitandoles productos y servicios financieros sencillos, innovadores y oportunos, de
manera responsable, rentable y sostenible.

Visién: Ser el banco mejor valorado por sus colaboradores, clientes, accionistas y la
comunidad por aportar a su bienestar y calidad de vida en forma transparente,
eficiente, innovadora y rentable.

Valores Corporativos

Compromiso: Actuamos responsablemente y con la diligencia propia de un buen
hombre o mujer de negocios para el logro de los objetivos de la organizacién,
ofreciendo productos y servicios con calidad y oportunidad. Estamos comprometidos
con la satisfaccion de nuestros clientes, la cultura del servicio, el mejoramiento
continuo en nuestros procesos, la innovacion y la construccion de relaciones de largo
plazo con los diferentes grupos de interés.

Transparencia: Obramos con rectitud, honestidad e integridad en todo momento,
consecuentemente con las politicas de la organizacion y el deber ser. Proponemos
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relaciones y negocios responsables donde las partes conocen claramente sus
derechos y obligaciones.

Respeto: Actuamos de forma respetuosa y amable ante las actitudes vy
comportamientos de las diferentes personas con quienes nos relacionamos.
Valoramos sus opiniones, intereses y necesidades, y los consideramos para disefiar
las politicas, los productos y servicios.

1.1.0rganigrama. Estructura del Gobierno Corporativo del Banco. El detalle se
encuentra en el Anexo “Organigrama General”.

2. CAPITULO II. PRINCIPIOS Y MEDIDAS RELACIONADOS CON LOS
ACCIONISTAS.

Una de las prioridades del Banco W S.A es el reconocimiento y respeto a los derechos
de todos y cada uno sus accionistas. Por ello, les brinda un trato equitativo, mantiene
un esquema claro en la planeacion de sus reuniones, les suministra la informacion
relevante para sus decisiones y cuenta con un reglamento interno que regula su
funcionamiento, el cual permanece disponible para consulta de los accionistas.

2.1.El principal accionista.

El Banco W S.A, es una entidad financiera constituida bajo la modalidad de entidad
comercial anénima, conforme a las leyes de la Republica de Colombia, vigilada por
la Superintendencia Financiera de Colombia, SFC, que tiene la sede principal de sus
negocios en Cali-Colombia, cuyo principal accionista es la Fundacion WWB
Colombia, la Fundacion, una persona juridica de derecho privado sin &nimo de lucro,
organizada bajo las leyes colombianas y regida por ellas, con domicilio principal en
la ciudad de Cali.

La Fundacién es una institucién independiente y autbnoma que trabaja para cerrar
las brechas de desigualdad para las mujeres y promover su participacion activa en el
desarrollo econémico. Desarrolla e implementa iniciativas enfocadas en el desarrollo
de capacidades personales y empresariales especialmente de mujeres
emprendedoras en situacion de vulnerabilidad socioeconomica; fomenta la
generacion, difusion y apropiacion de conocimiento a través de la investigacion y
analitica; e invierte en negocios sostenibles que promueven el cierre de brechas de
desigualdad para las mujeres.
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2.2.Asamblea general de accionistas, la Asamblea.

La Asamblea es el maximo érgano de decision del Banco W S.A. Esta conformada
por la totalidad de los accionistas, independientemente del porcentaje de
participacion en el capital social.

2.3.Reglamento de accionistas.

El Banco W S.A cuenta con un reglamento interno de asamblea que establece, entre
otros aspectos, la manera en que deben hacerse las convocatorias, el lugar de
celebracion de las reuniones, los quérums deliberatorios, la forma en que puede
ejercerse su representacion, y demas disposiciones pertinentes para su adecuado
funcionamiento.

2.4.Derechos de los Accionistas.

Ademas de los derechos contenidos en la ley, en los estatutos y en los acuerdos de
accionistas, los accionistas tendran los siguientes derechos basicos:

e Participar de los dividendos del Banco W S.A, de acuerdo con el tipo de accion de
la cual sea titular, siempre que, de acuerdo con lo establecido por la asamblea,
haya lugar su distribucion.

e Participar y votar, segun el tipo de acciones que posea, en las asambleas
generales de accionistas para la toma de las decisiones que les corresponda,
incluida la designacién de los 6rganos y personas que de acuerdo con la ley y los
estatutos les corresponda elegir. Asi mismo, contar con mecanismos efectivos
para ser representados las Asambleas. Transferir o enajenar sus acciones, de
acuerdo con lo establecido por la ley, los estatutos sociales y los acuerdos de
accionistas.

e Conocer los métodos de registro de las acciones y la identidad de los principales
accionistas del Banco W S.A, de conformidad con la ley.

e Tener acceso a la informacion publica de la empresa en tiempo oportuno y en
formaintegral, para lo cual el Banco W S.A se compromete a mantener actualizada
Su pagina web.
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e Hacer recomendaciones sobre buenas practicas de gobierno corporativo del

Banco W S.A.

e Asociarse para ejercer sus derechos.

e Solicitar, en unién con otros accionistas, la convocatoria a reuniéon de Asamblea

Universal.

e Cuando se vaya a realizar operaciones que puedan derivar en la dilucion del

capital de los accionistas minoritarios tales como aumento de capital con renuncia
al derecho de preferencia en la suscripcién de acciones, fusiones, escisiones o
segregaciones, la sociedad las explicara detalladamente a los accionistas en un
informe previo de la Junta Directiva, y con la opinién, sobre los términos de la
transaccion, de un asesor externo independiente de reconocida solvencia (fairness
opinidn), designado por la Junta Directiva. Estos informes se pondran a disposicion
de los accionistas con antelacion a la Asamblea dentro de los términos para el
ejercicio del derecho de inspeccion.

2.5.Deberes de los accionistas.

Los accionistas deberan actuar con lealtad frente al Banco W S.A, abstenerse de
participar en actos y conductas respecto de las cuales exista conflicto de intereses,
gue puedan dar origen a delitos relacionados con el lavado de dinero y de la
financiacion del terrorismo, y cuando se pretenda el ocultamiento de activos
provenientes de dicha actividad, que, lesionen los intereses del Banco W S.A e
impliquen la divulgacion de informacion privilegiada de la misma.

Las relaciones comerciales de la entidad con sus principales accionistas se llevaran
a cabo dentro de las limitaciones y condiciones establecidas por las normas
pertinentes y, en todo caso, dentro de condiciones de mercado. Estas relaciones se
divulgaran en las notas a los estados financieros.

2.6.Auditorias Especializadas.

Los accionistas que de manera individual o de manera conjunta tengan una
participacion igual o superior al cinco por ciento (5%) del capital de la entidad, podran
solicitar ante la Vicepresidencia juridica del Banco W S.A, autorizacién para encargar,
bajo su costo y responsabilidad, auditorias especializadas dentro de los siguientes
términos:
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e Las auditorias especializadas podran solicitarse en cualquier tiempo, mediante
comunicacion dirigida a la Vicepresidencia juridica del Banco W S.A, con la
exposicion de las razones que la fundamentan, e indicar la firma o los profesionales
gue se contrataran para el efecto.

e Las personas juridicas o0 naturales que se contraten para la realizacién de una
auditoria especializada, cuando menos deberan cumplir los requisitos exigidos por
el Banco W S.A para la contratacién de la revisoria fiscal, como empresa y de la
persona natural que funge como revisor fiscal. Los papeles de trabajo del auditor
especial estaran sujetos a reserva y deberan conservarse por un tiempo no inferior
a cinco (5) afios, contados a partir de la fecha de su elaboracion.

e Durante los quince (15) dias anteriores a la celebracion de la Asamblea, dentro del
término para ejercer el derecho de inspeccion a los libros y papeles del Banco W
S.A, que consagra el cédigo de comercio, se podra solicitar la realizacion de
auditorias especializadas, siempre que las mismas tengan por objeto el estudio de
los documentos que segun la ley son objeto del ejercicio del derecho de inspeccion.

e Las auditorias especializadas, no podran ser violatorias de los derechos de la
entidad, de su informacion, de los contratos que constituyen ventajas competitivas
y en general, de todos aquellos documentos que se consideren privilegiados o
reservados o de terceros de conformidad con los articulos 15 de la Constitucion
Nacional y 61 del codigo de comercio. Tampoco podran realizarse sobre secretos
industriales ni respecto de materias cobijadas por la legislacion sobre derechos de
propiedad intelectual.

2.7.Tratamiento equitativo de los accionistas.

Todos los accionistas del Banco W S.A seran tratados con equidad, dado que cada
accionista tiene los mismos derechos de acuerdo con la clase de acciones que
posea, sin que esto suponga el acceso a informacién privilegiada de unos
accionistas respecto de otros.

El Banco W S.A ha dispuesto una oficina de atencién al inversionista con el fin de
garantizar las relaciones con los accionistas de distintas condiciones, en materias
como, por ejemplo, el acceso a la informacion, la resolucion de solicitudes de
informacion, los canales de comunicacion, las formas de interaccion entre los
accionistas y la entidad, la Junta y demas administradores.
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2.8.Prohibiciones para los directivos y empleados del Banco W S.A, frente a los
accionistas.

Con el fin de asegurar un trato equitativo a todos los accionistas de la empresa, los
directivos, empleados, ejecutivos y colaboradores del Banco W S.A, no podran
realizar las siguientes conductas:

Incentivar, promover o sugerir a los accionistas el otorgamiento de poderes en
blanco, donde no aparezca claramente definido el nombre del representante para
las asambleas de accionistas.

e Admitir como vélidos poderes conferidos por los accionistas, sin el lleno de los
requisitos legales.

e Sugerir o determinar el nombre de quienes actuaran como apoderados en las
asambleas de accionistas.

e Sugerir, coordinar o convenir con cualquier accionista o con cualquier
representante de accionistas, la votacion a favor o en contra de cualquier
proposicién que se presente en la misma.

Los administradores y empleados del Banco W S.A, no podran ejercer poderes para
representar acciones ajenas en las reuniones de la asamblea, ni sustituir los poderes
gue se les confieran.

2.9.Concurrencia de la calidad de funcionario y accionista del Banco W S.A.

Los ejecutivos del Banco W S.A gue posean acciones del mismo, no podran votar
con sus propias acciones, en las decisiones que tengan por objeto aprobar los
balances y cuentas de fin de ejercicio ni las de liquidacion.

El empleado que sea accionista del Banco W S.A, que decida representar sus
acciones en una Asamblea o hacerse representar en la misma mediante poder
otorgado a un tercero, deberéd informar, expresamente, su condicién para que su voto
no sea tenido en cuenta en la aprobacion de los estados financieros. Con las
salvedades indicadas, los administradores o empleados del Banco W S.A podran
ejercer los derechos politicos inherentes a sus propias acciones y a aquellas que
representen cuando actlien en calidad de representantes legales.
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3. CAPITULO Ill. PRINCIPIOS Y MEDIDAS RELACIONADOS CON LA JUNTA.

La actividad de la junta directiva, en su calidad de maximo 6rgano administrativo
delegara el Giro Ordinario de los negocios en el equipo de alta gerencia, y concentrara
su actividad en las funciones generales de estrategia, supervision, gobierno y control,
asi como hacerle seguimiento a todas aquellas acciones que se tomen para lograrlos,
en funcion permanente de los derechos de los accionistas y de la sostenibilidad y
crecimiento del Banco W S.A. Asi mismo, velar4d por el cumplimiento de las
disposiciones de este codigo.

Las atribuciones de la junta directiva seran suficientes para ordenar que se ejecute o
celebre cualquier acto o contrato comprendido dentro del objeto social y para adoptar
las decisiones necesarias para que el Banco W S.A cumpla sus fines, de conformidad
con la ley, los estatutos sociales y los acuerdos de accionistas.

La preparacion de cada Asamblea se regira por las disposiciones contenidas en los
estatutos sociales y en el reglamento interno de funcionamiento de asamblea de
accionistas.

3.1.Reglamento de la Junta.

Para su adecuado funcionamiento la Junta cuenta con un reglamento interno que
establece, entre otros aspectos, la manera de hacer las convocatorias, los deberes y
derechos de los directores, los quérums deliberatorios, los comités y demas
disposiciones pertinentes.

3.2.Criterios de seleccién de los directores

Al momento de la eleccion de los directores, se debera procurar que cada uno aporte
alguna especialidad profesional que tenga relacion directa con la actividad de los
establecimientos de crédito, o que posea algun atributo que permita generar una
dinamica constructiva y estimulante a la junta.

Cada director deberad contar con competencias basicas, tales como habilidades
analiticas y gerenciales, visidon estratégica del negocio, objetividad y capacidad para
presentar su punto de vista y habilidad para evaluar cuadros gerenciales superiores,
asi como de administracion de riesgo, capacidad de entender y poder cuestionar la
informacion financiera y propuestas de negocios y de trabajar en un entorno
internacional.
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Ademas de las competencias basicas, cada director deberd contar con otras
competencias especificas que le permitiran contribuir en una o mas dimensiones, por
su especial experiencia, conocimientos en aspectos financieros, manejo de riesgos,
de asuntos juridicos, de temas comerciales o de manejo de crisis. El Banco W S.A,
proveera la mejor forma para lograr que cada uno de los directores, cuente con la
informacién adecuada en relacion con la situacion del Banco W S.A.

Para la integracion de sus comités, la junta directiva toma en consideracion los
perfiles, conocimientos y experiencia profesional de los directores en relacién con la
materia objeto del comité.

Los nuevos directores, recibirdn la informacion suficiente para tomar conocimiento
especifico del Banco W S.A y del sector financiero y bursatil, asi como aquella
informacion relacionada con las responsabilidades, obligaciones y atribuciones que
se derivan del cargo.

3.3.Conducta esperada de los directores

Los directores deben representar a todos los accionistas, por lo que estan impedidos
de actuar en interés de accionistas o0 grupos de accionistas en patrticular.

Los directores desempefiaran sus funciones de buena fe, en forma constructiva e
independiente, con la debida diligencia y cuidado, y procurar siempre gue Sus
decisiones sean en el mejor interés del Banco W S.A y de todos los accionistas.

Deberan tratar en forma equitativa y justa en sus decisiones a todos los accionistas.

Deberan promover, dentro del ambito de sus funciones, el cumplimiento de las leyes
aplicables, los estatutos sociales, este codigo, y demas normas, reglas y mejores
practicas acogidas por el Banco W S.A.

Deberan conocer la condicion financiera y operativa y los segmentos importantes de
la actividad financiera y bursétil.

Deberan participar activamente en las reuniones de junta y de comités a que
pertenezcan, conocer y revisar con anticipacion el material de estudio y analisis para
las reuniones que la administracion suministrara de manera adecuada y oportuna.
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La asistencia de los directores a las reuniones de la junta directiva y sus comités se
reflejard de manera publica a través del medio que el Banco W S.A determine, sea
este el informe anual de gobierno corporativo y/o pagina web corporativa.

Deberan evitar los conflictos de interés con el Banco W S.A, informar sobre su
presencia a los demas directores de la junta directiva y abstenerse de votar sobre el
asunto.

Una vez que la asamblea designe un director y éste acepte el cargo, debera remitir
de manera inmediata la documentaciébn que le sea requerida a través de la
Vicepresidencia Juridica del Banco W S.A, a fin de que el Banco W S.A, a través de
esa dependencia, solicite el tramite de posesion del designado para ejercer el cargo.

Mientras la SFC no autorice su posesion, el director podra participar como invitado,
pero no podra actuar como tal.

3.4.Responsabilidades de gobierno corporativo por parte de la junta directiva.

La Junta tiene la responsabilidad de velar por su propio desempefio y por el estricto
cumplimiento de las buenas practicas de gobierno corporativo contenidos en este
cédigo, asegurar su cumplimiento y buscar el desarrollo progresivo de mejores
estandares en la materia, de conformidad con el desarrollo del tema a nivel nacional
e internacional.

3.5.Responsabilidades con la alta gerencia.

Corresponde a la Junta elegir a su presidente, representante legal del Banco W S.A,
y designar a otros ejecutivos para que ejerzan su representacion legal, dentro de los
limites y facultades definidos por la misma junta directiva. Igualmente, le corresponde
a este cuerpo colegiado designar al oficial de cumplimiento, y fijarle su remuneracion.

Del mismo modo, la junta directiva podra crear y proveer los cargos que considere
necesarios para que el Banco W S.A desarrolle su objeto social, sefialarles sus
funciones y fijarles sus remuneraciones y, por tanto, este cuerpo colegiado es
responsable por su seleccion, evaluacion y sustitucion, por la asignacion de sus
principales responsabilidades y por la supervision del plan de sucesion.

3.6.Responsabilidades frente al sistema de control interno.
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La junta directiva promovera la integridad de los sistemas contables, de informacién
gerencial, financiera y de auditoria, y velara por el adecuado funcionamiento de los
sistemas de control y de seguimiento de riesgos. Adicionalmente, hard seguimiento
y se pronunciara sobre el perfil de riesgo de la entidad y aprobara las metodologias
de segmentacion, identificacion, medicion y control del lavado de activos y
financiacion del terrorismo.

3.7.Responsabilidades frente al cddigo de ética, conductay régimen sancionatorio.

La junta directiva tiene la labor de promover un comportamiento ético en la entidad
de conformidad con los principios contenidos en el cddigo de ética, conducta y
régimen sancionatorio, y el uso apropiado de los activos corporativos y las adecuadas
transacciones con partes relacionadas.

3.8.Responsabilidades frente a las actividades de prevencion y control del lavado
de activos y financiacion del terrorismo.

Corresponde a la junta directiva analizar los informes que presente el oficial de
cumplimiento del Banco W S.A.

3.9.Responsabilidades frente a la administracion de los sistemas de riesgos de la
entidad.

Corresponde a la junta directiva definir las politicas de riesgo del Banco W S. A y
propender porque las mismas se cumplan por parte de la administracion de la
entidad, atendiendo para el efecto los Manuales de administracion de cada uno de
los riesgos previamente aprobados por la Junta.

3.10. Deberes de la Junta.

Ademas de las funciones especificas establecidas en la ley y en los estatutos
sociales, la Junta tendré los siguientes deberes:

e Promover el mejor trato y atencidbn a los accionistas, clientes, empleados,
proveedores y a la comunidad.

e Definir los procedimientos internos aplicables para el manejo de los posibles
conflictos de intereés.

e Realizar el seguimiento al efectivo cumplimiento del sistema de control interno de
la entidad.
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e Autorizar las operaciones de adquisicion o enajenacion de acciones, por parte de
directores, presidente y principales ejecutivos de la entidad.

e Velar por su propio desempefio y realizar un estricto seguimiento a las préacticas
de buen gobierno corporativo contenidos en este cédigo, asegurar su
cumplimiento y buscar el desarrollo progresivo de mejores estandares en la
materia, de conformidad con el desarrollo del tema a nivel nacional e internacional.

e Aprobary revisar su estrategia, los principales proyectos, la politica de riesgos, los
presupuestos, el plan de negocios y los productos y servicios nuevos.

e Promover la integridad de los sistemas contables, de informacion gerencial,
financiera y de auditoria, y velara por el adecuado funcionamiento de los sistemas
de control, de seguimiento de riesgos y de cumplimiento legal.

e Promover un comportamiento ético en el Banco W S.A, el uso apropiado de los
activos corporativos y las adecuadas transacciones con partes relacionadas.

e Una vez designado un director, deber4d manifestar por escrito dirigido a la
Vicepresidencia juridica del Banco W S.A, la aceptacién del cargo.

e Los nuevos directores tendran a su disposicion la informacién suficiente para que
pueda tener un conocimiento especifico del Banco W S.A y del sector en que éste
desarrolla su actividad, asi como aquella informacion relacionada con las
responsabilidades, obligaciones y atribuciones que se derivan del cargo.

e Nombrar los asesores que estime convenientes y disponer, cuando lo considere
oportuno, la formacién, modificacion o supresién de comités de apoyo a su labor,
sefalarles sus funciones y definir su conformacion por el nUmero de directores que
ésta determine con sujecion a las restricciones establecidas por las normas
aplicables. Igualmente le corresponde la aprobacion de los manuales de
funcionamiento a los que se sujetaran las actuaciones de los mencionados
comités.

e Velar por la prevencion, manejo y divulgacion de los conflictos de interés que
pudieren presentarse en relacion con las actividades del Banco W S.A, en los
términos dispuestos en el presente ordenamiento.
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e Velar por el cumplimiento de las normas establecidas en este codigo y demas
codigos y manuales de procedimiento de la entidad.

e Autorizar la realizacion de auditorias especializadas solicitadas por los accionistas
y determinar el procedimiento con sujecién al cual se puede solicitar la autorizacion
para la realizacion de estas.

e Aprobar y adoptar el codigo de buen gobierno corporativo de la entidad y
modificarlo conforme resulte necesario.

3.11. Impedimentos:

La Junta no podra estar integrada por una mayoria cualquiera formada por personas
ligadas entre si por matrimonio o por parentesco dentro del tercer grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil. Adicionalmente, no deberan ser
directores quienes ejerzan o hayan ejercido, dentro del afio anterior a su designacion,
funciones de inspeccion, vigilancia o control en la SFC; quienes ejerzan o hayan
ejercido dentro del afio inmediatamente anterior a su designacion funciones en la
Fundacibn WWB Colombia, salvo por su representante legal; quienes tengan litigios
pendientes con el Banco W S.A; o quienes se hayan desempefiado como revisor
fiscal o auditor interno de la entidad durante el afio anterior.

Si se eligiere una Junta contrariando esta disposicion, sus miembros no seran
posesionados ante la SFC y continuara ejerciendo sus funciones la junta anterior,
gue convocara inmediatamente a la Asamblea para nueva eleccion. Careceran de
toda eficacia las decisiones adoptadas por la junta con el voto de una mayoria que
contraviniere lo aqui dispuesto.

4. CAPITULO IV. COMITES.

4.1.COMITES DE APOYO A LA JUNTA.

Para cumplir de manera satisfactoria con sus funciones, la Junta podra apoyarse en
comités que traten temas particulares, constituidos por miembros de ese cuerpo
colegiado, sin que ello se traduzca en la delegacién de su responsabilidad ni la de sus
miembros.

Los comités podran requerir la presencia de los ejecutivos y demas personas que se
considere convenientes e inclusive podran solicitar la contratacion de los servicios de
asesores externos para complementar los analisis que les competen.
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Corresponde a la Junta determinar la composicion de los comités y definir el alcance
y sus funciones, y atender en todo momento lo establecido por la ley.

Para el efecto, la Junta cuenta con los siguientes comités de apoyo:

4.1.1. Permanentes

4.1.1.1.

41.1.2.

4.1.1.3.

4.1.1.4.

Comité de gobierno corporativo:

El principal objetivo de este comité es asistir a la Junta en sus funciones
relacionadas con las medidas de gobierno corporativo adoptadas por el Banco W
S.A, vigilar la observancia de las reglas de gobierno corporativo y revisar
periodicamente su cumplimiento, recomendaciones y principios.

Las funciones atribuidas al comité estan previstas en su reglamento interno.
Comité de nombramientos y retribuciones:

El principal objetivo de este comité es asistir a la Junta en el ejercicio de sus
funciones de caracter decisorio o de asesoramiento asociadas a las materias de
nombramientos y remuneracion de los directores y de la alta gerencia.

Las funciones atribuidas al comité estan previstas en su reglamento interno.

Comité de auditoria:

La principal tarea de este comité es asistir a la Junta en su funcion de supervision
mediante la evaluacion de los procedimientos contables, el relacionamiento con el
revisor fiscal y, en general, la revision de la arquitectura de control del Banco W
S.A, incluida la auditoria del sistema de gestion de riesgos implementado por el
Banco W S.A.

Las funciones atribuidas al comité estan previstas en su reglamento interno.
Comité de riesgos:

El principal objetivo de este comité es asistir a la Junta en el cumplimiento de
sus responsabilidades de supervision en relacién con la gestion de riesgos.
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Las funciones atribuidas al comité estan previstas en su reglamento interno.

4.1.2. Transitorios

41.2.1.

41.2.2.

4.1.2.3.

Comité de Evaluacion de Activos y Pasivos — ALCO:

El principal objetivo de este comité es asistir de manera transitoria a la Junta en
sus funciones relacionadas con la supervision de politicas generales de la gestién
de activos y pasivos, a través de la administracion eficiente de la liquidez del
Banco.

Las funciones atribuidas al comité estan previstas en su Reglamento Interno. Se
puede activar o inactivar cuando sea necesario o0 asi lo determine previamente el
comité de Gobierno Corporativo y posteriormente la Junta Directiva.

El comité estara integrado por tres (3) miembros de la Junta Directiva, quienes
seran nombrados por un plazo de dos (2) afios, renovables por periodos de igual
duracion.

Comité de Transformacion Digital

La principal tarea de este comité es asistir de manera transitoria a la Junta en el
ejercicio de sus funciones de caracter decisorio o de asesoramiento asociado en
temas de transformacion digital.

Las funciones atribuidas al comité estan previstas en su Reglamento Interno. Se
puede activar o inactivar cuando sea necesario o asi lo determine previamente el
comité de Gobierno Corporativo y posteriormente la Junta Directiva.

El comité estara integrado por tres (3) miembros de la Junta Directiva, quienes
seran nombrados por un plazo de dos (2) afios, renovables por periodos de igual
duracion. En el evento en que la duracion del comité sea inferior a dos (2) afios,
se entendera que cesan las funciones de los miembros del comité.

Comité de Normalizacién de Cartera

El principal objetivo de este comité de apoyo a la Junta Directiva es asistir a la
administracion en la revision y/o disefio de politicas e implementacion de gestiones
que contribuyan a optimizar la recuperacion de Cartera en el corto plazo, asi como
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a reducir la potencial pérdida de clientes castigados y monitorear el mejoramiento
en la calidad de nuevas cosechas.

Las funciones atribuidas al comité estan previstas en su Reglamento Interno. Se
puede activar o inactivar cuando sea necesario o asi lo determine previamente el
comité de Gobierno Corporativo y posteriormente la Junta Directiva.

El comité estara integrado por tres (3) miembros de la Junta Directiva, quienes
seran nombrados por un plazo de dos (2) afios, renovables por periodos de igual
duracion.

En el evento en que la duracion del comité sea inferior a dos (2) afios, se entendera
gue cesan las funciones de los miembros del comité.

PARAGRAFO PRIMERO- Las decisiones en los Comités se tomaran con el voto
favorable de la mitad mas uno de sus miembros.

PARAGRAFO SEGUNDO. - Sera funcién de la Junta determinar la composicion y
funciones de estos comités, con sujecidn a los estatutos y a las normas aplicables
a la Entidad. Estos comités deberan reportar sus actividades a la Junta con la
periodicidad y en la forma indicada por éste 6rgano.

PARAGRAFO TERCERO. - El miembro disidente podra salvar su voto y explicar
las razones por las cuales no vota favorablemente una determinada decision.

4.2.COMITES DE APOYO A LA ADMINISTRACION.

El Banco W S.A cuenta con varios comités para el desarrollo de su estrategia, los cuales
estan integrados por personal del Banco W S.A y tienen como objetivo tomar decisiones
gue permitirdn el avance de los productos o procesos, asi como los ajustes a que haya
lugar para la optimizacion de los mismos, estos son:

4.2.1. Comité interno de gestién de activos y pasivos.

4.2.2. Comité interno de inversiones.

4.2.3. Comité interno de seguridad de la informacion y Ciberseguridad.
4.2.4. Comité interno directivo de alianza con Clave 2000.

4.2.5. Comité interno de compras institucional.

4.2.6. Comité interno de ética y prevencion de fraude.

4.2.7. Comité interno de convivencia laboral.
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4.2.8. Comité interno de Talento Humano.

4.2.9. Comité interno de Linea de Transparencia.
4.2.10. Comité interno de control de cambios.
4.2.11. Comité interno de Recuperacién del activo.

Adicionalmente, de manera periodica se llevan a cabo diferentes reuniones de grupos
interdisciplinarios denominadas grupos de trabajo, que estaran compuestas por
colaboradores del Banco W S.A, enfocadas en la identificacion de desconexiones y
desarrollo de procesos operativos; las decisiones que se requieran tomar seran
escaladas al comité que le corresponda.

5. CAPITULO V. REPRESENTACION LEGAL

El Banco W S.A estara representado legalmente por su presidente, quien sera
nombrado por la Junta de manera indefinida y tendra las funciones que le determine
ésta Ultima, las sefialadas en los estatutos sociales y en las disposiciones legales
vigentes.

El Banco W S.A podréa tener uno o mas vicepresidentes para el buen funcionamiento
de la Institucion, designados por la Junta, con las funciones, atribuciones, asignaciones
y deberes que la misma le sefiale.

Los vicepresidentes llevaran la representacion legal del Banco W S.A dentro de las
directrices trazadas por la Junta y la presidencia del Banco W S.A. En caso de
ausencia temporal del presidente, sera reemplazado por los representantes legales
designados por la Junta, quienes en tal evento tendran las mismas funciones y
facultades que aquel. Si la ausencia del presidente fuere definitiva, la Junta designara
su reemplazo.

Los representantes legales del Banco W S.A, tendran por objeto garantizar la debida
representacion del Banco W S.A en todos los asuntos que, conforme a la ley, requieran
de la presencia de un representante legal, quién tendra entre otras funciones,
representar al Banco W S.A con las mismas facultades y limitaciones del presidente,
otorgar poderes, representar los intereses del Banco W S.A en toda clase de procesos
judiciales de cualquier indole y en todo lo necesario para que el Banco W S.A se
encuentre debidamente representado, sin que pueda alegarse falta de facultades o
competencias. Adicionalmente, estaran sujetos al régimen de conductas, inhabilidades
e incompatibilidades de que trata el Decreto 663 de 1.993 (Estatuto Organico del
Sistema Financiero) y las que establece la ley.
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El Vicepresidente juridico se desempefiard como secretario general y secretario de la
asamblea general de accionistas y de la Junta.

5.1.Reglas para representante legal:

De acuerdo con lo establecido por el Cédigo de Comercio, los directores y
administradores del Banco W S.A, no podrén ni por si ni por interpuesta persona,
enajenar o adquirir acciones del mismo mientras estén en ejercicio de sus cargos,
sino cuando se trate de operaciones ajenas a motivos de especulacion y con
autorizacion de la Junta, otorgada con el voto favorable de las dos terceras partes
de sus miembros, excluido el del solicitante, o cuando a juicio de la Junta lo
amerite, con autorizacion de la asamblea, con el voto favorable de la mayoria
ordinaria prevista en los estatutos, excluido el del solicitante. En todo caso, la
negociacion de acciones que realice cualquier funcionario, directivo o
administrador del Banco W S.A, no podra tener fines de especulacion, la cual se
presumira, por ejemplo, cuando concurran los tres requisitos siguientes; i) entre la
compra y la venta de las acciones transcurran lapsos sospechosamente cortos; ii)
hayan ocurrido situaciones excepcionalmente favorables para el Banco W S.A; y
iif) con la operacion se haya obtenido una utilidad significativa.

Las relaciones econdémicas del Banco W S.A con sus directores, presidente y
principales ejecutivos se llevaran a cabo dentro de las limitaciones y condiciones
establecidas por las normas pertinentes, y las regulaciones sobre prevencion,
manejo y resolucion de conflictos de interés. Toda informacion relevante relativa a
las relaciones econdémicas existentes entre Banco W S.A y sus directores,
presidente y principales ejecutivos, se dara a conocer al mercado en los informes
correspondientes a cada ejercicio social.

En la pagina web de la entidad se registraran los nombres de las personas que
ocupan los cargos de directores, presidente y principales ejecutivos del Banco W
S.A.

6. CAPITULO VI. MECANISMOS DE CONTROL.

6.1.SISTEMA DE CONTROL INTERNO.
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El sistema de control interno (SCI) constituye para el Banco W S.A una herramienta
indispensable para su gestion y buen gobierno. Con tal propdsito el Banco W S.A ha
aplicado de manera rigurosa lo dispuesto por la SFC en las Circulares Externas 014 y
038 del 19 de mayo y 29 de septiembre de 2009, asi como las que llegue a impartir a
través de normas que las modifiquen o sustituyan, respectivamente.

Compete a la Junta del Banco W S.A, entre otras responsabilidades, definir y aprobar
las estrategias y politicas generales relacionadas con el SIC, con fundamento en las
recomendaciones del comité de auditoria, a todos y cada uno de los ejecutivos dentro
de la entidad les corresponde, en desarrollo de sus funciones y con la aplicacion de
procesos operativos apropiados, procurar el cumplimiento de los objetivos trazados
por la direccién, dentro los limites establecidos por ella.

Los 6rganos de control interno y externo velaran porque el Banco W S.A desarrolle sus
actividades adecuadamente, que cumpla con las hormas vigentes en sus operaciones
y que se lleve la contabilidad de forma regular, y detectar tempranamente las
situaciones que puedan afectar el normal funcionamiento de la Entidad.

Los 6rganos de direccion y administracion del Banco W S.A prestaran la colaboracion
necesaria para que los diferentes 6rganos de control interno y externo puedan ejercer
sus funciones debidamente, entregaran a éstos la informacion pertinente y realizaran
las demas actividades concretas necesarias para el efecto.

De esta manera, los 6rganos de control (internos y externos) cumpliran un rol
fundamental en el manejo adecuado de los riesgos a los que esta expuesto el Banco
W S.A, en conjunto con el comité de riesgos.

6.2.ORGANOS DE CONTROL INTERNO — AUDITORIA INTERNA.

La auditoria interna es el ente principal que bajo la directriz del comité de auditoria,
realiza la evaluacion independiente de la gestion de control interno; adicionalmente se
encarga de realizar la evaluacién sistematica y permanente de la efectividad y
adecuacion de los sistemas de control interno y de riesgos de la Entidad en todas las
areas y procesos relevantes.

6.3.ORGANOS DE CONTROL EXTERNO — REVISORIA FISCAL.
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La Asamblea seréa el 6rgano que designe el revisor fiscal, para lo cual se deben tener
en cuenta los siguientes criterios:

e El revisor fiscal debera actuar de buena fe y con criterio independiente de los
grupos de interés y demas actores internos y externos del Banco W S.A. Esta a
cargo de la revisoria administrativa, contable, econdmica y financiera del Banco W
S.A.

e Obrara con sujecién a las normas de auditoria generalmente aceptadas, le
corresponde dictaminar los estados financieros, revisar y evaluar
sistematicamente los componentes y elementos que integran el control interno, en
forma oportuna e independiente, en los términos que al respecto se sefialan en la
ley, los estatutos y este codigo.

e La Junta no podra proponer para su designacion a la Asamblea a firmas que hayan
sido objeto de inhabilitacion, suspensién o cualquier otro tipo de sancién en firme
por el ejercicio de los servicios de auditoria financiera, impuestas por un juez o una
autoridad de regulacion y/o supervision de los paises en los que tiene actividad.

e Con el fin de evitar un exceso de vinculacion entre el Banco W S.A y la firma de
revisoria fiscal y/o sus equipos y mantener su independencia, el Banco W S.A
establece que el periodo maximo de contratacion de la firma de revisoria sera de
diez (10) afios.

e Rotacion del personal de la revisoria fiscal. El Banco W S.A pactard en los
contratos que suscriba con su revisoria fiscal que la firma de revisoria o la persona
natural que la lleva a cabo, se comprometa a rotar a las personas naturales que al
interior adelantan dicha funcion al menos cada cinco (5) afios.

e La persona que ha sido rotada sélo podra retomar la auditoria del Banco W S.A
luego de un periodo de dos (2) afios.

e El revisor fiscal, serd nombrado por la Asamblea para periodos de dos (2) afos.
El revisor fiscal puede ser reelegido o removido libremente por la Asamblea.

e La Asamblea sefala la remuneracion del revisor fiscal, para cual debe tener en
cuenta los recursos humanos y técnicos que el mismo requiere para el correcto
desempefio de sus funciones.
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e De existir salvedades en el informe del revisor fiscal, éstas y las acciones que la
entidad plantea para solventar la situacién seran objeto de pronunciamiento ante
los accionistas reunidos en la Asamblea, por parte del presidente del comité de
auditoria.

e Cuando ante las salvedades y/o péarrafos de énfasis del revisor fiscal, la Junta
considera que debe mantener su criterio, esta posicion es adecuadamente
explicada y justificada mediante informe escrito a la a la Asamblea, y concretar el
contenido y el alcance de la discrepancia.

e Ademas de las inhabilidades e incompatibilidades sefaladas en la ley y en los
estatutos, el revisor fiscal no podra ser accionista de la entidad, ni tener vinculo
matrimonial o parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad o primero de
afinidad, o ser consocio del representante legal, de algiin miembro de la Junta, del
tesorero, del contador o del contralor. Las funciones de revisor fiscal son
incompatibles con el desempefo de cualquier otro cargo o empleo dentro de la
Entidad o sus subordinadas.

e Ademas de lo dispuesto en los estatutos sociales, la entidad debera tener en
cuenta que no podra contratar con el revisor fiscal servicios diferentes a aquellos
gue conforme a la ley y a los estatutos corresponden a la revisoria fiscal.

e No podréan ser revisores fiscales las personas o firmas que hayan recibido ingresos
de la entidad y/o de su matriz o subordinadas, que representan el veinticinco por
ciento (25%) o mas de sus ultimos ingresos anuales de dicha persona o firma.

e Correspondera a la SFC dar posesion al revisor fiscal de la Entidad. La posesion
so6lo se efectuara una vez esta entidad se cerciore acerca del caracter, idoneidad
y experiencia del revisor fiscal elegido por la Asamblea.

7. CAPITULO VIl. MANEJO DE LA INFORMACION.

7.1. Revelacion de Informacion financieray no financiera.

El Banco W S.A, prepara y presenta la informacién sobre su situacion financiera y no
financiera de conformidad con las prescripciones legales y con las normas de
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contabilidad aplicables y es su deber presentar, entre otros asuntos, la siguiente
informacion:

e Los principales riesgos previsibles y las medidas para enfrentarlos, asi como los
mecanismos utilizados para la administracion de riesgos. Los riesgos a los que
esta expuesto el Banco W S.A, descritos conjuntamente con las politicas para su
medicion, control, entre otros.

e Los hallazgos relevantes efectuados por el revisor fiscal y las auditorias internas y
externas contratadas por el Banco W S.A. Los informes que contengan dichos
hallazgos, seran divulgados en la medida en que se produzcan, por los medios
establecidos por la ley.

e Los hallazgos sustanciales arrojados por los sistemas de control interno
implementados por el Banco W S.A, asi como los proyectos importantes relativos
a dicho sistema y todo cambio relevante en su estructura.

e Las clases de acciones emitidas por la entidad, y la cantidad de acciones emitidas
y en reserva de cada clase.

e Principales accionistas, es decir, aquellos que sean beneficiarios reales de mas
del 5% de las acciones en circulaciéon de la entidad y todos los cambios relevantes
en la participacién accionaria y el control.

e Acuerdos entre los principales accionistas del Banco W S.A de los cuales ésta
tenga conocimiento y que tengan por objeto las acciones, sus derechos, el
ejercicio de tales derechos, entre otros.

e Negocios relevantes suscritos entre el Banco W S.A y sus principales accionistas,
y con sus directores, administradores, principales ejecutivos y representantes
legales, incluyendo sus parientes, socios y demas relacionados.

e La convocatoria a la Asamblea, y cualquier otra informacién que se considere
necesaria para el desarrollo de la misma. El desarrollo de las reuniones ordinarias
y extraordinarias de la Asamblea, mientras éstas se adelantan, incluidas las
decisiones que se adopten o rechacen hasta su realizacion.

e Los informes de los hechos relevantes que se presenten en materia financiera, de
riesgo, de control interno que puedan afectar materialmente al Banco W S.A. Estos

# 16 N - 57 Barrio Granada

inea de Transparencia: O



CO-GJU-001 BUEN GOBIERNO DEL BANCO W S.A.
VERSION: 8
FECHA: 05/01/2024

B 7™ £

- I {‘M @ )

hechos seran divulgados en la medida en que se presenten, por el canal de
informacién que se considere adecuado para cada caso concreto.

e Los contratos entre sus directores, administradores, principales ejecutivos y
representantes legales, incluidos sus parientes, socios y demas relacionados.

e Sus normas internas sobre resolucién de conflictos.

e Criterios aplicables a las negociaciones que sus directores, administradores y
ejecutivos realicen con las acciones y los demas valores emitidos por la entidad.

e En cuanto a los hechos o sucesos econémicos que realiza el Banco W S.A, estos
son revelados de conformidad con las normas internacionales de informacién
financiera y se documentan en el manual de politicas contables NIIF.

7.2. Informe anual de gobierno corporativo.

La entidad prepara anualmente un informe de gobierno corporativo, de cuyo contenido
es responsable la Junta, previa revision e informe favorable del comité auditoria, que
se presenta junto con el resto de los documentos de cierre de ejercicio.

Dicho documento tiene por objetivo explicar la realidad de su funcionamiento y los
cambios relevantes durante el ejercicio, por consiguiente, la estructura del informe esta
alineada con los siguientes temas:

i. Estructura de la propiedad de la sociedad.

a) Capital y estructura de la propiedad de la entidad.

b) Identidad de los accionistas que cuenten con participaciones significativas,
directas e indirectas.

c) Informacion de las acciones de las que directamente (a titulo personal) o
indirectamente (a través de entidades u otros vehiculos) sean propietarios los
miembros de la Junta y de los derechos de voto que representen.

d) Relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan
entre los titulares de las participaciones significativas y la entidad, o entre los
titulares de participaciones significativas entre si.
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f)
g)

Banco

Negociaciones que los miembros de la Junta, de la alta gerencia y demas
administradores han realizado con las acciones y los demas valores emitidos
por la entidad.

Sintesis de los acuerdos entre accionistas de los que se tenga conocimiento.
Acciones propias en poder de la entidad.

ii. Estructura de la administracion de la sociedad.

a)

Composicion de la Junta e identificacidén del origen o procedencia de cada uno
de los miembros, y de los comités constituidos en su seno. Fecha de primer
nombramiento y posteriores.

Hojas de vida de los directores.

Cambios en la Junta durante el ejercicio.

Politicas aprobadas por la Junta durante el periodo que se reporta.
Proceso de nombramiento de los directores y revisoria fiscal.
Politica de remuneracion de la Junta y revisoria fiscal.
Remuneracién de la Junta y miembros de la alta gerencia.
Quoérum de la Junta.

Datos de asistencia a las reuniones de la Junta y de los comités.
Presidente de la Junta (funciones y temas clave).

Secretario de la Junta (funciones y temas clave).

Relaciones durante el afo de la Junta con el revisor fiscal, analistas
financieros, bancas de inversion y agencias de calificacion.

Asesoramiento externo recibido por la Junta.
Manejo de la informacion de la Junta.
Actividades de los comités de la Junta.

Informacion sobre la realizacion de los procesos de evaluacion de la Junta y
alta gerencia, asi como sintesis de los resultados.
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iii.Manejo de conflictos de interés y operaciones celebradas entre partes
vinculadas.

a)

b)

d)

Atribuciones de la Junta sobre este tipo de operaciones y situaciones de
conflictos de interés.

Detalle de las operaciones con partes vinculadas mas relevantes a juicio de la
entidad.

Conflictos de interés presentados y actuacion de los directores frente a los
mismos.

Mecanismos para resolver conflictos de interés y su aplicacion durante el
ejercicio.

iv.Sistemas de gestion de riesgos.

e)

f)
g)
h)

Explicacion del SCI de la entidad o conglomerado y sus modificaciones
durante el ejercicio.

Descripcién de la politica de riesgos y su aplicacién durante el ejercicio.
Materializacion de riesgos durante el ejercicio.
Planes de respuesta y supervision para los principales riesgos.

v. Asamblea General de Accionistas.

a)

b)

Diferencias de funcionamiento de la Asamblea entre el régimen de minimos
de la normativa vigente y el definido por los estatutos y reglamento de la
Asamblea.

Medidas adoptadas durante el ejercicio para fomentar la participacién de los
accionistas.

Informacién a los accionistas y comunicacion con los mismos.

Numero de solicitudes y materias sobre las que los accionistas han requerido
informacion a la entidad.

Datos de asistencia a la Asamblea.
Detalle de los principales acuerdos tomados.
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vi.Cumplimiento de las obligaciones de gobierno corporativo

a) Actualizacién documental.

b) Seguimiento a los deberes en los estatutos sociales del Banco.

c) Revision de las medidas implementadas respecto a la Encuesta Codigo Pais.
d) Proyecto de fusion.

7.3.0ficina de Atencién alos Accionistas e Inversionistas.

La Vicepresidencia juridica del Banco W S.A sera la dependencia encargada de la
atencién a los accionistas e inversionistas y a este respecto deberd cumplir con las
siguientes obligaciones:

e Atender las solicitudes y consultas presentadas por los accionistas.

e Presentar a la Junta, las respuestas dadas a un inversionista a fin de que ese
cuerpo colegiado defina si la misma lo puede colocar en ventaja, y en
consecuencia se deba dar acceso a dicha respuesta a los demas inversionistas
de manera inmediata, en las mismas condiciones econdmicas y de acuerdo con
los mecanismos establecidos en este cédigo.

e Recibir las solicitudes verbales o escritas presentadas por los accionistas y si éstas
cumplen los requisitos de ley, presentarlas a la Junta para su autorizacion.

e Recibir, analizar y tramitar, cuando sea procedente, las solicitudes de auditorias
especializadas.

e Garantizar el cumplimiento al derecho de inspeccion que les asiste a los
accionistas.

7.4.Confidencialidad.

Los directivos, empleados, ejecutivos y colaboradores del Banco W S.A, deberan
mantener la debida reserva sobre los documentos de trabajo y la informacion
confidencial que esté a su cuidado. Por lo tanto, deberan controlar y evitar que en
cualquiera de las instancias o dependencias del Banco W S.A se haga uso indebido
de dicha informaciéon o que la misma sea conocida por personas que no tengan
autorizacion para ello o no laboren en la respectiva area.
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Asi mismo, no develaran ni transferiran a otros empleados o a terceras personas las
tecnologias, metodologias, know how, y secretos, comerciales o estratégicos que
pertenezcan al Banco W S.A, sus clientes o proveedores, a los que haya tenido acceso
con ocasion de su cargo. Igualmente, no obtendran ni intentaran el acceso a
informacién que represente secreto industrial, comercial o estratégico en forma
ilegitima.

8. CAPITULO VIIl. REGLAS DE CONDUCTA.

Los accionistas, los directores y el presidente, deberan abstenerse de participar por si
0 por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en actividades que
impliqguen competencia con el Banco W S.A 0 en actos respecto de los cuales se
configure un conflicto de interés, salvo autorizacion expresa de la Junta. En estos
casos, el funcionario respectivo suministrara a la Junta toda la informacion que sea
relevante para la toma de la decision. De la respectiva determinacion debera excluirse
el voto de ese funcionario. En todo caso, la autorizacion sélo podra otorgarse cuando
el acto no perjudique los intereses del Banco W S.A.

Adicionalmente, de conformidad con los principios y normas de conducta establecidos
por el reglamento interno de trabajo, asi como por la legislaciéon vigente, los
accionistas, los directores, el presidente y demas ejecutivos del Banco W S.A deberan
abstenerse de: a. Participar en actividades, negocios u operaciones contrarios a la ley,
a los intereses del Banco W S.A o que puedan perjudicar el cumplimiento de sus
deberes y responsabilidades o afectar el buen nombre del Banco W S.A. b. Realizar
cualquier negocio u operacién con fundamento en sentimientos de amistad o
enemistad. c¢. Abusar de su condicion de directivo, empleado, funcionario o
colaborador del Banco W S.A para obtener beneficios, para si o para terceros,
relacionados con los productos y servicios que presta el Banco W S.A, o para obtener
beneficios personales de proveedores, contratistas, clientes o usuarios.

De otra parte, todo director, administrador, empleado, auditor y en general, todo
funcionario con acceso a informacion privilegiada, tiene el deber legal de abstenerse
de realizar cualquier operacion que dé lugar a conflicto de interés en razén de tal
informacion.

Regalos e invitaciones: Los directivos, colaboradores y ejecutivos del Banco W S.A
no podran dar, ofrecer o aceptar, en forma directa o indirecta, regalos, favores,
donaciones, invitaciones, viajes o pagos en desarrollo de las actividades realizadas en
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el Banco W S.A gue puedan influir en sus decisiones para facilitar negocios u
operaciones en beneficio propio o de terceros.

9. CAPITULO IX. CONFLICTOS DE INTERES.

9.1.Reglas de Conflictos de Interés.

El Banco W S.A cuenta con una politica para el conocimiento, administracion y
resolucioén de las situaciones de conflicto de interés que pueden afectar a los directores
y demas administradores, ya sean directos o indirectos a través de partes vinculadas.

9.2.Operaciones con Partes Vinculadas.

El Banco W S.A cuenta con una politica y procedimiento para la valoracion, aprobacién
y revelacion de las operaciones con partes vinculadas, incluidos los saldos pendientes
y relaciones entre ellas.

10. CAPITULO X. GRUPOS DE INTERES.

10.1. Determinacion de los grupos de interés.

Los directivos, colaboradores, ejecutivos y colaboradores del Banco W S.A tendran en
cuenta en todas sus actuaciones, en relacion con los grupos de interés, los siguientes
principios:

e No se realizaran negocios con personas naturales o juridicas de las cuales se
tenga conocimiento que observan un comportamiento empresarial contrario a las
leyes, cuando asi este demostrado por un pronunciamiento judicial.

e Se ofrecerd a los clientes servicios financieros integrados, a partir de la
construccion de relaciones de confianza y largo plazo, y que maximicen la
generacion de valor.

e Se informara de manera clara las condiciones de las operaciones que realiza el
Banco W S.A, de tal forma que sea posible que los clientes conozcan en su
integridad los productos y servicios, asi como las obligaciones reciprocas que se
generan en toda relaciéon comercial.

e Todos los aspectos legales sobre practicas comerciales restrictivas se acataran,
segun los principios de la sana competencia.
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10.2.

e Las solicitudes, reclamaciones y requerimientos deberan ser atendidos de manera
oportuna y precisa, conforme a la ley y a los contratos respectivos.

e Se seleccionard a clientes y proveedores del Banco W S.A, segun su capacidad,
experiencia, probidad y moralidad, de conformidad con las normas pertinentes y
los reglamentos internos.

e Se buscara establecer con los proveedores, relaciones de beneficio mutuo
basadas en la calidad, buena fe, transparencia, consistencia, predictibilidad,
responsabilidad, eficiencia, respeto y la busqueda constante del bien comun.

e Las relaciones del Banco W S.A con el gobierno y con las entidades
gubernamentales y demas autoridades publicas, se manejaran siempre dentro del
marco de la ley y bajo normas éticas.

Los grupos de interés estan constituidos por las personas o entes que se
relacionan directamente o indirectamente con el Banco W S.A los cuales son:

e Los colaboradores del Banco W S.A.
e Los accionistas o inversionistas.

e Los proveedores.

e Los consumidores financieros.

e Las autoridades de control inspeccion vy vigilancia de la actividad financiera y
autoridades fiscales.

Objetivos del manejo de cada grupo de interés.

Los colaboradores constituyen el grupo de interés mas valioso para el Banco W S.A,
y, por tanto, esta relacién debe ser gestionada con los mas altos estandares.

El 4rea de Talento Humano, en el Banco W S.A, se deberé dirigir a liderar la cultura
organizacional y la gestion del talento humano en un ambiente de respeto y equidad,

iy



CO-GJU-001 BUEN GOBIERNO DEL BANCO W S.A.
VERSION: 8
FECHA: 05/01/2024

aVlala
-2 il ) 9
W R B

con el fin de contribuir a la generacion de valor para clientes y colaboradores. Talento
humano se deberéa basar en las siguientes premisas:

Las Unicas ventajas competitivas sostenibles provienen de las personas y de la
cultura organizacional.

El modelo de Talento Humano en el Banco W S.A proporciona a los jefes un papel
principal en la administracion y direccién de las personas.

La primera responsabilidad de todo jefe es el conocimiento adecuado de sus
colaboradores, en todo momento de la relacion laboral.

En este modelo, los colaboradores, con su compromiso y desempefio, son los
gestores de su desarrollo profesional.

10.3.Relacién de grupos de interés.

Relaciones con accionistas e inversionistas: El Banco W S.A garantiza la
proteccion a los derechos de los accionistas e inversionistas, para lo cual ha
designado a la Vicepresidencia juridica, como la dependencia encargada de
atender las observaciones, sugerencias, inconformidades y quejas que éste grupo
quiera presentar. La Vicepresidencia juridica tiene el deber de aplicar las
disposiciones dispuestas en este cddigo, en los estatutos sociales y en la ley, para
la defensa de sus derechos

Relaciones con los consumidores financieros: El cliente es la razén de ser del
Banco W S.A y merece su mas alta consideracion, aprecio y respeto.

Toda la estrategia de negocios del Banco W S.A esta enfocada a ofrecer una
atencion integral al consumidor financiero, basada en un servicio personalizado,
una actitud cercana y amable y los valores agregados que garantizan la calidad
en el servicio y que, en definitiva, propician el desarrollo de la familia y, por ende,
del pais.

El Banco W S.A deberd mantener una adecuada y permanente comunicacion con
sus clientes, no solo porque a través de la misma logra mantenerles informados,
sino porque se constituye en un mecanismo de retroalimentacion sobre sus
necesidades y expectativas, paso fundamental para el desarrollo de nuestros
planes de trabajo.

# 16 N - 57 Barrio Granada




CO-GJU-001 BUEN GOBIERNO DEL BANCO W S.A.
VERSION: 8
FECHA: 05/01/2024

e EI Banco W S.A establecerd medios permanentes que tendran como objetivo no
so6lo orientar e informar al cliente sobre nuevos servicios y las ventajas que éstos
le brindan, sino ofrecerles una real asesoria y formacion en temas de su interés
especifico. Los derechos de los clientes deberan ser reconocidos sin dilaciones.

e ElIBanco W S.A cuenta con una linea de denuncias anénimas, que permiten a los
colaboradores, clientes y proveedores, comunicar de forma anonima
comportamientos ilegales o antiéticos o que puedan contravenir la cultura de
administracion de riesgos y controles en la entidad. Un informe sobre estas
denuncias es conocido por la Junta.

e Relaciones con proveedores: El Banco W S.A ha establecido unas normas,
politicas y procedimientos para la ejecucién de todos los procesos de contratacion,
compras y uso apropiado de los recursos, con el fin de lograr que sean agiles,
racionales y eficientes, que garanticen el mejor apoyo en la atencion de las
necesidades de bienes y servicios que ayudaran al logro de los objetivos
corporativos del Banco W S.A.

e Las actuaciones de quienes intervengan en los procesos de contratacion vy
compras deberan regirse por los principios éticos, de buena fe, transparencia,
economia, responsabilidad y calidad y de conformidad con las medidas de control
y prevencion establecidas por el Banco W S.A.

e Seleccion de Proveedores: El Banco W S.A cuenta con un registro de
proveedores, en el cual se inscriben las personas naturales o juridicas que
pretenden entablar relaciones comerciales con la entidad y en el que se consigna
toda la informacién general del proveedor referente a domicilio, constitucién y
gerencia, informacion tributaria e informacién bancaria y, en general, todos los
aspectos relevantes para llevar a cabo el proceso de adjudicacion y contratacion.

e Para la seleccion de los proveedores se analizaran, entre otros, los siguientes
aspectos: capacidad técnica y patrimonial, idoneidad y trayectoria en el mercado,
buenas practicas de gobierno corporativo, infraestructura operativa, estabilidad
financiera, precio ofrecido y valor agregado.

e Contratacion de Proveedores: Segun la cuantia, los contratos deben estar
amparados por pdélizas de calidad y cumplimiento que cubran los riesgos presentes
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en cada caso, extendidas por una compafiia aseguradora legalmente constituida
en Colombia, en las cuales el Banco W S.A figure como beneficiario.

e Con lafinalidad de manejar procesos de contratacion de manera transparente, el
Banco W S.A estableci6 las siguientes practicas como no autorizadas:

e Impedimentos: No se podr4 contratar con proveedores que sean conyuges 0
comparfieros permanentes o que se encuentren dentro del segundo grado de
consanguinidad o segundo de afinidad con el colaborador que haya presentado la
solicitud de compra de un bien o servicio. Igualmente, el colaborador no contratara
con personas juridicas de las cuales sea socio o representante legal.

e No se podra contratar proveedores que previamente hayan sido reprobados por el
Banco W S.A.

e Sanciones: Todo empleado, director, administrador o funcionario que intervenga
en la contratacion de bienes o servicios, que se encuentre incurso en un conflicto
de interés respecto de una negociacion, debera informarlo a su inmediato superior
y ademas, debera abstenerse de participar en ella. En caso de no dar cumplimiento
a esta disposicion, la persona se someterd a las acciones y sanciones que
correspondan de acuerdo a la gravedad del hecho.

e El &rea administrativa del Banco W S.A tiene establecidas las politicas y tramites
internos que se requieren, con el objeto de que cada una de las areas esté en
capacidad de llevar un adecuado control de gastos, imputando la cuenta
correspondiente al Plan Unico de Cuentas del Banco W S.A.

e Relaciones con la comunidad: El Banco W S.A hace un aporte a la comunidad,
gue se refleja en una actuacion empresarial con principios éticos, estricta atencién
a las normas legales y con la disposicion por hacer de sus colaboradores,
ciudadanos con valores morales, sociales y profesionales. Como parte de esta
flosofia, el Banco W S.A tiene entre sus objetivos contribuir al progreso
econdmico, social y cultural de la familia y del pais.

e Relaciones con las autoridades de control, inspeccion, vigilancia y las
autoridades fiscales: Las relaciones del Banco W S.A con el gobierno y las
entidades publicas en general, se manejaran siempre dentro del marco de la ley y
los principios dispuestos en el presente Codigo. EI Banco W S.A, a su vez
reconoce, su respeto a las directrices impartidas por la autoridad de control y
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11.

12.

vigilancia de su actividad, y garantiza el cumplimiento a las mismas; asi mismo
reconoce su compromiso frente a las autoridades fiscales, especialmente en el
cumplimiento de su deber de contribucion y tributacion.

CAPITULO XI. SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Los conflictos individuales que se presenten entre el Banco W S.A 'y los accionistas, 0
entre éstos entre si, se intentaran solucionar: en primera instancia por la via del
acuerdo directo, en segunda instancia por amigables componedores, en tercera
instancia por la intervencion de conciliadores de los centros de conciliacion y arbitraje
de la Camara de Comercio de Cali; y en dltima instancia, por un tribunal de
arbitramento que funcionara en la ciudad de Cali, y estara integrado por tres (3)
ciudadanos colombianos en ejercicio de sus derechos civiles y abogados, los cuales
fallaran en derecho.

En caso de conflictos entre los accionistas y el Banco W S.A, debera intentarse en
primer término un arreglo directo y agotada esta via se podra acudir al mecanismo del
tribunal de arbitramento, con cargo a las partes. Lo anterior sin perjuicio de que en
cualquier momento se pueda llevar la diferencia ante la jurisdiccién competente.

CAPITULO XIl. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO.

Cumplimiento del cédigo de buen gobierno: Le corresponde a la Junta adoptar el
presente codigo, reformarlo, asi como verificar su cumplimiento efectivo.

Reclamaciones relacionadas con el cédigo de buen gobierno: Los inversionistas
del Banco W S.A podran presentar solicitudes ante la oficina de atencion al
inversionista, cuando consideren que ha habido incumplimiento de lo previsto en el
presente cédigo y en estos casos, la administracion del Banco W S.A a través de dicha
oficina, dara respuesta clara y suficiente al solicitante, con la mayor diligencia y
oportunidad.

Los inversionistas del Banco W S.A podran, por el mismo medio, presentar quejas y
reclamaciones ante el revisor fiscal, por el incumplimiento de lo previsto en el presente
codigo para estos efectos, el Banco W S.A dara cumplida y oportuna respuesta a los
requerimientos que con ocasion de la queja efectle el revisor fiscal, y atendera las
observaciones que sefiale el mismo sobre el particular, cuando se establezca la
existencia del mencionado incumplimiento.
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Cualquier enmienda, cambio o complementacién que se haga al presente codigo sera
informada a la SFC y se mantendra a disposicion del mercado en general en la pagina
web del Banco W S.A.

Sanciones: Toda violacion a los procedimientos y normas contenidas en el presente
codigo, acarreara para los accionistas, directores, presidente y demas ejecutivos que
las infringen, la imposicion de las sanciones que correspondan en cada caso, de
conformidad con lo dispuesto en el Estatuto Organico del Sistema Financiero, el
Cdédigo Sustantivo del Trabajo, el Reglamento Interno de Trabajo, y la normatividad
vigente, sin perjuicio de las acciones de responsabilidad de caracter civil o penal a que
haya lugar, las cuales seran adelantadas por los representantes del Banco W S.A
cuando éste sea el afectado.

Aprobacion del cédigo de buen gobierno: La Junta del Banco W S.A tendra la
competencia exclusiva para aprobar el presente codigo. Asi mismo, debera remitirlo a
la Asamblea para su conocimiento en la siguiente reunion que se celebre luego de su
aprobacion por la Junta.

REVISION Y APROBACION DEL CODIGO

Aprobado por Junta Directiva el 22/03/2018. Acta N°91.

Aprobado por Junta Directiva el 18/12/2019. Acta N°118.

Aprobado por Junta Directiva Extraordinaria el 06/12/2021. Acta No. 150.
Aprobado por Junta Directiva Ordinaria el 25/05/2022. Acta No.159
Aprobado por Junta Directiva el 29/11/2023 Acta No.180
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