
R ecientemente realizamos un proceso con la calificadora internacional MicroR ate,
pa ra evaluar el des empeño s oc ial y  c umplimiento de la mis ión por parte de
nues tro B anc o  que es  aportar a la  calidad de vida de las  personas  de menores
ingresos , facilitándoles  productos  y servicios  financieros  sencillos ,  innovadores  y
oportunos , de manera responsable, rentable y sostenible.

La calificación cons ideró aspectos  como:

P rofundidad y divers idad de servicios
F inanzas  responsables
R esponsabilidad social corporativas  hacia colaboradores , clientes , comunidad y
el medio ambiente
E nfoque social
Mis ión, comunicación y liderazgo de la gerencia
P laneación estratégica
S ervicio al cliente
Monitoreo
S elección y capacitación
S istema de incentivos

Luego de analizar estas  variables ,  MicroR ate as ignó una nota de c uatro es trellas
c on pers pec tiva es table ,  dentro de una escala de 5 estrellas  que tiene esta
me dición. E s ta c alific ac ión s e otorga a empres as  c on " E x c elente nivel de
des empeño s oc ial" .

Los  factores  sobresalientes  que nos  llevaron a tener este exitoso resultado, son:

Importante profundidad de atención a sectores  de menores  ingresos
Innovadora oferta de productos  financieros  que se adapta a las  neces idades  de
sus  clientes
Buen balance entre lo financiero y lo social
S obresaliente atención al colaborador, reflejada en bajos  niveles  de rotación
Destacable responsabilidad frente a clientes  y al cumplimiento de los  principios
de protección al cliente
F avorables  iniciativas  en favor de la comunidad y el medio ambiente

"De esta manera, confirmamos como nuestra organización se consolida como una
entidad financiera de carácter social que se preocupa por fortalecer su gestión social
de cara a todos  sus  públicos  de interés",  afirmó J os é Alejandro G uerrero,
pres idente del B anc o W.

E ste año estuvimos presentes  en el
International Money T ransfer
C onferences , IMT C , la  c onferenc ia
más  grande del mundo s obre
remes as ,  la  cual fue llevada a cabo en
la ciudad de Miami.

A este evento que as is tieron más  de
500 personas  y 350 empresas  de más
de 85 países ,  tuvo como propósito
principal asesorar estratégicamente
sobre temas  relacionados  con remesas ,
migración y tendencias  de la industria.

P articipa r del IMT C  WOR LD 2019, fue muy importante para el Banco W porque nos
permitió un mayor entendimiento de las  dinámicas  del mercado de las  remesas , en
donde estamos incurs ionando a través  del proceso de adquis ición de la F inanciera
P agos  Internacionales  S .A, F pisa, entidad vallecaucana con 26 años  de experiencia en el
negocio de remesas . T ambién nos  permitió darnos  a conocer como un nuevo actor en la
industria de las  remesas  en C olombia, que ofrece productos  y servicios  para personas
beneficiarias  de remesas  en el país  y también a los  colombianos  que viven en el exterior.

Durante el evento participamos con un stand en el cual atendimos a más  de 50
empresas  y tuvimos la oportunidad de participar en el panel sobre " R emes as  e
inc lus ión financ iera:  la  pers pec tiva de los  banc os " ,  destacando principalmente  la
importancia de evolucionar la  remesa de una s imple transacción de envío de dinero a
una estrategia relacional con los  clientes .

"C onsideramos muy importante que las  remesas  no se destinen únicamente al gasto,
s ino también al ahorro y a la  invers ión",  nos  c omparte J uan R ic ardo Hoyos , nues tro
gerente de remes as .

E n esta época de navidad y fin de año
es  un buen momento, dejando el ego a
un lado, para reflexionar s i nuestra

E l P aís  - noviembre 7: Buena nota al Banco W en calificación social
E l P aís  - noviembre 14: P ers is te la  des igualdad laboral con las  mujeres .  Buenas
prácticas  de equidad del Banco W
P ortafolio ?  noviembre 2: Banco W con buena nota de MicroR ate
Ac tualic es e.c om - oc tubre 25:  F actores  que juegan en contra de que en
C olombia germine la cultura del ahorro. (C olumna de opinión Banco W de J osé
Alejandro G uerrero, nuestro P res idente)
P ortafolio - oc tubre 21:  ¿ C ómo incentivar el ahorro en C olombia?  (C olumna
de opinión Banco W de J osé Alejandro G uerrero, nuestro P res idente)
L a R epúblic a ?  oc tubre 15:  ¿ C ómo incentivar el ahorro en C olombia?
(C olumna de opinión Banco W de J osé Alejandro G uerrero, nuestro P res idente)
Diario del C auc a WE B  - oc tubre 10:  Inclus ión F inanciera: La banca le
apuesta a centenials  (Declaración de María F ernanda E scobar,  nuestra
G erente de Mercadeo)
Diario E x tra Ibagué - oc tubre 10:  Inclus ión F inanciera: La banca le apuesta a
centenials  (Declaración de María F ernanda E scobar,  nuestra G erente de
Mercadeo)
HS B Notic ias .c om - oc tubre 10:  Inclus ión F inanciera: La banca le apuesta a
centenials  (Declaración de María F ernanda E scobar,  nuestra G erente de
Mercadeo)
K ienyK e.c om ?  oc tubre 2:  E strategias  para bancarizar a las  nuevas
generaciones  (Declaración de María F ernanda E scobar,  nuestra G erente de
Mercadeo)
Marc s ymerc ados .c om - oc tubre 10:  Banco W: P reparado para los  retos  de
las  nuevas  generaciones  (Declaración de María F ernanda E scobar,  nuestra
G erente de Mercadeo)
R adio S anta F e (WE B ) ?  s eptiembre 28:  Banco W le apuesta a las  nuevas
generaciones  del país .  "E stamos convencidos  que el ahorro transforma la vida
de las  personas",  declaración de María F ernanda E scobar,  nuestra G erente de
Mercadeo.
F inanzas  P ers onales  (WE B ) ?  s eptiembre 20:  ¿ C ómo incentivar el hábito del
ahorro y no morir en el intento?  - Opinión Banco W.
E l Nuevo L iberal ?  s eptiembre 19:  E l hábito de ahorrar - C olumna de opinión
Banco W

Ingresa a nuestra sala de prensa dando C L IC  AQUÍ 
para conocer éstas  y otras  noticias

www.bancow.com.co
J efatura  de C omunic ac iones  C orporativas
algoquedebes s aber@ banc ow.c om.c o
Teléfono: (57) (+2) 6083999 E xt: 10437,
10436 y 10435
L ínea de Transparencia : 01 8000 11 77 44
Av 5N # 16N-57 B / Granada
C ali - C olombia

actitud y decis iones  tomadas  ante las
s ituaciones  que se nos  presentaron
durante el año que termina, nos
acercan a nuestros  sueños  o s i por el
contrario nos  alejan; s i nos  llevan a la
persona, esposo o esposa, padre o
madre, profes ional,  amigo o amiga que
queremos ser.

C onscientes  de ello,  está en nuestras  manos  cambiar para el nuevo año.

" L a felic idad humana generalmente no s e logra c on grandes  golpes  de s uerte,
que pueden oc urrir poc as  vec es , s ino c on pequeñas  c os as  que oc urren todos  los
días " .  B enjamín F ranklin

C onoce las  noticias  recientes  publicadas  en medios  de comunicación de diferentes
regiones  del país ,  sobre las  gestiones  que adelantamos en nuestro Banco:

R evista R S  del C entro de R esponsabilidad S ocial y S ostenibilidad - noviembre
26: La apuesta por la  sostenibilidad. (C olumna de opinión de Diana F ernández,
líder estrategia S ostenibilidad)


