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INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefiores Accionistas
Banco WWEB S.A:

Informe sobre los estados financieros

He auditado ios estados financieros de Banco WWB S.A. (el Banco), los cuales comprenden el
estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 20186 y los estados de resuftados y otros
resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio que terminc
en esa fecha y sus respectivas notas, que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas y otra informacion explicativa.

Responsabilidad de 1a administracion en relacion con los estados financieros

La adminisiracién es responsable por la adecuada preparacidn y presentacion de estos estados
financieros de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia. Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener et control interno
relevante para la preparacion y presentacién de estados financieros libres de errores de
importancia material, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables
apropiadas, asi como establecer los estimados contables razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los estados financieros con base en
mi auditoria. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y efectué mi
examen de acuerde con las Normas de Aseguramiento de la Informacion Aceptadas en
Colombia, Tales normas requieren que cumpla con requisitos éticos, planifique y efectte la
auditoria para obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de
errores de importancia material.

Una auditoria incluye realizar procedimientos para obtener evidencia sobre los montos v
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio
del revisor fiscal, incluyendo la evaluacion del riesgo de errores de importancia material en los
estados financieros. En dicha evaluacién del riesgo, el revisor fiscal tiene en cuenta el control
interno relevante para la preparacion y presentacion de los estados financieros, con el fin de
disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias. Una auditoria
también incluye evaluar el uso de politicas contables apropiadas y la razonabilidad de los
estimados contables realizados por la administracion, as{ como evaluar la presentacion de los
estados financieros en general.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base razonable para
fundamentar ia opinién gue expresoc a continuacién.
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Opinién

En mi opinidn, los estados financieros mencionados, preparados de acuerdo con informacion
fomada fielmente de los libros y adjunios a esle informe, presentan razonablemente, en todos
log asgpectos de importancia material, 1a situacidn financiera de Banco WWB S.A. al 31 de
diciembre de 2018, los resultados de sus cperaciones y sus flujos de efectivo por el afio gue
terminé en esa fecha, de acuerdo con Normas de Contabilidad v de Informacion Financiera
aceptadas en Colombia, aplicadas de manera uniforme,

Otros asuntos

Los estados financieros al y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2015 se presentan
exclusivamente para fines de comparacion y fueron auditados por mi de acuerdo con normas de
auditoria generalmente aceptadas en Colombia y en mi informe de fecha 29 de febrero de 2016,
expresé una opinidn sin salvedades sobre los mismos.

Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios
Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante el afio 2016:

a) La contabilidad del Banco ha sido llevada conforme a las normas legales y a fa técnica
contable.

b) Las operaciones registradas an los libros y los actos de los administradores se ajustan a los
estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas.

¢} La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de
acciones se llevan y se conservan debidamente.

d} Existen medidas adecuadas de control interno, que incluyen log sistemas de administracion
de riesgos implementados, de conservacién y custodia de los bienes del Banco y los de
terceros gue estan en su poder.

e} Se ha dado cumplimiento a las normas e instrucciones de la Superintendencia Financiera
de Colombia relacionadas con ia adecuada administracion y provision de los bienes
recibidos en page y con fa impiementacion e impaclo en el estado de situacién financiera y
en ef estado de resultados de los sistemas de administracion de riesgos aplicables.

fy Existe concordancia entre los estados financieros que se acompanan y el informe de
gestién preparado por los administradores, el cual incluye la constancia por parte de la
administracion sobre la libre circulacién de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores.

g) tLainformacion contenida en las declaraciones de autoliquidacion de apories al sistema de
seguridad social integral, en particular 1a relativa a los afiliados y a sus ingresos base de
cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables. El Banco no se encuentra
en mora por concepto de aportes al sistema de seguridad social integral.



Efectu¢ seguimiento a las respuestas sobre las carlas de recomendaciones dirigidas a la
administracion del Banco y no hay asuntos de importancia material pendientes que puedan
afectar mi opinidn.

Revisor Fiscal gé Banco
/ T.P.129796-T
Miembro de KPMG S.A.5.

22 de febrero de 2017



Aclivos
Efectivo y equivalente de efectivo
Activos Mlinancieros de inversién
A valor razonable con cambics en resultado en titulos de deuda
En titulos de deuda a costo amortizado, neto
Total Inversiones
Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero
Consumo
Comercial
Microcrédito
Total cartera bruta
Deterioro de cartera
Taotal cartora de crédditos, Neto
Otras cuentas por cobrar, neto
Intereses y comisiones de canera
Otras
Deterioro
Total cuentas por cobrar
Activos tangibles, neto
Propiedades y equipo de uso propio
Activos intanglbles, neto
Plusvalia
Ctros actives intangibles

Otos actives
Total Activos

Las notas en las paginas 1 al §9, son parte integral de los estados financieros,
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BANCO WWB S.A.

Notas

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
(Expreados en millones de pesos colombianos)
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Tardta Pinuslém No.-10
(Ver mi'certificacidn adjunta)

31 de Diciembre

31 de Diciembre

2016 2015
87.055 29799
34933 34430
17.172 13.150
52.105 47.580

151.877 82078
9.401 5.348
876.050 782.156
1.037.328 880.482
(53.780) (52.179)
983,548 828.303
20.385 16.061
6.433 4296
(3.247) (2 888)
23.571 17.469
21.013 23293
151.861 151,861
1509 4951
153.460 156,812
319 489
1.321.071 1.103.745

profesional No 129755 -T
iembro de KPMG S A S,
(Véase ghi infforme del 22 de febrero de 2017)



BANCO WWB S.A.

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

(Expresados en millones de pesos colombianos)

Pasivos y patrimonio

Pasivos

Pasivos financieros a costo amortizado
Depositos de clientes
Obligaciones financieras
Bancos y corresponsales

Obligaciones con entidades de redescuento y
banco del exterior

Total pasivos financieros
Provisiones
Para contingencias legales
Otras provisiones
Total provisiones
Pasivo porimpuesto sobre la renta y CREE
Corriente
Diferido neto
Total impuestos
Otros pasivos
Total pasivos
Patrimonio de los accionistas
Capital suscrito y pagado
Reservas
Prima en colocacion de acciones
Adopcidn por primera vez a NIIF
Resultados de ejercicios anteriores
Utilidad del ;zietcicio y otros resultados inlegrales
Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

Las notas en las paginas 1 al 99, son parte inlegral de los estadﬁs financieros.
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Jose Alejandro Guerrero Becerra
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{Ver micertificacién adjunta)

Notas
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18

19
19

Contadora
Tarjeta Profesional No. 103792-T
{ver mi certificacidn adjunta)

31 de Diciembre

31 de Diciembre

2015 2015
548.527 395.828
195.130 153.262
3 662
& 150
743.660 549.902
80 69
1.577 562
1.657 631
8.300 11.697
38.130 36.986
46.431 48.683
30.924 29.158
822.671 628.374
109,540 109.540
16.674 16.404
257.016 257.016
6.450 6.450
62.240 42831
46.480 43.130
498.400 475.371
1.321.071 1.103.745

Mal i

Tarjéta profesional No 129796 T

Miembro de KPMG S.A_S.

(Véase mi informe del 22 de febrero de 2017)



BANCO WWB S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS Y OTROS RESULTADOS INTEGRALES
{Exprasados en millones de pesos colombianos, oxcepto la utilidad nela por accidn)

31 de Diciembre

31 de Diclembre

Para los aflos que terminaron el: Notas 2016 2015
Ingreso por intereses y valoracién
Intereses sobre cartera de créditos s 282.407 240.606
Valoracion sobre inversionas en titulos de deuda a costo amortizado 432 237
Valoracion sobre inversiones en tlulos de deuda a valor razonable 2.157 1.165
Valoracién sobre inversiones en instrumentos de patnmonio a valor razonable 118 7
Total ingreso por intereses y valoracisn 22 285.115 242,015
Gastos por intereses y valoracién
Certificados do depésile a lermino 31,301 20,632
Depdsitos de ahorro 2576 1.313
Valoracién sobre inversiones en instrumentos de patrimenio a valor razonable 44 1
Total gastos por Intereses y valoracion 33921 21.948
Obligaciones financieras y olros Intereses 12,441 5.790
Total gasto por intereses 46.362 27.736
Ingresos nelo de intereses y valoracion 238.753 214.279
Detericros
Cartera de créditos e intereses por cobrar W0y 87.181 92.002
Recuperacionas cartera de eredilos y cuantas por cobrar 37.378 48,510
Recuperacian de cartera castigada 4478 3802
Total provisiones 45,328 39.690
Ing neto de es y valoracidn después de provisiones 193.425 174.588
Ingresos por comisiones y honorarios 47 622 45308
Gastos por comisiones y honorarios 12200 B.074
Ingreso nelo por comisiones y honorarios 23 35.422 a7.224
Otros ingresos
Ganancia en venla de inversionas 7 3
Diferencia en cambio 58 25
Otres 22887 16.947
Total Otros Ingresos 24 22932 16.975
Otros egresos
Gaslos de perSonal $9.938 82220
Perdida on venta de inversiones 2 1
Diferencia en cambio 34 180
Gastos generales de administracion 25 31.487 32526
Gaslos por depreciacidn y amortizacion 5113 5235
Quos 25 37.381 31.966
Tota! Otros Egresos 173.955 152138
Utilidad antes de impuestos sobre larenta y cree 77.824 76,660
Gasto de Impuesto sobre |a renta y cree 14 31.344 33530
Utilidad del ejercicio y otros resultados integrales $ 46.480 43,130
424,32 393,73

Utilidad neta por accldn, en pesos,
.

Las notas en las paginas 17al 89, son pare integral de los estados finanderos,
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BANCOWWB SA
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
(Expresados en millones de pesos colomblanos)

Adhos terminados el: 31 de Diciembre 2016 31 de Diciembre 2015

Flujos de efectivo de actividades de operacion:

Utiidad del ejercicio y obros resultados inlegrales 3 45 480 43130

Conclliacidn de la utiidad del ejercicio con el efective neto provisio por las actiidades de operacion
Depreclacidn de propiedades y equipo y amoriizacidn de activos intangibles 5113 5238
Deterioro para cartera de créditos y cuentas por cobrar BT 181 g2002
Recuperaciones de para cartera de crédos y cuentas por cobrar (37.375) (48.510)
Recuperacién de olras provisiones pasivas (238) (1.082)
Ouas recuperaciones diversas (788) (BOS)
Prima amorizacién de cartera compra de canera 188 234
Utiidad en venia de inversiones, neta {5) @
(Utidad) pérdida en venta de propedades y equipo, neta @) ]
Pérdida en valoraciin de instrumentos financierns demvados y operaciones de contado, neta 4 -
(Uthidad) pérdida en dferencia en cambio (24) 165
Utiicad (Perdica) en operaciones monetanas {559) (748)
Utiidad en valoracion sobre inversiones en thulos de deuda a costo amonzado (432) @37
Lriicad en valoracidn sobre inversiones en lituios de dewda a valor razonable (2157 (1.185)

Liilidad en valoracidn sobre mversionas en instrumentos de patrimonio a valor razonable, neta s (€)

Impuesto sobee la renta y cree corfiente y dferida 31.344 3530
Intereses causados en COTs y ahomos nen 20,526
Intereses causados en carlers (282.407) (240.608)
Variacidn neta en activos y pashos operacionales:
Aumenio de cartera de crédios y operaciones de leasing financiero (201.275) (152.063)
Aumento en otras cuentas por cobrar (5.7122) (2.760)
Intereses enbrados por carlera 278252 238230
Impuesio de CREE pagado (8.853) (8.648)
Impuesio de renta pagado (2.856) (8.096)
Aumento de depbsios de clientss 142.239 T1.460
Intereses pagados COTs y ahomos (30.400) (17.964)
Aumenio en pashos per provisiones 1.262 920
Dsminucén en pasho por impuesis sobre la renta y cree comente (18.832) (18.56€)
Disminucién en otres pash (9.362) (126)
Efectivo neto p por las actividades de op i6 20,352 5.264
Flujo de efectivo de las actividades de inversidn:
Adiciones y retiros de propledad y equipo (832) (.018)
Adiciones y retiros de intangibles 1.338 (1.129)
Ingresa de propiedad y equipo 24 5
Aumento en olros acthos §.493 5.190
Electivo neto provisto por las actividades de inversitn 10.023 1.044
Flujo de efectvo de las actridades de i &
Aumento en actvos financieros de inversidn (1.278) (18.122)
Dividendos pagados (19.408) (18.487)
Aumento de obligaciones fnanclera 50.721 41265
Intereses causados obligaciones fianacieras y otros intereses 12.441 5150
Int pagados obligaciones fnanch (11.551) (5.248)
Pago de Impuesto al Patdimonio (4.043) -
Efectivo neto provisto por las actividades de financiacion 26.881 4.188
Aumento neto del efectivo y equivalentes de efectivo 57.256 10.496
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 29.799 19.303
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo 3 87.055 19.799

Las notas en las paginas 1 al 89, son parte integral de Ios estados fnancieros
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BANCO WWB S.A.
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

{Expresados en millones de pesos colomzlancs, excepto la infoimacidn por accidn)

Reservas Resultados de la cenvergencia a NCIF
E Pri
i PSR ma en ; .
Afos terminados el 31 de diclembre de Capital suscrito y Legales Oationdins coloention da Adopcidn por Rezultado t!e ejercicios Utilidad del ejercicio Total Patrimanio da los
2015 y 2016. pagado primera vez anteriores accionistas neto
acciones
Saldo al 31 de diclembre de 2014 H 103.540 6.071 - 257.016 6.450 27.460 45.201 451.739
Aproplacidn de reservas - 4333 E - (4.333)
1.:;]1mp:le.inn reservas Impuesio a la Rigueza (Nola 6.000 (6.000) 2 =
Distsibucion de dividendos en elective sobre &f
txlal do 105 540 pcclones ordmarias sussritas y
pagadas a 31 de diciembre de 2014 a razon de a - [19.497) - (19.457)
$177.99 por accion pagadera ef 30 de abl y 30
de juso de 2015 (Nota 19).
Traslado da utilidades & ejercizios anlerores - » 45201 {45.201) -
Wilidad de! ejercicio y obos resullados inlegrales . - - 43130 43.130
Saldo al 31 de diciembre de 2015 109.540 10,404 6,000 257.016 6.450 4280 43.130 475,371
Apropiacién de reservas 4313 - - N [4.313) - -
Papo Impuestn a la Riqueza (Nota 16) {4.043) - # {4.043)
Distribucion de dividencos en efective sobre el
1otal de 109.539.781 acciones ordinarias suscrilas ¥
pagadas a 31 de diclembre de 2015 a razen da 2 - . [19.408) - (15.40E)
$177.18 por nceon pagadere el 30 de abril y 30 ca
i de 2016 (nata 16). .
Traslada de ubidades a ejercicas anteriares - * - 43130 {43.138) -
UtTdad del ejercicio y ofres resultadas integrales - - = = 46 480 46,480
Saldo al 31 de diciembre do 2016 5 108.540 14717 1.957 57016 B.450 62.240 46.480 498.400
Las notas en las paginas 1 al 88, san parie integral do los estados financieros.
]
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Jose Alejandro Guerrero Beceniﬂ__u_m____“___,,_._.——-—-—-— Lucia Aguilepa’Parra
Représentante Legal—" Contddara
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(ver ml certificacidn adjunta)
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Banco WWB S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015

(Expresadas en millones de pesos excepto cuando se indique lo contrario)
Nota 1. Entidad que reporta

El Banco WWB S.A. en adelante el Banco, es una persona juridica de caracter privado, legalmente
constituida como establecimiento bancario, autorizado para operar de acuerdo con la resolucién
No. 2471 del 29 de diciembre de 2010 de la Superintendencia Financiera de Colombia — SFC con
permiso definitivo de funcionamiento de entidades vigiladas. Se constituy6 el 28 de junio de 2010,
mediante escritura publica 1691 de la notaria catorce de Cali.

El Banco tiene su domicilio principal en la Avenida 5 Norte No 16N-57, en Santiago de Cali. La
duracion establecida en los estatutos es de 100 afios contados a partir de su fecha de
constituciéon. En cumplimiento de su objeto social, podra celebrar o ejecutar todos los actos y
contratos legalmente permitidos a los establecimientos bancarios de caracter comercial, con
sujecion a los requisitos y limitaciones de la Ley Colombiana.

En desarrollo de su objeto social, el Banco actuara de forma eficiente el negocio bancario y enfocara
sus actividades de colocacion principalmente en operaciones de microcrédito.

Al 31 de diciembre de 2016, el Banco WWB S.A. cuenta con una planta autorizada de personal de
2.257 empleados (2.011 personal directo, 90 aprendices y 156 temporales), su operacion se realiza
a través de 142 oficinas, 77 corresponsales bancarios propios, 5.684 corresponsales bancarios
en alianza a través de Codesa y Tranza (MovilRed) puntos de recaudo de Efecty 6.853 y Baloto
y 10.014 en el territorio Colombiano.

El Banco actualmente tiene suscritos contratos de compra de cartera de consumo con Clave 2000
S.A. y Estructurar Asesores S.A.S.

Asi mismo, desde el 15 de abril 2015 cuenta con un contrato de colaboracidon empresarial con
Clave 2000 cuyo objeto es la creacién de un centro de operacién, administrado exclusivamente
por el Banco, destinado a la administracion y manejo de recursos dirigidos a la colocacion de
créditos de las lineas de vehiculos y seguros todo riesgo, otorgados por el Banco WWB S.A., para
las ciudades de Cali, Bogota y Medellin.

Los estados financieros que se acompafan incluyen los activos, pasivos y resultados de las
oficinas del Banco en Colombia.

El Banco tiene los siguientes érganos de administracion:

a) Asamblea General de Accionistas.
b) Junta Directiva.
c) Presidente y cualquier otro empleado que tenga representacion legal del Banco.

En cabeza de los administradores del Banco recae la responsabilidad de asegurar el efectivo
cumplimiento de las previsiones sobre el gobierno corporativo contenido en los estatutos y en las
normas aplicables.

Nota 2.Bases de preparacion de los estados financieros

a) Marco Técnico Normativo

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y
de Informacion Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de
2009, reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado por el
Decreto 2496 de 2015 y por el Decreto 2131 de 2016. Las NCIF se basan en las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), junto con sus interpretaciones, emitidas por



b)

(c)

(d)

2
Banco WWB S.A.

Notas a los Estados Financieros

el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards
Board — IASB, por sus siglas en inglés); las normas de base corresponden a las traducidas
oficialmente al espafiol y emitidas por el IASB al 31 de diciembre de 2013.

La Compaiiia aplica a los presentes estados financieros la siguiente excepciéon contemplada
en Titulo 4 Regimenes especiales del Capitulo 1 del Decreto 2420 de 2015:

e LaNIC 39y la NIIF 9 respecto del tratamiento de la cartera y su deterioro vy, la clasificacion
y la valoracion de las inversiones, para estos casos contintia aplicando lo requerido en la
Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC).

Adicionalmente, la Compafiia aplica el siguiente lineamiento de acuerdo con leyes y otras
normas vigentes en Colombia:

e Art10delaley 1739 del 23 de diciembre 2014, que permite el reconocimiento del impuesto
a la riqueza afectando la reservas patrimoniales, en lugar del reconocimiento del gasto
segun lo dispuesto en la NIC 37.

Para efectos legales en Colombia, los estados financieros principales son los estados
financieros individuales.

Bases de medicion

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico con excepcion
de los instrumentos financieros al valor razonable con cambios en resultado medidos al valor
razonable; (excepto por el tratamiento de la clasificacion y valoracion de inversiones dispuesto
en la NIC 39 y la NIIF 9 contenidas en el anexo al Decreto 2784 de 2012, los Decretos 1851
de 2013 y 2267 de 2014, requirieron la aplicacion del nuevo marco técnico normativo salvo lo
dispuesto en relacion con i) el tratamiento de cartera de crédito y su deterioro, ii) la
clasificaciéon y valoracién de las inversiones.

Moneda funcional y de presentacion

La actividad primaria del Banco es el otorgamiento de crédito a clientes en Colombia a través
de la actividad de colocacion principalmente en operaciones de microcrédito. Los créditos de
inversiones en pesos colombianos (COP) son financiados fundamentalmente con depdésitos
de clientes y obligaciones en Colombia, también en pesos colombianos. El desemperfio del
negocio del Banco se mide y es reportado a sus accionistas y al publico en general en pesos
colombianos.

Las partidas incluidas en los estados financieros del Banco se expresan en la moneda del
ambiente econdmico primario donde opera la entidad (pesos colombianos). Los estados
financieros se presentan “en pesos colombianos”, que es la moneda funcional del Banco y la
moneda de presentacion. Todas las cifras se presentan en millones de pesos y han sido
redondeadas a la unidad mas cercana, excepto cuando se indique lo contrario.

Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros de conformidad con las Normas de Contabilidad y
de Informacion Financiera aceptadas en Colombia requiere que la administraciéon realice
juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacién de las politicas contables y los
montos de activos, pasivos y pasivos contingentes en la fecha del balance, asi como los
ingresos y gastos del afio. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las revisiones de las
estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es revisada y en
cualquier periodo futuro afectado.
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Banco WWB S.A.

Notas a los Estados Financieros

La informaciéon sobre supuestos e incertidumbres de estimacion que tienen un riesgo
significativo de resultar en un ajuste material en el préximo afio financiero, se incluye en las
siguientes notas:

e Notas 17 y 20 - Provisiones y contingencias.
e Nota 12 - Propiedad y equipo.
e Nota 13 - Intangibles

Nota 3.Politicas contables significativas

Las politicas contables establecidas a continuacién han sido aplicadas consistentemente en la
preparacion de los estados financieros de acuerdo a las normas de contabilidad y de informacién
financiera aceptada en Colombia (NIIF) a menos que indique lo contrario.

3.1 Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se contabilizan a las tasas de cambio aplicables en la
fecha de su ocurrencia, de acuerdo con las normas legales vigentes. Los saldos por cobrar en
moneda extranjera estan reexpresados en pesos colombianos a la tasa de cambio representativa
del mercado certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia. Al 31 de diciembre de
2016 y 31 de diciembre de 2015, las tasas de cambio fueron de $3.000,71 (en pesos) y de
$3.149,47 (en pesos) respectivamente.

Los ajustes por diferencia en cambio generados por los activos y pasivos en moneda extranjera
son registrados en el estado de resultados. En lo relativo a cuentas por pagar solo se lleva a
resultados las diferencias en cambio que no sean imputables a costos de adquisicién de activos.

Se define como "posicién propia" en moneda extranjera de los intermediarios del mercado
cambiario, la diferencia entre los derechos y obligaciones denominados en moneda extranjera,
registrados dentro y fuera del balance, realizados o contingentes, incluyendo aquellos que sean
liquidables en moneda legal colombiana.

“Posicion propia de contado” es la diferencia entre todos los activos y pasivos denominados
moneda extranjera, de acuerdo con el Plan Unico de Cuentas, emitido por la Superintendencia
Financiera de Colombia, excluidas las inversiones disponibles para la venta en titulos
participativos, operaciones carrusel, contratos forward, contratos de futuros, swaps y utilidad o
pérdida en valorizacién de operaciones y activos y pasivos en moneda legal indexados en moneda
extranjera.

Posicion bruta de apalancamiento, se define como la sumatoria de: i) los derechos y obligaciones
en contratos a término y de futuro denominados en moneda extranjera; ii) operaciones de contado
denominadas en moneda extranjera con cumplimiento entre un dia bancario (t+l) y dos dias
bancarios (t+2), y iii) la exposicion cambiaria asociada a las contingencias deudoras y las
contingencias acreedoras adquiridas en la negociacion de opciones y derivados sobre el tipo de
cambio.

El promedio aritmético de tres dias habiles de posicién propia no podra exceder el equivalente en
moneda extranjera al veinte por ciento (20%) y cincuenta por ciento (50%) del patrimonio técnico,
respectivamente.

El monto minimo del promedio aritmético citado de posicidon propia podra ser negativo sin que
exceda el equivalente en moneda extranjera al cinco por ciento (5%) del patrimonio técnico. La
posicion propia de contado no podra ser negativa.

El promedio aritmético de tres (3) dias habiles de la posicidon bruta de apalancamiento, no podra
exceder el quinientos por ciento (500%) del monto del patrimonio técnico, el equivalente en
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moneda extranjera al veinte por ciento (20%) y cincuenta por ciento (50%) del patrimonio técnico
respectivamente.

3.2 Efectivo y equivalente de efectivo.

Representan entradas y salidas de efectivo y de activos financieros equivalentes, entendiendo por
éstos las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de variaciones en su valor (plazo
menor a 3 meses desde la fecha de la transaccién que la origina y sin restricciones), las carteras
colectivas que son clasificadas como equivalente de efectivo exclusivamente para la elaboracion
del flujo de efectivo segun la NIC 7 y los sobregiros bancarios se muestran en el pasivo del estado
de situacion financiera.

El Banco considera los siguientes activos como equivalentes de efectivo:

a)

b)

Fondos Interbancarios

Se consideran fondos interbancarios aquellos que coloca o recibe el Banco en o de otra
entidad financiera en forma directa, sin que medie un pacto de transferencia de inversiones o
de cartera de créditos. Son operaciones conexas al objeto social que se pactan a un plazo
no mayor a treinta (30) dias comunes, siempre y cuando con ella se busque aprovechar
excesos o suplir defectos de liquidez. Igualmente, comprenden las transacciones
denominadas ‘over night’ realizadas con bancos del exterior utilizando fondos del Banco.

Los rendimientos por intereses generados de la operacion, se registran en el estado de
resultados.

Operaciones de Reporto o Repo

Una operacion repo se presenta cuando el Banco adquiere o transfiere valores, a cambio de
la entrega de una suma de dinero, asumiendo en dicho acto y momento el compromiso de
transferir o adquirir nuevamente la propiedad de valores de la misma especie y caracteristicas,
a su “contraparte”, el mismo dia o en una fecha posterior y a un precio determinado.

El monto inicial podra ser calculado con un descuento sobre el precio de mercado de los
valores objeto de la operacion; podréa establecerse que durante la vigencia de la operacién, se
sustituyan los valores inicialmente entregados por otros y, podran colocarse restricciones a la
movilidad de los valores objeto de la operacion.

Los rendimientos que se registran en este rubro, se calculan exponencialmente durante el
plazo de la operacion y se reconocen en el estado de resultados.

Operaciones Simultaneas

Se presenta cuando el Banco adquiere o transfiere valores, a cambio de la entrega de una
suma de dinero, asumiendo en el mismo acto el compromiso de transferir o adquirir
nuevamente la propiedad, de valores de la misma especie y caracteristicas, el mismo dia o
en una fecha posterior y por un precio determinado.

No podra establecerse que el monto inicial sea calculado con un descuento sobre el precio
de mercado de los valores objeto de la operacién, ni que durante la vigencia de la operacion,
se sustituyan los valores inicialmente entregados por otros; tampoco se colocan restricciones
a la movilidad de los valores objeto de la operacion.

En esta cuenta se registran los rendimientos causados por el adquirente y que el enajenante
le paga como costo de la operacion durante el plazo de la misma.
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La diferencia entre el valor presente (entrega de efectivo) y el valor futuro (precio final de

transferencia) constituye un ingreso a titulo de rendimientos financieros que se calcula
exponencialmente durante el plazo de la operacién y se reconoce en el estado de resultados.

3.3 Instrumentos financieros

a)

Activos financieros de Inversion

Incluye las inversiones adquiridas por el Banco con la finalidad de mantener una reserva
secundaria de liquidez, adquirir el control directo o indirecto de cualquier sociedad del sector
financiero o de servicios, cumplir con disposiciones legales o reglamentarias, o con el objeto
exclusivo de eliminar o reducir el riesgo de mercado a que estan expuestos los activos,
pasivos u otros elementos de los estados financieros.

De acuerdo con las disposiciones de la Superintendencia Financiera de Colombia, la
valoracion de las inversiones tiene como objetivo fundamental el calculo, el registro contable y
la revelacion al mercado del valor o precio justo de intercambio, al cual, determinado valor o
titulo podria ser negociado en una fecha determinada, de acuerdo con sus caracteristicas
particulares y dentro de las condiciones prevalecientes en el mercado en dicha fecha.

La determinacion del valor o precio justo de intercambio de un valor o titulo, considera todos
los criterios necesarios para garantizar el cumplimiento del objetivo de la valoracién de
inversiones, como los siguientes:

Objetividad. La determinacién y asignacion del valor o precio justo de intercambio de un valor
o titulo se efectua con base en criterios técnicos y profesionales, que reconocen los efectos
derivados de los cambios en el comportamiento de todas las variables que puedan afectar
dicho precio.

Transparencia y representatividad. El valor o precio justo de intercambio de un valor o titulo
se determina y asigna con el propésito de revelar un resultado econémico cierto, neutral,
verificable y representativo de los derechos incorporados en el respectivo valor o titulo.

Evaluacion y analisis permanentes. El valor o precio justo de intercambio que se atribuya a
un valor o titulo se fundamenta en la evaluacion y el analisis permanentes de las condiciones
del mercado, de los emisores y de la respectiva emision. Las variaciones en dichas
condiciones se reflejan en cambios del valor o precio previamente asignado, con la
periodicidad establecida para la valoracion de las inversiones.

Profesionalismo. La determinacion del valor o precio justo de intercambio de un valor o titulo
se basa en las conclusiones producto del analisis y estudio que realizaria un experto prudente
y diligente, encaminados a la busqueda, obtencién, conocimiento y evaluacién de toda la
informacion relevante disponible, de manera tal que el precio que se determine refleje los
montos que razonablemente se recibirian por su venta.

Los activos financieros son medidos a costo amortizado o valor razonable.

Un activo financiero debera medirse al costo amortizado si se cumplen las dos condiciones
siguientes:

e El activo se mantenga dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener los
activos para obtener los flujos de efectivo contractuales y;
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e las condiciones contractuales del activo financiero den lugar, en fechas especificadas, a
flujos de efectivo que son unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del
principal pendiente.

Si un activo financiero no cumple las dos condiciones arriba enunciadas, sera medido a valor
razonable. El Banco se acoge al Decreto 2267 de 11 de noviembre de 2014, emitido por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, donde ratifica lo dicho en el Decreto 1851 de 2013
en relacién con la exencion en la aplicabilidad de la NIC 39 y NIIF 9 a la cartera de créditos y
su deterioro, y la clasificacion y valoracion de las inversiones mantenidas por las entidades
vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

1. Valor razonable de instrumentos financieros

El valor razonable de los activos y pasivos financieros que se negocian en mercados activos
(como los activos financieros en titulos de deuda y de patrimonio cotizados activamente en
bolsas de valores o en mercados interbancarios) se basa en precios suministrados por un
proveedor de precios oficial autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia, el
cual los determina a través de promedios ponderados de transacciones ocurridas durante el
dia de negociacion.

Un mercado activo es un mercado en el cual las transacciones para activos o pasivos se
llevan a cabo con la frecuencia y el volumen suficientes con el fin de proporcionar informacion
de precios de manera continua. Un precio sucio es aquel que incluye los intereses causados
y pendientes sobre el titulo, desde la fecha de emisién o ultimo pago de intereses hasta la
fecha de cumplimiento de la operacion de compraventa.

El valor razonable de activos y pasivos financieros que no se negocian en un mercado activo
se determina mediante técnicas de valoracion determinadas por el proveedor de precios del
Banco.

La determinacion de lo que se constituye como “observable” requiere un juicio significativo
por parte del Banco. El Banco considera datos observables aquellos datos del mercado que
ya estan disponibles, que son distribuidos o actualizados regularmente, que son confiables y
verificables, que no tienen derechos de propiedad, y que son proporcionados por fuentes
independientes que participan activamente en el mercado en referencia.

Las metodologias del valor razonable para los titulos de renta fija en el momento cero
corresponden al ajuste de la diferencia entre el precio de compra (TIR compra) y el precio
de mercado que es publicado por el proveedor de precios INFOVALMER. Para medicion
posterior este valor razonable sobre cada una de las inversiones se determina con la
valoracion diaria que utiliza el precio de mercado publicado por el mismo proveedor de
precios, esto sera revelado en la Nota 5.

2. Determinacion de la clasificacion de las inversiones

De acuerdo con las normas de la Superintendencia Financiera de Colombia el Banco clasifica
los activos financieros por inversibn como negociables, mantenidas hasta el vencimiento y
disponibles para la venta; dicha clasificacion fue realizada por el Banco en el momento de la
constituciéon de cada inversion teniendo en cuenta factores como Liquidez del Banco,
rentabilidad, necesidad de recursos para colocacién como cartera de créditos y factores
macroecondémicos vigentes en el momento de realizar la inversion.

El Banco realiza la anterior clasificacion siguiendo el modelo de negocio de conformidad con
lo establecido en la Circular Externa 034 de 2014.
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3. Estructura de los distintos portafolios

El Banco podra mantener los siguientes tipos de portafolio autorizados por la administracion:

e Administrar liquidez.
¢ Inversion obligatoria (Titulos de desarrollo agropecuario Finagro).

4. Clasificacion de los instrumentos financieros
Inversiones a valor razonable

El Banco WWB S.A., clasifica en el portafolio negociable las inversiones en renta fija que
estructura como parte de la estrategia de administracion de la liquidez proveniente de la
dinamica de la vocacioén central de intermediacion financiera.

Este portafolio se conforma con el propésito de obtener los flujos contractuales conforme el
rendimiento ofrecido por el emisor, servir de respaldo para afrontar posibles requerimientos
de liquidez y de que sirva como garantia para la adquisicion de operaciones pasivas de
liquidez (Repos) con el Banco de la Republica.

Los principales tipos de titulos que pueden respaldar esta necesidad de liquidez pueden ser
los siguientes:

Deuda Publica TES (TF, UVR, TCO, IPC, entre otros).
Inversion Nacion diferente de TES.

Deuda Extranjera.

Deuda Corporativa.

Inversiones a costo amortizado

El Banco clasifica en este portafolio los Titulos de Desarrollo Agropecuario (TDA-TDB)
inversién obligatoria, Titulos de Reduccién de Deuda (TRD) y otras inversiones en titulos que
la administracion determine clasificarlas en esta dinamica.

A continuacion se indica la forma en que se clasifican, valoran y contabilizan los diferentes
tipos de inversion. Esto de conformidad con el Capitulo | de la Circular Externa 100 de 1995,
modificada por la Circular Externa 034 de 2014; el cual es el marco normativo establecido en
Colombia para la clasificacion, valoracién y contabilizacion de las inversiones para estados
financieros individuales o separados, emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia:
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Activos Financieros de inversion a valor razonable con cambios en resultados

Clasificacion
Negociables en
titulos de deuda

Plazo

Corto
plazo

Caracteristicas
Titulos y en general
cualquier tipo de

inversiones adquiridos

con el proposito de
obtener utilidades por
las fluctuaciones del
precio.

Valoracion
Utilizan los precios determinados
por el proveedor de precios
Infovalmer designado como

proveedor de precios oficiales de
acuerdo con las instrucciones
establecidas en la Parte lll, Titulo
IV, Capitulo IV de la Circular
Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de
Colombia. Para los casos en que
no exista, para el dia de valoracion,
precios justos de intercambio, se
debera efectuar la valoracion en
forma exponencial a partir de la
tasa interna de retorno. El valor o
precio justo de intercambio de
mercado del respectivo valor se
debe calcular mediante la
sumatoria del valor presente de los
flujos futuros por concepto de
rendimientos y capital.

Activos Financieros de Inversiéon a costo amortizado

Clasificacion
Para mantener
hasta el
vencimiento

Plazo

Hasta su
vencimiento

Caracteristicas

Titulos y en general
cualquier tipo de
inversiones respecto de
los cuales el Banco
tiene el propdsito serio
y a capacidad legal,
contractual, financiera y
operativa de
mantenerlos hasta el
vencimiento de su plazo
de maduracion o]
redencion.

Sobre estas inversiones
no se pueden hacer
operaciones de
liquidez, como tampoco
operaciones de reporto
o repo simultaneas o de
transferencia temporal
de valores, salvo que se
trate de las inversiones
forzosas u obligatorias
suscritas en el mercado
primario y siempre que
la contraparte de la
operacion sea el Banco
de la Republica, la
Direccién General de
Crédito Publico y del
Tesoro Nacional o las
entidades vigiladas por
la Superintendencia

Financiera de
Colombia. De igual
manera, podran ser
entregados como
garantias en una
camara de riesgo

Valoracion
En forma exponencial a partir de
la tasa interna de retorno
calculada en el momento de la
compra. Este procedimiento se
realiza diariamente.

Contabilizacién

La diferencia que se
presente entre el valor
actual de mercado y el
inmediatamente anterior
se registra como mayor
o0 menor valor de la
inversion y su
contrapartida afecta los
resultados del periodo.
Este procedimiento se
realiza diariamente. Las
inversiones se valoran a
precios de Mercado, a
partir del mismo dia de
su adquisicion, por tanto,
la contabilizacién de los
cambios entre el costo
de adquisicion y el valor
de mercado de las
inversiones se realiza a
partir de la fecha de
compra.

Contabilizacion
El valor presente se
contabiliza como un
mayor valor de la
inversion y su
contrapartida se registra
en los resultados del
periodo. Este
procedimiento se realiza
diariamente.
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Caracteristicas Valoracién

central de contraparte,
con el fin de respaldar el
cumplimiento de las
operaciones aceptadas

por ésta para su
compensacion y
liquidacion.

Contabilizacion

Activos Financieros de Inversién a valor razonable con cambios en el patrimonio (ORI)

Clasificacion

Negociables
en titulos
participativos

Plazo

Corto
plazo

Caracteristicas Valoracién

Inversiéon en carteras
colectivas a la vista,

Las participaciones en carteras
colectivas se valoran teniendo en

Contabilizacion

La diferencia que se
presente entre el valor

con el propssito de cuenta el valor de la unidad sctyal de mercado y el
obtener rendimientos. ~ calculado por la  sociedad inmediatamente anterior
administradora el dia s registra como mayor o
inmediatamente anterior al de 1a  menor valor de la
fecha de valoracion. inversion y su

contrapartida afecta los
resultados del periodo.

De acuerdo con lo estipulado por la Superintendencia Financiera de Colombia en la Circular
Externa 050 de noviembre de 2012, el Banco WWB. S.A. contraté a Infovalmer S.A. como
proveedor de precios para valoracion de las inversiones.

Titulos y/o Valores de Emisiones o Provisiones no Calificados:

Los valores o titulos de deuda que no cuenten con una calificacién externa y los valores o titulos
de deuda emitidos por entidades que no se encuentren calificadas, se califican y provisionan
teniendo en cuenta los siguientes parametros:

Categoria

A

Riesgo

Normal

Aceptable

Apreciable

Significativo

Incobrable

Caracteristicas

Cumplen con los términos pactados en el valor o titulo
y cuentan con una adecuada capacidad de pago de
capital e intereses.

Corresponde a emisiones que presentan factores de
incertidumbre que podrian afectar la capacidad de
seguir cumpliendo adecuadamente con los servicios
de la deuda. Asi mismo, sus estados financieros y
demas informacion disponible, presentan debilidades
que pueden afectar su situacion financiera.

Corresponde a emisiones que presentan alta o0 media
probabilidad de incumplimiento en el pago oportuno
de capital e intereses. De igual forma, sus estados
financieros y demas informacion disponible, muestran
deficiencias en su situacién financiera que
comprometen la recuperacion de la inversion.

Corresponde a aquellas emisiones que presentan
incumplimiento en los términos pactados en el titulo,
asi como sus estados financieros y demas
informacion  disponible  presentan deficiencias
acentuadas en su situacion financiera, de suerte que
la probabilidad de recuperar la inversion es altamente
dudosa.

Emisores que de acuerdo con sus estados financieros
y demas informacién disponible se estima que la
inversion es incobrable.

Provisiones

No procede.

El valor por el cual se
encuentran contabilizados no
puede ser superior al ochenta
por ciento (80%) de su valor
nominal neto de las
amortizaciones efectuadas
hasta la fecha de valoracion.

El valor por el cual se
encuentran contabilizados no
puede ser superior al sesenta
por ciento (60%) de su valor
nominal neto de las
amortizaciones efectuadas
hasta la fecha de la valoracion.

El valor por el cual se
encuentran contabilizados, no
puede ser superior al cuarenta

por ciento (40%) de su valor
nominal neto de las
amortizaciones efectuadas

hasta la fecha de su valoracion.

El valor de estas inversiones se
provisiona en su totalidad.
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Titulos y/o valores de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones externas

Los valores o titulos que cuenten con una o varias calificaciones otorgadas por calificadoras
externas reconocidas por la Superintendencia Financiera de Colombia o los valores o titulos de
deuda emitidos por entidades que se encuentren calificadas por éstas, no pueden estar
contabilizados por un monto que exceda los siguientes porcentajes de su valor nominal neto de
las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion:

Calificacion Largo Plazo Valor Maximo % Calificacion Corto Plazo  Valor Maximo %
BB+, BB, BB-, B+, B, B- Noventa (90) 3 Noventa (90)
CCC Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
DD Cincuenta (50)
5y6 Cero (0)
EE Cero (0)

Para la determinacién de las provisiones sobre depdsitos a término, se toma la calificacion del
respectivo emisor.

Las provisiones sobre las inversiones clasificadas como para mantener hasta el vencimiento,
respecto de las cuales se pueda establecer un valor razonable, corresponden a la diferencia
entre el valor registrado y dicho precio.

b) Cartera de créditos.

De acuerdo con las disposiciones de la Superintendencia Financiera de Colombia esta cuenta
registra los créditos otorgados bajo las distintas modalidades autorizadas. Los recursos
utilizados en el otorgamiento de los créditos provienen de recursos propios, del publico en la
modalidad de depésitos y de otras fuentes de financiamiento externas e internas.

Los créditos otorgados son registrados por su valor nominal neto de los abonos recibidos de
los clientes, los intereses acumulados son registrados como cuentas por cobrar y los
anticipados como abono diferido en el pasivo.

Politicas de Crédito

La politica de otorgamiento de crédito establecida en el Banco se basa en el conocimiento del
cliente a través de sus estados financieros, flujo de caja, comportamiento con el resto del
sector financiero y todo lo relacionado con su entorno socioecondémico; en el caso especifico
de microcrédito en la aplicaciéon de una tecnologia especializada de crédito individual.

Las garantias se asignan al evaluar la experiencia en la actividad, el tiempo de permanencia
en el lugar de la microempresa, la calificacién crediticia externa y el comportamiento de pago.

Para la cartera de microcrédito se utiliza la garantia del Fondo Nacional de Garantias EMP023
sin recuperacion para operaciones de menos de 25 SMMLV. Para microcréditos de montos
mayores se cuenta con garantias del Fondo Nacional de Garantias con recuperacion.

Para las obligaciones de cartera comercial de clientes que vienen de la cartera de microcrédito
(producto micropyme). El resto de la cartera comercial (colocada antes de octubre de 2014)
que se encuentra en marchitamiento tiene fuera de las garantias del FNG algunas hipotecas
sobre bienes inmuebles, las cuales no se contabilizan como idéneas por no contar con un plan
de mantenimiento de las mismas. La cartera de vehiculo cuenta con garantia prendaria sobre
el vehiculo financiado y en el caso de los taxis incluye el valor del cupo (es indivisible del taxi
mismo).

Para las deméas carteras de consumo no se exigen garantias idéneas.
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Modalidades de Crédito
El banco ha incursionado en las tres (3) modalidades de crédito que se indica a continuacion:
Comercial

Son los créditos otorgados a personas naturales o juridicas para el desarrollo de actividades
econdmicas organizadas, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

Consumo

Son aquellos créditos que, independientemente de su monto, se otorgan a personas naturales
para financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no
comerciales o empresariales, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito

Microcrédito

Corresponde a las operaciones activas de crédito a las cuales se refiere el articulo 39 de la
Ley 590 de 2000, o las normas que la modifiquen, sustituyan o adicionen, asi como las
realizadas con microempresas en las cuales la principal fuente de pago de la obligaciéon
provenga de los ingresos derivados de su actividad.

El saldo de endeudamiento del deudor no podra exceder de ciento veinte (120) salarios
minimos mensuales legales vigentes al momento de la aprobacion de la respectiva operacion
activa de crédito. Se entiende por saldo de endeudamiento el monto de las obligaciones
vigentes a cargo de la correspondiente microempresa con el sector financiero y otros
sectores, que se encuentren en los registros de los operadores de bancos de datos
consultados por el respectivo acreedor, excluyendo los créditos hipotecarios para financiacion
de vivienda y adicionando el valor de la nueva obligacion.

Se tendra por definicion de microempresa aquella consagrada en las disposiciones
normativas vigentes. Es decir toda persona natural o juridica cuya planta de personas no
supere los diez (10) trabajadores y sus activos totales, excluida la vivienda sea inferior a
quinientos (500) S.M.M.L.V.

Criterios para la Evaluacién del Riesgo Crediticio

El Banco evalua permanentemente el riesgo incorporado en sus activos crediticios, tanto en
el momento de otorgar créditos como a lo largo de la vida de los mismos, incluidos los casos
de reestructuraciones. Para tal efecto, disefid y adoptdé un SARC (Sistema de Administracion
de Riesgo Crediticio) que esta compuesto de politicas y procesos de administracién del riesgo
crediticio, modelos de referencia para la estimacion o cuantificacion de pérdidas esperadas,
sistema de provisiones para cubrir el riesgo de crédito y procesos de control interno.

En el caso particular de la cartera de microcrédito, para el otorgamiento de créditos se evalua
la capacidad de pago del cliente y se identifica la voluntad de pago, utilizando la metodologia
especializada de crédito individual.

Para las otras modalidades de cartera se manejan metodologias bajo un esquema de
segregacion de funciones, donde se tiene un area comercial encargada de la vinculacion del
cliente, un area de analisis, instancias de aprobacion y un area de cobranza.
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Para el otorgamiento se tienen en cuenta como minimo las siguientes variables:
e Habito de pago.

e Experiencia crediticia.

¢ Analisis de sectores econémicos.

e Capacidad de pago.

¢ Respaldo patrimonial.

¢ Antigledad en la actividad econdémica.

e Evaluacion de la situacion financiera del deudor.
e Garantias.

¢ Riesgos legales.

e Experiencia crediticia con el Banco WWB S.A.

Adicionalmente en la etapa de control y seguimiento, el Banco cuenta con reportes peridédicos
para el seguimiento de la cartera, con el fin de asegurar la calidad en la administracion del
riesgo de crédito, con lo que se busca mitigar el deterioro de la calidad crediticia de los
clientes. La Alta Direccion y la Junta Directiva son las instancias encargadas de realizar el
seguimiento a la gestion del riesgo de crédito.

En el portafolio de microcrédito el Banco cuenta con modelos de seguimiento que evaluan el
comportamiento de los clientes, en funcién de la altura de mora maxima en un periodo de
tiempo.

En cuanto a las compras de cartera de consumo y la reciente compra de cartera comercial,
para la seleccion de originadores y deudores se realiza un proceso de evaluacion de
contraparte que contempla:

a) Debida diligencia. Se realiza una evaluacion financiera por parte de la fabrica de crédito.
Se evaluan los procesos internos de las entidades originadoras y sus politicas de crédito,
recuperacion y gestion comercial, buscando que estén dentro del apetito de riesgo del
Banco.

b) Administracién de las prendas y demas garantias, manejo de la informacién individual
de los clientes, canales de envio y recepcién de informacion, esquemas de actualizacion
de la informacién periddica, forma de pago, condiciones en que la entidad recompra las
obligaciones (pago de manera anticipada o reemplazo).

c) Identificacién de las brechas entre las politicas de crédito de las entidades candidatas a
ser originadoras y los procedimientos del Banco.

d) Evaluacion juridica de la contraparte y la propuesta de negocio, incluyendo como minimo
el contrato marco y los anexos operativos requeridos.

También se realiza evaluacién individual de los clientes titulares de los créditos a comprar,
los cuales deben cumplir con:

. Evaluacion de SARLAFT.

e Capacidad de pago (estimado a partir de la cobertura de la cuota).

e Habito de pago externo y experiencia crediticia (apoyandose en puntajes genéricos de
las centrales de riesgo al momento de la originacion).

e  Cobertura de la garantia prendaria en el caso de consumo.
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La responsabilidad de la administracion de la cartera recae sobre la entidad originadora, sin
embargo el Banco exige y valida que los créditos adquiridos cumplan con las politicas
definidas por la entidad para este tipo de operaciones.

El seguimiento de la cartera administrada con Clave 2000 se realiza con los archivos de
conciliaciéon y pago generado por esta originadora. A partir del 2013 esta cartera hace parte
de los procesos semestrales de calificacion de cartera, en los cuales se evalla el
comportamiento externo de pago y se alinea la calificaciéon en la misma modalidad con lo que
tenga en el sector financiero.

Desde Octubre de 2016 se realiz6 la compra de cartera con Estructurar S.A.S. esta cartera
nace como cartera comercial ya que el fin de los créditos acogidos es la compra de vehiculo
productivo y es una cartera que se encuentra en el core de cartera del banco. La calificacion
de estos créditos es igual que para el resto de la cartera comercial aplicando alineacién
externa y calificacion por mora.

El Banco celebrd un convenio con Clave 2000 donde es administrado por el Banco y destinado
a la administracién y manejo de recursos dirigidos a la colocacién de créditos de las lineas de
vehiculos y seguros todo riesgo, de igual forma el Banco hara parte del centro de operacién
la cartera recaudada proveniente de la colocacion de los créditos mencionados, cuya
administracion y cobranza, sera realizada conjuntamente por el Banco y Clave 2000 a través
de sus oficinas de Cali, Bogota y Medellin.

Evaluacion y Recalificacion de la Cartera de Créditos

El Banco evalua el riesgo de su cartera de créditos introduciendo modificaciones en las
respectivas calificaciones cuando haya nuevos analisis o informacion que justifique dichos
cambios.

Para el adecuado cumplimiento de esta obligacién, el Banco considera el comportamiento
crediticio del deudor en otras entidades y, particularmente, si al momento de la evaluacion el
deudor registra obligaciones reestructuradas, de acuerdo con la informacién proveniente de
las centrales de riesgo o de cualquier otra fuente. Mensualmente se actualiza el
comportamiento de la cartera a cargo de los clientes, en lo que respecta a abonos,
cancelaciones, castigos y altura de mora de las operaciones.

El Banco realiza la evaluacion y recalificacion de la cartera de créditos en los siguientes casos:

e Cuando los créditos incurran en mora después de haber sido reestructurados, evento en
el cual deben reclasificarse.

e Como minimo en los meses de mayo y noviembre, debiendo registrar los resultados de la
evaluacion y recalificacion a la que hubiere lugar al cierre del mes siguiente. Esto debido
a procesos semestrales adicionales detallados mas adelante para cada cartera.
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Calificacion del Riesgo Crediticio

El Banco califica las operaciones de crédito con base en los criterios mencionados
anteriormente y las clasifica en una de las siguientes categorias de riesgo crediticio, teniendo
en cuenta las siguientes condiciones objetivas minimas:

i)

Categoria

“BB”

“g”

“cC?

“Incumplimiento”

Cartera comercial y consumo

Otorgamiento

Los créditos nuevos cuya
calificacion asignada al
momento de otorgamiento
sea “AA”.

En esta categoria se deben
clasificar los créditos nuevos
cuya calificacion asignada al
momento de otorgamiento
sea “A”.

En esta categoria se deben
clasificar los créditos nuevos
cuya calificacion asignada al
momento de otorgamiento
sea “BB”.

En esta categoria se deben
clasificar los créditos nuevos
cuya calificacion asignada al
momento de otorgamiento
sea “B”.

En esta categoria se deben
clasificar los créditos nuevos
cuya calificacion asignada al
momento de otorgamiento
sea “CC”.

En esta categoria se deben
clasificar los créditos nuevos
cuando el solicitante se
encuentre reportado por
alguna entidad en la central
de riesgo CIFIN en
calificacién D, E o con
cartera castigada.

Cartera Otorgada
Comercial

Los créditos ya otorgados que no

Cartera Otorgada
Consumo

Los créditos cuya calificacion

presenten mora superior a 29 dias obtenida por la aplicacion de la

en sus obligaciones contractuales,
esto es entre 0 y 29 dias en mora.

Los créditos ya otorgados que
presenten mora superior o igual a
30 dias e inferior a 60 dias en sus
obligaciones contractuales, esto
es entre 30 y 59 dias en mora.

Los créditos ya otorgados que
presenten mora superior o igual a
60 dias e inferior a 90 dias en sus
obligaciones contractuales, esto
es entre 60 y 89 dias en mora.

Los créditos ya otorgados que
presenten mora superior o igual a
90 dias e inferior a 120 dias en
sus obligaciones contractuales, es
decir entre 90 y 119 dias en mora.

Los créditos ya otorgados que
presenten mora superior o igual a
120 dias e inferior a 150 dias en
sus obligaciones contractuales, es
decir entre 120 y 149 dias en
mora.

Los créditos ya otorgados que
presenten mora superior o igual a
150 dias.

metodologia de calificacion del
MRCO establecida por la norma,
sea igual a “AA”.

Los créditos cuya calificacion
obtenida por la aplicacién de la
metodologia de calificacion del
MRCO establecida por la norma,
sea igual a “A”.

En esta categoria se deben
clasificar los créditos nuevos
cuya calificacion asignada al
momento de otorgamiento sea
“BB”.

En esta categoria se deben
clasificar los créditos nuevos
cuya calificacion asignada al
momento de otorgamiento sea
“B”.

En esta categoria se deben
clasificar los créditos nuevos
cuya calificacion asignada al
momento de otorgamiento sea
“CC”.

Créditos de consumo que se
encuentren en mora mayor a 90
dias.
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Para efectos de homologar las calificaciones de riesgo de cartera comercial y de consumo en los

reportes de endeudamiento y en el registro en los estados financieros el Banco aplica la siguiente
tabla:

Categoria Categorias de Reporte
Agrupada Comercial Consumo
AA
A AA A con mora actual entre 0-30
dias
A con mora actual mayor a 30
B . dias
BB BB
B B
C CcC CcC
© C
D D D
E E E

Cuando en virtud de la implementacién de los modelos de referencia adoptados por la
Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco califica a sus clientes como incumplidos,
éstos son homologados de la siguiente manera:

Categoria agrupada E = Aquellos clientes incumplidos cuya PDI asignada sea igual al ciento por
ciento (100%).

Categoria agrupada D = Los demas clientes calificados como incumplidos.

Para efectos de la homologacién en la cartera de consumo, la mora actual a la que se refiere la
tabla anterior, se entiende como la maxima que registra el deudor en los productos alineados.

ii) Microcrédito
La cartera de Microcrédito, atendiendo el criterio de altura de mora se clasifica en:

Criterio (No. de meses en

Categoria mora)
“A” Riesgo Normal Menor de 1
“B” Riesgo Aceptable Mas de 1 hasta 2
“C” Riesgo Apreciable Mas de 2 hasta 3
“D” Riesgo Significativo Mas de 3 hasta 4
“E” Riesgo de Incobrabilidad Mas de 4

Otros criterios considerados por el Banco para calificar las operaciones de crédito aparte de
las calificaciones por temporalidad, son las siguientes:

1) Recalificaciones por comportamiento después de reestructuraciones: esta regla establece
que una vez un crédito sea reestructurado debe permanecer con la calificacién que trae
al momento de realizarse dicha reestructuracion.



2)
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Los créditos reestructurados se calificaran basados en el comportamiento de pago que
presenten histéricamente, es decir, podran mejorar o deteriorar su calificacion,
entendiéndose como la mejor calificacion de la categoria A, seguida B y asi
sucesivamente hasta la calificacion con mayor nivel de riesgo que es E, como se explica
a continuacion:

Mejora de la calificacion de un crédito reestructurado de la cartera de Microcrédito
Un crédito reestructurado podra mejorar la calificacion de la siguiente manera:

a) Mejorando un (1) nivel en la escala de calificacion, cuando no presente moras
mayores a cero (0) dias al cierre en los ultimos dos (2) meses.

b) Mejorando dos (2) niveles en la escala de calificacién, cuando no presente moras
mayores a cero (0) dias al cierre en los Ultimos cuatro (4) meses.

c) Mejorando tres (3) niveles en la escala de calificacion, cuando no presente moras
mayores a cero (0) dias al cierre en los ultimos seis (6) meses.

d) Mejorando cuatro (4) niveles en la escala de calificacion, cuando no presente moras
mayores a cero (0) dias al cierre en los ultimos ocho (8) meses.

En cualquier caso en que la calificacion propuesta le otorgue a un crédito reestructurado
una calificacion mejor a la que presenta al cierre de cada mes, se calificara de acuerdo
con los dias de mora al cierre.

Deterioro de la calificacion de un crédito reestructurado de la cartera de Microcrédito
Un crédito reestructurado podra deteriorar la calificacion de la siguiente manera:

a) En el momento en que presenta una mora al cierre, que le otorgue una calificacion
de mayor nivel de riesgo que la que traia en la evaluacion del mes anterior.

b) Los créditos que hayan sido reestructurados, pero que aun no cumplen con el tiempo
para realizar la evaluacion de dos (2) meses, se les asignara la calificacién de mayor
riesgo entre la del cierre del ultimo mes y la que tenian al momento de ser
reestructurados.

En el momento, el banco aplica esta metodologia a las lineas de microcrédito y cartera
comercial.

Alineacion interna: Después de calificar todos los créditos de la misma cartera debe realizarse
una correccién a la calificacién que se denomina “Alineacion de cartera por cliente”, que
implica dejar la calificacion de mayor riesgo a todas las operaciones de una misma linea de
un mismo cliente.

Procesos semestrales: En los meses de mayo y noviembre, se empiezan procesos
adicionales de calificacion de clientes con el fin de registrar los resultados de la evaluacion y
recalificacion a la que hubiere lugar al cierre del mes siguiente. Dentro de los procesos
semestrales se encuentran los siguientes:

a) Alineacién externa: Aplica para las tres carteras (comercial, consumo y microcrédito). Se
corren procesos masivos en centrales de riesgo de la totalidad de los clientes y se realiza
la alineacién en la modalidad que corresponde en los meses especificados. A los clientes
que sean reportados por las entidades vigiladas en las cintas de endeudamiento, se les
evalian las calificaciones de las obligaciones de la modalidad en la cual se estan
calificando, buscando alinear la calificacion de riesgo con lo reportado por el sector
financiero. Adicional a esto, se incluyen aquellos clientes que presentan obligaciones
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castigadas con el sector financiero, alineando a la categoria “E” solamente a los clientes
con desembolso mayor a un afio y deteriorando una calificacion al resto.

Andlisis por hallazgos de auditoria interna: Aplica para la cartera de microcrédito y consiste
en seleccionar por parte de la vicepresidencia comercial dos analistas a auditar: el primero
es el analista con el perfil de riesgo de cosechas mas alto y el segundo es seleccionado
de manera aleatoria. Una vez seleccionados los dos analistas se escogen por cada uno
de ellos 25 créditos desembolsados en el ultimo mes.

Los clientes de la muestra son visitados en el establecimiento donde desarrollan su
operacion, se valida la informacién familiar (cualitativa) y financiera, se corrobora con los
vecinos del sector la informacion del cliente y el negocio.

Adicionalmente, se revisan las carpetas de los clientes auditados y se verifica que la
informacion contenida en estas cumpla con las politicas y procedimientos de crédito.
Finalmente, auditoria interna consolida los hallazgos de los clientes visitados y
semestralmente envia la informacién al area de riesgo de crédito.

Analisis por hallazgos metodologicos: Para la cartera de microcrédito, los auditores
metodoldgicos realizan una evaluacion de un grupo de clientes con el fin de identificar y
analizar la situacién actual del negocio del cliente, al igual que su comportamiento de pago
interno y externo.

Analisis por proceso de autocontrol: Para la cartera de microcrédito, desde la
vicepresidencia comercial se evalian mensualmente los clientes que pertenecen a la
cosecha a 3 meses y presentan una mora mayor a 30 dias, los cuales se visitan, analizan,
tipifican y califican.

Analisis por incremento en endeudamiento: Teniendo en cuenta los procesos masivos en
centrales de riesgo se identifican los clientes de la cartera de microcrédito cuyo
endeudamiento haya aumentado en mas del 100% de un semestre a otro. Posteriormente,
se valida que el saldo externo sea superior a 1 SMMLYV (como saldo que amerite la revision
del cliente) y que el cliente tenga créditos desembolsados con el banco hace mas de 5
meses.

Después de obtener la muestra de clientes a revisar, se envian a las respectivas agencias
para que sean visitados por los analistas de crédito y/o Gerentes de Oficina, quienes
deberan diligenciar el formato de calificacién de cartera “Formato F-GDR 009 Evaluacion
y Calificacion Cualitativa - Visita de Clientes”, en el cual deben informar si hay cambios en
perfil de riesgo crediticio del cliente que amerite su recalificacién, asignando una
calificacidn para cada cliente visitado.

Evaluacion financiera: Aplica para los créditos de la cartera comercial. En noviembre del
2016 se realiz6 un analisis de la cartera comercial de manera masiva, para lo cual se tuvo
en cuenta el comportamiento de pago interno, externo y score. De este proceso se obtiene
una calificacion por cliente que se alinea a las demas calificaciones.

Alineacion de cartera por cliente: Aplica para todas las carteras y consiste en que una vez
finalizado todo el proceso de calificacion de la cartera en cuestidn, se realiza nuevamente
el proceso de alineacién consistente en dejar la peor calificacién a todas las operaciones
de la misma modalidad de un cliente debido a que en cada modalidad, el cliente debe
tener una Unica calificacion.
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Procesos de Reestructuracion

Por reestructuracion de un crédito se entiende cualquier mecanismo excepcional instrumentado
mediante la celebracidon de cualquier negocio juridico, que tenga por objeto modificar las
condiciones originalmente pactadas, con el fin de permitirle al deudor la atencion adecuada de
su obligacién ante el real o potencial deterioro de su capacidad de pago. Adicionalmente, se
consideran reestructuraciones los acuerdos celebrados en el marco de las Leyes 550 de 1999,
617 de 2000 y 1116 de 2006 o normas que las adicionen o sustituyan, asi como las
reestructuraciones extraordinarias y las novaciones.

Saneamiento Fiscal Ley 617 de 2000

En las reestructuraciones que se derivaron de la suscripcion de Programas de Saneamiento
Fiscal y Financiero en los términos de la Ley 617 de 2000, la Nacion otorgé garantias a las
obligaciones contraidas por las entidades territoriales con las entidades financieras vigiladas por
la Superintendencia Financiera de Colombia, siempre y cuando se cumplieran los requisitos
establecidos en dicha ley y los acuerdos de ajuste fiscal se suscribieran antes del 30 de junio de
2001. Dicha garantia podia ser hasta del cuarenta punto cero por ciento (40%), para los créditos
vigentes al 31 de diciembre de 1999, y de hasta el cien punto cero por ciento (100%), para los
nuevos créditos destinados al ajuste fiscal.

Estas reestructuraciones tienen como caracteristica que se revierten las provisiones constituidas
sobre las obligaciones objeto de reestructuracion en la parte garantizada por la Nacién, mientras
que la parte de las obligaciones objeto de reestructuracion que no fueron garantizadas por la
Nacién, mantienen la calificacion que tenian al 30 de junio de 2001.

Si el acuerdo de reestructuracion se incumple, se califica al deudor en la categoria que tenia
antes de la reestructuracion o en una de mayor riesgo.

Para efectos de mejorar la calificacion después de las correspondientes reestructuraciones,
deben estarse cumpliendo en su totalidad los términos del acuerdo.

En caso de incumplimiento del acuerdo por parte del ente publico territorial, la deuda existente a
la fecha del incumplimiento que no cuente con la garantia de la Nacion, se recalifica a categoria
de riesgo “E”.

Reestructuraciones Extraordinarias

Para las reestructuraciones que se celebraron a partir de la vigencia de la Circular Externa 039
de 1999 de la Superintendencia Financiera de Colombia y hasta el 31 de diciembre de 1999, el
Banco podia revertir provisiones siempre y cuando el acuerdo de reestructuraciéon permitiera
calificar en “A” al deudor o se hubieran atendido por lo menos dos instalamentos de intereses o
efectuado un abono a capital y se hubiera obtenido certificacion del cumplimiento del Convenio
de Gestion y la capacidad de pago del deudor, segun los términos del acuerdo.

Acuerdos de Reestructuracion

Para los créditos reestructurados hasta la vigencia de la Ley 550 de 1999, al iniciar la negociacion
de reestructuracion, el banco dejara de causar intereses sobre los créditos vigentes, pero podran
mantener la calificacion que tengan dichos créditos en la fecha de iniciacion de las
negociaciones.

En el evento en que la negociacién fracase los créditos se calificaran en categoria “E”, crédito
incobrable. Desde la formalizacion de un acuerdo de reestructuracion, los créditos nuevos que
se otorguen a las empresas o entidades territoriales reestructuradas podran ser calificados en
categoria “A”.
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Cuando un cliente es admitido al proceso de reestructuracion bajo los términos de la Ley 1116
de 2006, el Banco suspende la causacion de rendimientos y califica al cliente en una categoria
de riesgo acorde con su situacion actual. Si la situacion del cliente se deteriora o se percibe que
el acuerdo que se encuentra en tramite no cubre las expectativas del Banco, se revisa la
calificacion, reclasificandolo a la categoria de riesgo correspondiente. Si no se alcanza un
acuerdo o se declara la liquidacion judicial, el cliente es clasificado como incumplido.

Criterios Especiales para la Calificacion de Créditos Reestructurados

Los créditos reestructurados mantienen la calificacion que tenian al momento de la
reestructuracion, y desmejoran o mejoran de acuerdo a su comportamiento posterior o procesos
adicionales de calificacion.

Los créditos pueden mejorar la calificacion secuencialmente si después de haber sido
reestructurados durante periodos de dos meses consecutivos no presentan dias de mora. Si el
crédito llegase a tener algun dia de mora, se reclasifica a la calificacion que tenia al momento de
la reestructuraciéon. Puede también deteriorar su calificacion si la calificacion por temporalidad o
procesos semestrales es mayor o si no han cumplido dos meses de reestructuracién para evaluar
mejoras y en este proceso tienen calificacion mayor por otros procesos.

Castigos de Cartera

Son susceptibles de castigo las obligaciones que se encuentren ciento por ciento (100%)
provisionadas, luego de haber agotado todos los medios de cobro posibles, de conformidad con
los conceptos de los organismos de cobro judicial y abogados gestores del Banco, y que a juicio
de la administracion del Banco se consideren irrecuperables o de remota e incierta recuperacion.

El castigo no libera a los funcionarios de las responsabilidades que puedan caberles por la
aprobacion y administracion del crédito, ni los exime de la obligacién de continuar las gestiones
de cobro para lograr el recaudo.

La cartera de microcrédito es susceptible de castigo, a partir de 180 dias de vencido, que se
encuentre provisionadas en un 100% y que a juicio de la Administracién del Banco y la Junta
Directiva se consideren irrecuperable o de remota o incierta recuperacion, luego de haber
agotado las acciones de cobro correspondientes, dichos créditos continian en cobro y se
reportan en las centrales de riesgo hasta que sean recuperados totalmente.

De la cartera comercial, los pertenecientes a la cartera pyme son susceptibles de castigo en
altura de mora de 300 dias luego de haber agotado las acciones de cobro correspondientes,
dichos créditos continian en cobro reportados en las centrales de riesgo hasta que sean
recuperados totalmente. Por otra parte, los créditos considerados en la linea de micropyme son
susceptibles de castigo a partir de los 180 dias de vencidos.

Al igual que en la cartera pyme, la cartera de consumo es susceptible de castigo en altura de
mora de 300 dias luego de haber agotado las acciones de cobro correspondientes, dichos
créditos continian en cobro reportados en las centrales de riesgo hasta que sean recuperados
totalmente.

Deterioro para Cartera de Créditos y Cuentas por Cobrar
a) Deterioro de cartera

El Banco se encuentra regulado por la Superintendencia Financiera de Colombia y para el caso
de la cartera de créditos, no se adopta la norma internacional, sino lo estipulado por la Circular
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Externa 100 de 1995 en su capitulo Il. Esto implica que el Banco califica su cartera de crédito
y estima provisiones de la misma bajo el principio de pérdida esperada y no de pérdida incurrida
como lo proponen las normas internacionales.

En el caso de su principal cartera que es bajo la modalidad de microcrédito, la Superintendencia
Financiera de Colombia - SFC no cuenta con un modelo de referencia pero establece los
criterios minimos para calificar dicha cartera y propone los valores minimos de provisién para
cada una de las calificaciones. El Banco WWB en sus ejercicios mensuales califica la cartera,
cumpliendo con lo minimo dispuesto por la SFC y semestralmente (mayo y noviembre) realiza
un proceso de calificacion de cartera que incluye reglas propias que han sido acordadas con el
regulador, las cuales se ven aplicadas a corte semestral (Junio y Diciembre). El detalle de la
calificaciéon de cartera se encuentra en la nota 5 - calificacion del riesgo crediticio.

Los deterioros se estiman en funcién de la probabilidad de cumplimiento de los deudores a
través de modelos internos de estimacion de pérdidas esperadas, el cual genera un resultado
global que es comparado con un indicador de cobertura de provisiones, el cual es evaluado
constantemente y presentado a ratificacion de la Junta Directiva del Banco. Si el resultado del
modelo interno es inferior a la cobertura de provisiones objetivo, se estiman porcentajes de
provision por calificacion que lleven al resultado de la cobertura objetivo. Si por el contrario el
resultado del modelo interno excede el valor de provisiones de la cobertura objetivo, se aplican
los porcentajes de cobertura por calificacidon para alcanzar ese nivel de provisiones. Cabe
anotar que se controla que los porcentajes de provision siempre sean mayores o iguales a los
porcentajes minimos propuestos por la Superintendencia Financiera de Colombia -SFC y que
no excedan el 100%.

Para la cartera de consumo y la cartera comercial se aplican los modelos de referencia de la
Superintendencia Financiera de Colombia - SFC. En el caso de consumo, el modelo hace
referencia los segmentos General - Otros y General - Automdéviles. Para la cartera comercial se
aplica el modelo de referencia de cartera comercial para pequefia empresa y persona natural.

Por principio la estimacién de pérdidas esperadas excede las pérdidas incurridas, razén por la
cual el Banco WWB confia que su estimacion de provisiones cubre adecuadamente sus
pérdidas de cartera.

Los intereses de cartera dejan de causar a los dias determinados por la normativa en su
primera vez y a partir del primer dia de mora en adelante una vez cumplidos estos. Los
intereses causados se provisionan con el mismo porcentaje aplicable al capital de la
obligacién de acuerdo a su calificacion de cartera excepto al suspender causacion ya que se
provisionan al 100%.

Deterioro microcrédito
El Banco cumple con lo dispuesto en el Anexo 1 del Capitulo Il de la Circular Basica Contable

y Financiera 100 de 1995, sobre los porcentajes minimos de provisiéon para la cartera de
microcrédito segun el Numeral 2.1.2.1 de la siguiente manera:

CALIFICACION DE PORCENTAJE MINIMO DE PROVISION PORCENTAJE MIiNIMO DE
CREDITO NETO DE GARANTIA PROVISION
A 0% 1%
B 1 2.20%
@ 20% 0%
D 50% 0%
E 100% 0%
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Se cuenta ademas con una provision adicional a los minimos establecidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia sobre la cartera de mayor riesgo que se compone
de los créditos reestructurados y aquellos créditos que no posean una garantia idénea, sobre
la cual se provisiona un porcentaje adicional del saldo dando cumplimiento a las politicas de
riesgo definidas por el Banco.

El Banco desarroll6 una herramienta interna propia basada en informacién estadistica,
mediante el cual se estiman provisiones adicionales de las minimas requeridas junto con los
criterios de evaluacion propios. En términos generales, todo lo provisionado exceptuando las
provisiones generales se logré un porcentaje de cobertura individual de provision del 145% a
cierre de diciembre de 2016.

Para el deterioro general de la cartera clasificada bajo la modalidad de microcrédito, el banco
provisiona el uno por ciento (1%) sobre el total de la cartera bruta, tal como lo establece el
numeral 1.3.2 del Capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995.

Cartera Comercial y de Consumo

La circular externa 047 de 2016 establecio las instrucciones para el calculo de la estimacion
de perdida esperada a partir del afo 2017. Durante afo 2016 el Banco aplico la metodologia
de calculo de provisiones en fase acumulativa o desacumulativa, con base en la evaluacion
mensual del comportamiento de los indicadores de deterioro, eficiencia, estabilidad y
crecimiento, descritos a continuacion, siempre y cuando se cumplan durante tres meses
consecutivos:

Evaluacion Indicador Sl . Sl .
Acumulativa Desacumulativa
Variacion trimestral real de provisiones
Deterioro individuales de la cartera total B, C, D y E. < 9% >=9%

Acumulado trimestral de provisiones netas
L de recuperaciones como porcentaje del
Eficiencia ingreso acumulado trimestral por intereses <17% >=17%
de cartera y leasing.

Acumulado trimestral de provisiones netas
de recuperaciones de cartera como

- : : Oy <006
Estabilidad  porcentaje del acumulado trimestral del > A
margen financiero bruto ajustado. <42% >=42%
Crecimiento -tl)-fust: de crecimiento anual real de la cartera > =23% < 23%

A partir del cierre contable de octubre de 2013, se implementaron los cambios en el calculo
de estos indicadores, de acuerdo con lo establecido en la Circular Externa 017 del 4 Mayo
de 2011 y segun se detalla en el numeral 1.3.4.1 del Capitulo Il de la Circular Externa 100 de
1995. Lo anterior incluye deflactar los indicadores de Deterioro (variacién trimestral real de
provisiones individuales de la cartera total B, C, D y E)y Crecimiento (Tasa de
crecimiento anual real de la cartera bruta). Ademas, se descontaron del calculo del indicador
ingresos por interés de cartera acumulado durante el trimestre de intereses de mora de
consumo.

Con los indicadores detallados anteriormente, la provision individual de cartera se calculd
como la suma del Componente Individual Prociclico y el Componente Individual Contraciclico.

El Componente individual Prociclico (CIP): Corresponde a la porcion de la provision
individual de la cartera de créditos que refleja el riesgo de crédito de cada deudor, en el
presente. El CIP es la pérdida esperada calculada con la matriz A.
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El Componente Individual Contraciclico (CIC): Corresponde a la porcion de la provision
individual de la cartera de créditos que refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito de
los deudores en momentos en los cuales el deterioro de dichos activos se incrementa.

Esta porcion se constituye con el fin de reducir el impacto en el estado de resultados cuando tal
situacién se presente. El CIC corresponde al mayor valor entre el CIC del mes anterior (t-1)
afectada por la exposicion, y la diferencia entre la pérdida esperada de las matrices B y A del
mes de evaluacion (t).

La estimacion de la pérdida esperada (provisiones) resulta de la aplicacion de la siguiente
férmula:

Exp. Exp,
=P\ pp,—PE,), | con 05| —t <1

max | CIC,,_ *
Exp;,, Exp;

Donde gy,  corresponde a la exposicion de la obligacion (i) en el momento del calculo de
it
la provision (t) de acuerdo con lo establecido en los diferentes modelos de referencia.

Exp,,
Exp it

Cuando >1 se asume como 1.

Para la aplicacion del Modelo de Referencia de Cartera Comercial (MRC), el Banco segmenta
su cartera comercial en Pequefia empresa y Persona natural.

El Modelo de Referencia para la Cartera de Consumo (MRCO), se basa en segmentos
diferenciados segun los productos y los establecimientos de crédito que los otorgan, con el
fin de preservar las particularidades de los nichos de mercado y de los productos otorgados.

e General - Automoviles: Créditos otorgados para adquisicion de automaviles.

e General - Otros: Créditos otorgados para adquisicién de bienes de consumo diferentes a
automoviles. En este segmento no se incluyen las tarjetas de crédito.

e Tarjeta de Crédito: Crédito rotativo para la adquisicién de bienes de consumo que se
utiliza a través de una tarjeta plastica.

Para el seguimiento y calificacién de la cartera, el Banco aplica los modelos de referencia
definidos por la Superintendencia Financiera de Colombia. Para la cartera Comercial, en el
proceso de calificacién se utiliza una metodologia de calificacion automatica para la cartera no
evaluada individualmente, que se basa en modelos de clasificacién de clientes en funcién
de su probabilidad de incumplimiento, ajustada con factores macroeconémicos y sectoriales.
Esta metodologia se implementd desde diciembre de 2010.

La estimacion de la pérdida esperada (provisiones) resulta de la aplicacion de la siguiente
formula:

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicién del activo en el
momento del incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento]
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a) La Probabilidad de Incumplimiento

Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce (12) meses los deudores
incurran en incumplimiento.

La probabilidad de incumplimiento, se definié de acuerdo con las siguientes matrices,
establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia:

Cartera Comercial

Calificacion Gran Empresa Mediana Empresa Pequeifia Empresa Personas Naturales
Matriz A  MatrizB MatrizA MatrizB MatrizA MatrizB Matriz A MatrizB

AN 1,53% 2,19% 1,51% 4.19% 4.18% 7.52% 527% 8,22%

A 2,24% 3,54% 2,40% 6,32% 5,30% 8.64% 6,39% 9.41%

BB 9,55% 14,13% 11,65% 18,49% 18,56% 20,26% 18.72% 22,36%

B 12,24% 15,22% 14,64% 21,45% 2273% 24 15% 22,00% 25,81%

CcC 19.77% 23,35% 23,09% 26,70% 3250% 33.57% 32.21% 37.01%

Incumplimiento  100,00%  100,00%  100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%  100,00%

Cartera de Consumo

Matriz A Matriz B
Calificacion General General Tarjeta de General General Tarjeta de
Automoviles Otros Crédito Automoviles Otros Crédito
AA 0,97% 2,10% 1,58% 2,75% 3,88% 3,36%
A 3,12% 3,88% 5,35% 4.91% 567% 7,13%
BB 7,48% 12,68% 9,53% 16,53% 21,72% 18,57%
B 15,76% 14,16% 14,17% 24,80% 23,20% 23.21%
CcC 31,01% 2257% 17,06% 44 84% 36,40% 30,89%
Incumplimiento 100,0% 100,0% 100,0% 100,00% 100,00% 100,00%

De esta manera, para cada deudor-segmento de cartera comercial y consumo se obtiene
la probabilidad de migrar entre su calificacion vigente y la calificacién de incumplimiento
en los préximos doce (12) meses de acuerdo con el ciclo del comportamiento general del
riesgo de crédito.

El valor expuesto del activo es el saldo vigente de capital de las obligaciones de la cartera
comercial y de consumo.

b) La Pérdida Dado el Incumplimiento (PDI)

Se define como el deterioro econémico en que incurriria el Banco en caso de que se
materialice alguna de las situaciones de incumplimiento. La PDI para deudores
calificados en la categoria de incumplimiento sufrira un aumento paulatino de acuerdo
con los dias trascurridos después de la clasificacion en dicha categoria.

Las garantias que respaldan la operacién son necesarias para calcular las pérdidas
esperadas en el evento de no pago y, por consiguiente, para determinar el nivel de las
provisiones.
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Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizaciéon de cada garantia, el
Banco considera los siguientes factores: naturaleza, valor, cobertura y liquidez de las
garantias; asi como los potenciales costos de su realizacién y los requisitos de orden
juridico necesarios para hacerlas exigibles. La PDI por tipo de garantia es la siguiente:

Cartera Comercial

Tipo de Garantia

Garantia no admisible
Créditos subordinados

Colateral financiero
admisible

Bienes raices comerciales y
residenciales

Bienes dados en leasing
inmobiliario

Bienes dados en leasing
diferente a inmobiliario
Otros colaterales
Derechos de cobro

Sin Garantia

Cartera de Consumo

Tipo de Garantia

Garantia no admisible

Colateral financiero
admisible

Bienes raices comerciales y
residenciales

Bienes dados en leasing
inmobiliario

Bienes dados en leasing
diferente a inmobiliario
Otros colaterales

Derechos de cobro

Sin Garantia

P.D.L

55%
75%

0-12%

0%

35%

45%

50%
45%
55%

P.D.L

60%

0-12%

40%

35%

45%

50%
45%
75%

Dias Después del
Incumplimiento

270
270

540

540

360

360
360
210

Dias Después del
Incumplimiento

210

360
360

270

270
360
30

Nuevo PDI

70%
90%

70%

70%

80%

80%
80%
80%

Nuevo PDI

70%

70%

70%

70%

70%
80%
85%

Dias Después del Nuevo
Incumplimiento PDI
540 100%
540 100%
1080 100%
1080 100%
720 100%
720 100%
720 100%
420 100%
Dias Después del Nuevo

Incumplimiento PDI

420 100%
720 100%
720 100%
540 100%
540 100%
720 100%
90 100%

Para homologar las distintas garantias presentes en los contratos de crédito con los
segmentos anteriormente listados, el Banco clasifica dentro de cada grupo de garantias

las siguientes:

1) Garantia no admisible: Se clasifican dentro de esta categoria las garantias
(incluidas aquellas mobiliarias) que no cumplan con las caracteristicas enunciadas
en el literal d) del numeral 1.3.2.3.1 del Capitulo Il de la Circular Basica Contable y
Financiera tales como codeudores, avalistas y garantia por libranza, aplicable a la
cartera por libranza y compra de cartera clave 2000.

2) Colateral Financiero Admisible: Comprende las siguientes garantias:

e Garantias emitidas por fondos de garantias que administren recursos publicos
tienen una PDI de 12%, aplicable a la cartera de microcrédito, comercial y

consumo.
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3) Otros colaterales: Se clasifican dentro de esta categoria las garantias que no se
enuncien en los numerales anteriores y a las garantias que se refiere la Ley 1676
de 2013 (Garantias Mobiliarias).

e Prendas sobre equipos y vehiculos.

4) Sin Garantia: El Banco clasifica dentro de esta categoria todas las garantias no
enunciadas en los numerales anteriores, y todas las obligaciones que no cuenten
con garantia alguna, como la cartera de exempleados y empleados.

Asi, para cada deudor se obtiene una PDI diferente de acuerdo con el tipo de
garantia que respalda la operacion.

En razén a que las garantias constituyen un factor importante en el calculo de las
pérdidas esperadas, a continuacion se describen las politicas y criterios del Banco
aplicables a ellas:

c) El valor expuesto del activo

En la cartera comercial y de consumo se entiende por valor expuesto del activo el saldo
vigente de capital, cuentas por cobrar de intereses y otras cuentas por cobrar.

Reglas de Alineamiento

El Banco realiza el alineamiento de las calificaciones de sus deudores atendiendo los
siguientes criterios:

e Previo al proceso de constitucion de provisiones y homologacion de calificaciones, el
Banco mensualmente y para cada deudor, realiza el proceso de alineamiento interno,
para lo cual se lleva a la categoria de mayor riesgo los créditos de la misma modalidad
otorgados a éste.

iii) Pasivos financieros

Un pasivo financiero es cualquier obligacién contractual del Banco para entregar efectivo u
otro activo financiero a otra entidad o persona, o para intercambiar activos financieros o
pasivos financieros en condiciones que sean potencialmente desfavorables para el Banco o
un contrato que sera o podra ser liquidado utilizando instrumentos de patrimonio propios de
la entidad. Los pasivos financieros son registrados inicialmente por su valor de transaccion
en la fecha en la cual ellos se originan, el cual a menos que se determine lo contrario, es
similar a su valor razonable.

Los pasivos financieros sélo se dan de baja del balance cuando se han extinguido las
obligaciones que generan o cuando se adquieren (bien sea con la intenciéon de cancelarlos,
bien con la intencion de recolocarlos de nuevo).

3.4. Propiedades y equipo de uso propio

Las propiedades y equipos de propiedad del Banco WWB S.A. incluyen todos los bienes adquiridos
para ser usados por mas de un periodo contable y cumpliendo con las condiciones mencionadas
en politicas internas de la entidad y estdndares Internacionales de Informacién Financiera (NIC
16).
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Las propiedades y equipo de uso propio se registran en el balance por su costo de adquisicion,
menos su correspondiente depreciacion acumulada y, si procede, las pérdidas estimadas que
resultan de comparar el valor neto contable de cada partida con su correspondiente valor
recuperable.

a) Reconocimiento y medicion.

El Banco reconoce como propiedades y equipo, aquellos activos que se espere obtener beneficios
economicos futuros, utilizando el modelo de costo del elemento. Se registrara como propiedades
y equipo aquellos activos cuyo costo de adquisicion sean superiores a 2.5 salarios minimos
mensual legal vigente (SMMLV), en caso de que su costo sea menor o igual a 2.5 SMLV, el
elemento sera reconocido con cargo al resultado del ejercicio y se debera incluir en el control de
inventarios.

Las mejoras en propiedades tomadas en arrendamiento, por concepto de ampliaciones,
remodelaciones, adecuaciones y demas, seran clasificadas como un elemento de propiedad,
planta y equipo y depreciadas de acuerdo con la duracién inicial del contrato de arrendamiento.
El costo de los elementos de propiedades y equipo comprenden el precio de compra o adquisicion
(incluye aranceles, impuestos directos no recuperables, descuentos o rebajas sobre el bien), la
estimacion de los costos iniciales de desmantelamiento, retiro del elemento, y la rehabilitacion del
bien o terreno, y todos los costos directamente atribuibles a la ubicacién del activo en el lugar y
en las condiciones necesarias para que pueda operar.

El costo de un elemento de propiedades y equipo sera el precio equivalente en efectivo en la fecha
de su reconocimiento y los intereses que se causen cuando el activo resulte de la utilizacion de
créditos, éstos seran contabilizados como un mayor valor del activo, siempre que el activo sea
apto para ser capitalizado.

Cuando un elemento de propiedades y equipo sea adquirido por permuta, el costo se medira por
su valor razonable, salvo que no se pueda medir su valor, en tal evento su costo se medira por el
valor en libros del activo entregado.

El costo de un activo adquirido en una operacion de arrendamiento financiero se reconocera, en
el balance del arrendatario, registrando un activo y un pasivo por el mismo importe, igual al valor
razonable del bien arrendado, o bien al valor actual de los pagos minimos por el arrendamiento,
si éste fuera menor, determinados al inicio del arrendamiento. Al calcular el valor actual de los
pagos minimos por el arrendamiento, se tomara como factor de descuento el tipo de interés
implicito en el arrendamiento, siempre que sea practicable determinarlo; de lo contrario se usara
el tipo de interés incremental de los préstamos del arrendatario. Cualquier coste directo inicial del
arrendatario se afiadira al importe reconocido como activo.

El Banco con posterioridad al reconocimiento como propiedades y equipos, utilizara el modelo del
costo, es decir, se registrara por su costo menos la depreciacién acumulada y el valor acumulado
de las pérdidas por deterioro del valor.

Cualquier desembolso posterior a la adquisicion de un elemento de propiedades y equipo sera
reconocido como parte del valor del activo siempre que se cumplan los criterios de reconocimiento
y medicién establecidos por el Banco.

Los costos incurridos por reparaciones ordinarias o por conservacion (mantenimiento preventivo)
para los elementos de propiedades y equipo NO seran contabilizados como mayor valor del activo,
sino que seran tratados como un gasto del ejercicio
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b) Depreciacion
El método de depreciacion utilizado por el Banco es el de Linea recta.
La depreciacion se calcula, aplicando el método de depreciacion de linea recta, sobre el costo de
adquisicién de los activos fijos; el gasto por depreciacion es cargado directamente a los resultados

del periodo; los terrenos no son objeto de depreciacion.

Las vidas utiles estimada para los periodos actuales y comparativos son las siguientes:

Tipo de Inventario Vida Util en Afios
Edificios 90 a 100
Muebles y Enseres 5a15
Vehiculos 5a10
Equipo de Cémputo y Comunicaciones 3ab

El criterio asumido por el Banco para determinar las vidas utiles de las propiedades y equipo, esta
basado en la expectativa de uso de los bienes por parte de la entidad, por otra parte se tuvo en
cuenta el dictamen técnico de los proveedores de los bienes, el analisis lo realiza personal idoneo
que el Banco tiene para tal fin.

Las mejoras realizadas a bienes inmuebles tomados en arrendamiento podran ser capitalizados si
las mismas se esperan usar por mas de un periodo y su depreciacién estara sujeta al periodo
definido en el contrato de arrendamiento.

3.5. Bienes recibidos en arrendamiento

El Banco WWB S.A. clasificara un arrendamiento como financiero cuando se transfiera
sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad, y como operativo cuando
el mismo no sea arrendamiento financiero, es decir, no se transfieren sustancialmente todos los
riesgos y beneficios inherentes a la propiedad. Los contratos de arrendamiento que se clasifiquen
como financieros se incluyen en el balance como propiedades y equipo de uso propio 0 como
propiedades de inversidn segun su objeto y se contabilizan inicialmente en el activo y en el pasivo
simultaneamente por un valor igual al valor razonable del bien recibido en arrendamiento o bien
por el valor presente de los pagos minimos del arrendamiento, si este fuera menor. El valor presente
de los pagos minimos de arrendamiento se determina utilizando la tasa de interés implicita en el
contrato de arrendamiento. Cualquier costo directo inicial del arrendatario se adiciona al importe
reconocido como activo.

El valor registrado como pasivo se incluye en la cuenta de pasivos financieros y se registra de la
misma forma que éstos. El Banco WWB actualmente clasifica los arrendamientos como
operativos dado sus caracteristicas no se clasifican como arrendamientos financieros debido a
que no existe una transferencia sustancial de riesgos y ventajas de la propiedad arrendada, como
es el caso de los contratos de arrendamientos de locales, los cuales se reconocen directamente
en el resultado del periodo. Los contratos de arrendamiento que se clasifiquen como operativos
son registrados al gasto.

3.6. Baja de activos
Para efectos de dar de baja un elemento de propiedades y equipo, se debe presentar previamente

el andlisis de deterioro de dicho elemento y debe venir acompafnada del acta de baja de activos.
Posteriormente seran dados de baja de los libros contables, tanto el costo de adquisicidon como la
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depreciacion acumulada y valores residuales, en cuanto se determine que el activo fijo no generara
beneficios econdmicos futuros. El cargo de esta baja es reconocido en el resultado del periodo.

3.7. Activos intangibles y plusvalia
a) Plusvalia

La plusvalia registrada por el Banco en sus estados financieros corresponde a una cesion de
activos y pasivos realizada por el Banco en afios anteriores con la Fundacion WWB Colombia, el
cual de acuerdo con la norma de transicion establecidas en la NIIF 1, el Banco se acogi6 a la
exencién de registrar la plusvalia por su valor en libros al 1 de enero de 2014. Dicha plusvalia no
se amortiza pero es sujeta anualmente a evaluacion por deterioro, para lo cual cuenta con una
valoracion por un perito independiente del valor de las lineas de negocio que se encuentran
relacionadas con la plusvalia (lineas de negocio del Banco WWB S.A.) y con base en dicha
valoracion se determina si existe algun deterioro, el cual en caso de existir se registraria con cargo
a resultados; posteriores recuperaciones en la valoracion del Banco no reversa los deterioros
previamente registrados.

b) Activos intangibles

Los otros activos intangibles que tiene el Banco corresponden principalmente a licencias de
software los cuales se miden inicialmente por el costo incurrido en la adquisicion o en su fase de
desarrollo interno. Los costos incurridos en la fase de investigaciéon son llevados directamente a
resultados. Posterior a su reconocimiento inicial dichos activos son amortizados por el método de
linea recta durante su vida util estimada la cual, para caso de programas de computador oscila
entre 1 a 3 afos.

Los costos incurridos en los programas para computador que se encuentran en fase de
desarrollo son capitalizados teniendo en cuenta las siguientes evaluaciones realizadas por el
Banco:

a) El proyecto técnicamente es posible completarlo para su produccion de modo que pueda ser
utilizado en las operaciones del Banco.

b) La intencion del Banco es completarlo para usarlo en el desarrollo de su negocio no para
venderlo.

c) El Banco tiene la capacidad para utilizar el activo.

d) El activo generara beneficios econdmicos para el Banco que redundan en la realizacion de un
mayor numero de transacciones con menos costos.

e) El Banco dispone de los recursos necesarios, tanto técnicos como financieros para completar
el desarrollo del activo intangible, para su uso.

f) Los desembolsos incurridos durante el desarrollo del proyecto y que son susceptibles de ser
capitalizados, forman parte del mayor valor de este activo.

g) Los desembolsos en que se incurran en forma posterior a haber dejado el activo en las
condiciones requeridas por la gerencia para su uso, seran registradas como gasto afectando el
estado de resultados.

3.8. Impuesto a las ganancias

El gasto por impuestos sobre la renta comprende el impuesto corriente y el impuesto diferido. El
gasto de impuesto es reconocido en el estado de resultados excepto en la parte que corresponde a



29
Banco WWB S.A.

Notas a los Estados Financieros

partidas reconocidas en la cuenta de otro resultado integral en el patrimonio. En este caso el
impuesto es también reconocido en dicha cuenta.

El impuesto de renta corriente es calculado sobre la base de las leyes tributarias vigentes en
Colombia a la fecha de corte de los estados financieros. La administracion del Banco
periddicamente evalla posiciones tomadas en las declaraciones tributarias con respecto a
situaciones en los cuales la regulacion fiscal aplicable es sujeta a interpretacion y establece
provisiones cuando sea apropiado sobre la base de montos esperados a ser pagados a las
autoridades tributarias. Para los afios 2015 y 2016 la entidad se ajustd a lo reglado en la
normatividad vigente y no contempld a su juicio situaciones o incertidumbres tributarias.

El Banco calcula la provisiéon del impuesto sobre la renta con base al mayor valor entre la renta
liquida gravable y el régimen especial de renta presuntiva que toma como base el 3% del
patrimonio liquido del afio gravable inmediatamente anterior, a una tarifa del 25%. Igualmente se
calcula una provision de impuesto de renta para la equidad (CREE) a una tarifa del 9%. Los
responsables del CREE tienen la exoneracion de los pagos de aportes parafiscales (SENA - ICBF)
y aporte a salud, en aquellos empleados que individualmente considerados, devenguen menos de
10 SMMLV.

Sobretasa al Impuesto sobre la Renta para la Equidad — CREE

A partir del afio 2015, la Ley 1739 de 2014 en el articulo 21 cre6 la sobretasa adicional del CREE
con vigencia de cuatro afios, comprendidos entre los anos 2015 al 2018; se sobre la misma base
gravable determinada para el CREE, siempre y cuando esta sea superior a $800 millones. Las
tarifas aplicables son: 5% para el 2015, 6% para 2016, 8% para 2017 y 9% para el 2018. Estas
se aplican sobre la base determinada con base en las disposiciones tributarias aplicables,
disminuida en $800 millones.

La sobretasa al CREE esta sujeta en los periodos gravables a un anticipo del 100% del valor de la
misma.

Las declaraciones de impuesto de renta y complementarios y CREE de los afios gravables 2014 y
2015 se encuentran sujetas a revision y aceptacion por parte de las autoridades tributarias.

La Administracion del Banco y sus asesores legales consideran que las sumas contabilizadas como
pasivo por impuestos por pagar son suficientes para atender cualquier reclamacién que se pudiera
establecer con respecto a tales afos.

Reforma Tributaria

El 29 de diciembre de 2016 fue sancionada la Ley 1819 de 2016, mediante la cual se introducen
nuevas reglas en materia tributaria, cuyos aspectos mas relevantes se detallan a continuacion:

A partir del afio 2017 se elimina el impuesto sobre la renta para la equidad CREE y se unifica el
impuesto de renta y complementarios. Las tarifas aplicables serén las siguientes: 34% en 2017 y
33% en 2018 y siguientes.

Se crea para 2017 y 2018 una sobretasa del impuesto sobre la renta del 6% y 4% respectivamente,
para contribuyentes que liquiden una base gravable igual o superior a $800 millones. Esta
sobretasa esta sujeta a un anticipo del 100% de su valor.

Se aumenta la base de la renta presuntiva al 3.5% del patrimonio liquido gravable del afio
inmediatamente anterior.
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Pérdidas Fiscales

Las pérdidas fiscales so6lo podran ser compensadas contra las rentas liquidas obtenidas dentro de
los 12 periodos gravables siguientes. Esta limitacion de los 12 afios no aplica para las pérdidas
generadas antes de 2017 y se elimina la posibilidad de reajustar los créditos fiscales derivados de
excesos de renta presuntiva y pérdidas fiscales.

El valor de las pérdidas fiscales y los excesos de renta presuntiva originados antes de 2017 tanto
para el impuesto de renta como el CREE, seguiran las normas vigentes del momento en que se
originaron. Sin embargo, el saldo objeto de compensacion, debera determinarse con la aplicacion
de la formula definida en el Articulo 290 de la Ley 1819 de 2016.

Ganancias ocasionales

Se establecio retencion en la fuente a la tarifa del 10% por concepto de ganancias ocasionales y
se introducen modificaciones a las transacciones sobre las que aplica el régimen de ganancias
ocasionales.

Tributacion de dividendos

La distribucion de dividendos a no residentes estara sujeta a retencion en la fuente a una tarifa del
5%. Esto solo aplicara para distribuciones de dividendos originados en utilidades obtenidas a partir
del 2017.

Si la distribucion de dividendos se hace con base en utilidades que no estuvieron sujetas a
impuestos a nivel de la entidad que las distribuye (por ejemplo, por aplicacion de alguna deduccién
especial, descuento, etc.), la distribucion se sometera a un impuesto del 35%, que se recauda via
retencion en la fuente. En este caso, el impuesto del 5% aplicara sobre el monto de la distribucion,
una vez el mismo se haya disminuido con el impuesto del 35%.

En relacion con los dividendos recibidos por personas naturales residentes en Colombia de
sociedades del exterior, estos se gravaran a la tarifa del 35%. Si el dividendo lo recibe una sociedad
residente en Colombia, estara sujeto a la tarifa general, segun las normas aplicables.

El término de firmeza de las declaraciones tributarias se establecié en tres (3) afos.

Al eliminarse el impuesto del CREE y la figura de auto retenedor del CREE, nace la figura de auto
retencién en la fuente a titulo del impuesto sobre la renta y complementarios.

3.9. Impuesto Diferido

La administracion evalua la realizacion en el tiempo del impuesto sobre la renta diferido activo y
pasivo. Representa impuestos sobre las ganancias recuperables y cantidades imponibles a través
de futuras deducciones o pagos de utilidades gravables y son registrados en el estado de situacion
financiera. Los impuestos diferidos activos y pasivos son recuperables o liquidados en la medida
que la realizacion de los beneficios tributarios relativos sean probables. Los ingresos fiscales
futuros y la cuantia de los beneficios tributarios que son probables en el futuro son basados en
planes a mediano plazo preparados por la administracion.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el Banco estima que las partidas del impuesto sobre la renta
diferido activo y pasivo serian recuperables o liquidadas en funcién a sus estimados de ganancias
gravables futuras.
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Los impuestos diferidos son reconocidos sobre diferencias temporarias que surgen entre las bases
tributarias de los activos y pasivos y los montos reconocidos en los estados financieros, que dan
lugar a cantidades que son deducibles o gravables al determinar la ganancia o pérdida fiscal
correspondiente a periodos futuros cuando el importe en libros del activo sea recuperado o el del
pasivo sea liquidado. Sin embargo los impuestos diferidos pasivos no son reconocidos si ellos
surgen del reconocimiento inicial de Plusvalia; tampoco es contabilizado impuesto diferido si surge
el reconocimiento inicial de un activo o pasivo en una transaccion diferente de una combinacion
de negocios que al tiempo de la transaccién no afecta la utilidad o pérdida contable o tributaria. El
impuesto diferido es determinado usando tasas de impuestos que estan vigentes a la fecha del
balance y son esperados a aplicar cuando el activo por impuesto diferido es realizado o cuando el
pasivo por impuesto diferido es compensado.

Los impuestos diferidos activos son reconocidos Unicamente en la extension que es probable que
futuros ingresos tributarios estaran disponibles contra los cuales las diferencias temporales pueden
ser utilizadas.

Dicha Ley establece que para efectos contables en Colombia tal impuesto puede ser registrado
con cargo a las reservas patrimoniales dentro del patrimonio. El Banco ha decidido acogerse a tal
excepcion y ha registrado el impuesto a la riqueza causado el 1 de enero de 2016 con cargo a sus
reservas patrimoniales.

3.10. Provisiones y Pasivos Contingentes

Las provisiones por pasivos contingentes se reconocen cuando el Banco tiene una obligacion
posible pero incierta o una obligacion presente que no esta reconocida porque no cumple una o
las dos condiciones de los apartados (b) y (c) del parrafo 21.4 de la NIC 37 Provisiones, Pasivos
Contingentes y Activos Contingentes.

Existen dos tipos de pasivos contingentes, que el banco reconoce asi:

(a) Obligaciones presentes que surgen de sucesos pasados y No se reconocen Como pasivos ya
sea porque no es probable que, para su cancelacion, se produzca una salida de recursos que
incorporen beneficios econdmicos o0 porque no pueda hacerse una estimacion
suficientemente fiable de la cuantia de la obligacion.

(b) Una obligacion posible, surgida a raiz de sucesos pasados y cuya existencia ha de ser
confirmada sélo por la ocurrencia o la falta de ocurrencia de uno o mas hechos futuros
inciertos que no estan enteramente bajo el control de la entidad. A excepcién de aquellas
obligaciones presentes de una Entidad Adquirida que se reconocen como pasivos
contingentes en una combinacién de negocios, los pasivos contingentes no deben
reconocerse.

Reconocimiento
El Banco reconocera provisiéon cuando:

(a) La entidad tenga una obligacién en la fecha sobre la que se informa como resultado de un
suceso pasado;

(b) Sea probable (es decir, exista mayor posibilidad de que ocurra que de lo contrario) que la
entidad tenga que desprenderse de recursos que comporten beneficios econémicos, para
liquidar la obligacion;

(c) elimporte de la obligaciéon pueda ser estimado de forma fiable.



Cuando existen varias obligaciones similares, la probabilidad de que una salida de efectivo sea
requerida, se determina considerando el tipo de obligaciones como un todo. Se reconoce una
provisién incluso si la probabilidad de la salida de un flujo de efectivo con respecto a cualquier
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partida incluida en la misma clase de obligaciones pueda ser minima.

Cuando resulte importante el efecto financiero producido por el descuento las provisiones se
valoran por el valor presente de los desembolsos que se espera sean necesarios para liquidar la
obligacién usando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje las evaluaciones del
mercado actual del valor del dinero en el tiempo y de los riesgos especificos de la obligacion. El

aumento en la provision debido al paso del tiempo se reconoce como un gasto financiero.

Las provisiones de las contingencias por procesos judiciales en contra del banco, deberan

determinarse de acuerdo a la probabilidad de ocurrencia de perdida:

Requisitos para determinar la probabilidad de ocurrencia de pérdida en eventual y probable.

Analisis del proceso

Analisis de los hechos
Fundamentos de derecho de la demanda

Valoracién de las pruebas que se pretende hacer valer.
Antecedentes judiciales en casos similares, si los hay.

Concepto del abogado externo

Como elemento adicional se evaluara, la situacion de cada una de las instancias del proceso, asi;

Contingencia (NIC 37 - Relaciones entre provisiones y pasivos

de caracter contingente)

(a) provisiones: que ya
han sido objeto de
reconocimiento como
pasivos (suponiendo que
su cuantia haya podido
ser estimada de forma
fiable) porque representan
obligaciones presentes y
es probable que para
satisfacerlas la empresa
tenga que desprenderse
de recursos que
incorporen beneficios
econémicos; y

(b) pasivos
contingentes: los cuales
no han sido objeto de
reconocimiento como
pasivos porque son:

(i) obligaciones
posibles, en la medida
que todavia se tiene que
confirmar si la empresa
tiene una

obligacién presente que
puede suponer una salida
de recursos que
incorporen beneficios
econémicos; o bien

(ii) obligaciones
presentes que no
cumplen los criterios de
reconocimiento de esta
Norma (ya sea porque no

Probable:
Existe una
obligacion
presente que
probablement
e exija una
salida de
recursos.

Eventual:
Existe una
obligacién
posible, o una
obligacion
presente, que
puede 0 no
exigir una
salida de
recursos.

Remota:
Existe una
obligacion
posible, o una
obligacion
presente en la
que se
considera

Inicio
del
proceso

Se procede a
reconocer una
provision

(parrafo 14).

Se exige

revelar Provision
informacién 50%
complementari

asobre la

provision

(parrafos 84 y

85).

No se

reconoce

provision

(parrafo 27).

Se exige

revelar Provisién
informacion 10%
complementar

ia sobre el

pasivo

contingente

(parrafo 86).

No se

reconoce

provision

(pérrafo 27). Sin

No se exige provision
revelar

informacion

complementar

Fallo en primera
instancia
A favor En
contra

Aumento
provision
100%

Mantiene
provision
del 50%

Mantiene
provision
del 10%

Provision
50%

Sin Provision
provisién 20%

Fallo en segunda
instancia

A favor

Se
mantiene
la
provision
50%
hasta
que el
fallo
quede en
firme.

Se
mantiene
la
provision
10%
hasta
que el
fallo
quede en
firme.

Sin
provision

En contra

Mantener
provision
100%

Aumenta
100%

Aumenta
100%
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Inici Fallo en primera Fallo en segunda
Contingencia (NIC 37 - Relaciones entre provisiones y pasivos d'::o instancia instancia
de caracter contingente) A favor En A favor En contra
proceso
contra

es probable que para su remota la ia (parrafo

cancelacion se produzca posibilidad de 86).

una salida de recursos salida de

que incorporen beneficios recursos.
econémicos, ya sea

porque no pueda hacerse

una estimacion

suficientemente fiable de

la cuantia de la

obligacion).

Para el control de las provisiones estimadas por contingencias judiciales, la Gerencia Juridica
remite mensualmente a la Vicepresidencia Financiera y Administrativa, una relacion de los
procesos contra el Banco.

Entiéndase como procesos judiciales los que correspondan a procesos civiles, laborales,
tributarios y administrativos que cursen en contra del Banco WWB.

3.11. Ingresos

Los ingresos se miden por el valor razonable de la contraprestacién recibida o por recibir, y
representan importes a cobrar por los bienes entregados, neto de descuentos, devoluciones, y el
impuesto al valor agregado. El Banco reconoce los ingresos cuando el importe de los mismos se
puede medir con fiabilidad, sea probable que los beneficios econémicos futuros vayan a fluir a la
entidad y cuando se han cumplido los criterios especificos para cada una de las actividades del
Banco, tal como se describe a continuacion:

a)

b)

Intereses

Los intereses se registran en la cuenta de gastos o ingresos pagados o recibidos por
anticipado. Se dejaran de causar intereses, correccion monetaria, ajustes en cambio, canones
e ingresos por otros conceptos cuando un crédito presente las siguiente mora: crédito
comercial - 3 meses; consumo - 2 meses y microcrédito — 1 meses.

Por lo tanto, no afectaran el estado de resultados hasta que sean efectivamente recaudados;
mientras se produce su recaudo, el registro correspondiente se efectia en cuentas de orden.

En aquellos casos en que, como producto de acuerdos de reestructuraciéon o cualquier otra
modalidad de acuerdo, se contemple la capitalizacién de intereses que se encuentren
registrados en cuentas de orden o de saldos de cartera castigada incluidos capital, intereses
y otros conceptos, se contabilizaran como abono diferido segun catalogo CUIF, intereses
originados en procesos de reestructuracién y su amortizacion al estado de resultados se hara
en forma proporcional a los valores efectivamente recaudados.

Ingresos por comisiones

Las comisiones son reconocidas como ingresos en el estado de resultados separados como
sigue:

i Las comisiones por servicios bancarios cuando los servicios respectivos son
prestados;

ii. las comisiones incurridas en el otorgamiento de los nuevos préstamos son registradas
y causadas.



34
Banco WWB S.A.

Notas a los Estados Financieros
3.12. Impuesto a la riqueza

El Banco esta sujeto al impuesto a la riqueza por los afios 2015 al 2017 segun la Ley 1739 de
2014, liquidado sobre su patrimonio liquido poseido al 1 de enero de 2015, 2016 y 2017, menos
las exclusiones expresamente previstas en la norma tributaria que corresponden, entre otras, al
valor patrimonial neto de las acciones poseidas en sociedades nacionales. El impuesto a la riqueza
aplicable al Banco tiene tarifas progresivas del 1.15% en el afio 2015, 1% en el afio 2016 y 0.40%
en el ano 2017.

3.13. Reserva Legal

De acuerdo con disposiciones legales vigentes el 10% de la ganancia neta de cada ejercicio debe
apropiarse como reserva legal, hasta que el saldo de esta reserva sea equivalente por lo menos
al 50% del capital suscrito.

La reserva legal no podra ser reducida a menos del porcentaje indicado, salvo para enjugar
pérdidas acumuladas que excedan del monto total de las utilidades obtenidas en el
correspondiente ejercicio y de las no distribuidas de ejercicios anteriores, o cuando el valor liberado
se destine a capitalizar la entidad mediante la distribuciéon de dividendo en acciones. La utilidad
neta por accién a 31 de diciembre de 2016 es de 424,32.

3.14 Utilidad neta por accion

La utilidad por accién basica se calcula dividiendo la utilidad atribuible a los accionistas de la
entidad entre el nimero de las acciones suscritas y pagadas en circulacion en el afio, excluyendo,
de existir, las acciones comunes adquiridas por la entidad y mantenidas como acciones de
tesoreria.

Nota 4.Nuevas normas y enmiendas no adaptadas

4.1. Normas y enmiendas aplicables a partir del 1° de enero de 2017

De acuerdo con lo indicado en el Decreto 2496 de diciembre de 2015, se relacionan a continuacion
las normas emitidas aplicables a partir de 2017 (excepto la NIIF 15 y la NIIF 9, aplicables a partir
del 1 de enero de 2018, aunque se permite su aplicaciéon anticipada). El impacto de estas normas

esta en proceso de evaluacién por parte de la administracién del Banco.

Norma de Informacion Tema de la norma o

. . . Detalle Impactos
Financiera enmienda
Iniciativa de revelacion Algunos asuntos relevantes indicados en las
’ enmiendas son los siguientes:
Requerimientos de materialidad NIC 1.
Indica las lineas especificas en el estado de Se pueden
resultados, de resultados integrales y de presentar
E lacié | cambios en la situacion financiera que pueden cambios en el
NIC 1 — Presentacion plr(‘esen:::gg;‘lon de Cc;rs]tadoz ser desagregadas. modelo de
de estados financieros. financieros la enmienda Flexibilidad en cuanto al orden en que se pretzsgntamon de
. ) ; estados
aclara requerimientos de presentan las notas a los estados financieros. financieros  del
revelacion. La entidad no necesita revelar informacion g.. o
especifica requerida por una NIIF si la
informacién resultante no es material.
La aplicaciéon de las enmiendas no tiene que
ser revelada.
] ) El proyecto de reemplazo se refiere a las Se GfeEE)
NIIE 9 - Instrumentos InStrumentO.S’ fln.anCIeros Siguientes fases: ma}/('.)r y mas
financieros (en su version revisada de volatil monto de
’ 2014). Fase 1: Clasificacion y medicion de los activos provisiones
y pasivos financieros. para posibles



Norma de Informacién
Financiera

NIIF 15 - Ingresos
procedentes de los
contratos con los
clientes.

NIC 16 - Propiedades,
planta y equipo.

NIC 38 — Activos
intangibles.

Mejoras anuales Ciclo
2012 — 2014.
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Tema de la norma o
enmienda

Ingresos procedentes de los
contratos con los clientes.

Aclaraciéon de los métodos
aceptables de depreciacion.

Aclaraciéon de los métodos
aceptables de amortizacion.

Estas enmiendas reflejan
temas discutidos por el
IASB, que fueron
posteriormente incluidas
como modificaciones a las
NIIF.

Detalle

Fase 2: Metodologia de deterioro.

En julio de 2014, el IASB terminé la reforma de
la contabilizacion de instrumentos financieros
y se emiti6 la NIIF 9 - Contabilidad de
instrumentos financieros (en su version
revisada de 2014), que reemplazara a la NIC
39 - Instrumentos financieros: reconocimiento
y medicion luego de que expire la fecha de
vigencia de la anterior.

Establece un modelo de cinco pasos que
aplica a los ingresos procedentes de contratos
con clientes.

Reemplazara las siguientes normas e
interpretaciones de ingreso después de la
fecha en que entre en vigencia:

NIC 18 - Ingreso;
NIC 11 - Contratos de construccion;

CINIIF 13 - Programas de fidelizacién de
clientes;

CINIIF 15 - Acuerdos para la construccion de
inmuebles;

CINIIF 18 - Transferencias de activos
procedentes de los clientes

SIC 31 - Transacciones de trueque que
incluyen servicios de publicidad.

Les prohiben a las entidades utilizar un
método de depreciacion basado en el ingreso
para partidas de propiedad, planta y equipo

Establece condiciones relacionadas con la
amortizacion de activos intangibles sobre:

a) cuando el activo intangible se encuentra
expresado como una medida de ingreso.

b) cuando se puede demostrar que el ingreso
y el consumo de los beneficios econémicos
de los activos intangibles se encuentran
estrechamente relacionados.

Modificaciones relacionadas con contratos de
prestacion de servicios.

NIC 34 - Informacién financiera intermedia:
revelacion de informacion incluida en algin
otro lugar en el informe financiero intermedio.

Impactos

pérdidas de

crédito.

Planeacién
para transicion
es clave, para
entender
tiempo,
recursos,
sistemas y
proceso
afectados.

Evaluacion de
los procesos y
restructuracion
de los sistemas
de informacion.

Informativo
para la entidad,
se utiliza
método lineal.

Informativo
para la entidad,
se utiliza
método lineal.

Esta enmienda
se podria medir
su impacto
después de la
evaluacion del
impacto de la
NIIF 15.

Cambio en la
presentacién de
los estados
financieros.
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4.2. Otras normas emitidas

De acuerdo con lo indicado en el Decreto 2131 de 2016, se relacionan a continuacion las normas
emitidas aplicables a partir de 2018, las cuales corresponden a las enmiendas efectuadas por el
IASB, publicadas en espafiol durante el primer semestre de 2016.

Norma de Informacion .
. . Tem la norm nmien Detall
Financiera ema de la norma o enmienda etalle
Requerir que las entidades proporcionen informacion a
NIC 7 — Estado de flujo N . L revelar que permita a los usuarios de los estados
. Iniciativa sobre informacion a revelar . . . .
de efectivo. financieros evaluar los cambios en los pasivos que surgen
de las actividades de financiacion.
Reconocimiento de Activos por Aclarar los requerimientos de reconocimiento de activos

NI U2 = linplesio 2 Impuesto Diferidos por pérdidas no por impuestos diferidos por perdidas no realizadas en

las ganancias.

realizadas. instrumentos de deuda medidos a valor razonable.
NIIF 15- Ingresos de
actividades ordinarias El objetivo de esta modificacion es aclarar las intenciones
procedentes de los Aclaraciones del IASB al desarrollar los requerimientos de NIIF 15, sin
contratos con los cambiar los principios subyacentes de la NIIF 15.

clientes.

Aunque la nueva norma NIIF 16 — Arrendamientos fue emitida en enero de 2016, no ha sido
adaptada para ser aplicable en Colombia.

Nota 5.Instrumentos financieros — valor razonable y gestion de riesgo
a) Clasificaciones contables

El valor razonable de los activos y pasivos financieros del Banco que se negocian en
mercados activos (como los activos financieros en titulos de deuda y de patrimonio cotizados
activamente en bolsas de valores o0 en mercados interbancarios) se basa en precios
suministrados por un proveedor de precios oficial autorizado por la Superintendencia
Financiera de Colombia, el cual los determina a través de promedios ponderados de
transacciones ocurridas durante el dia de negociacion.

Un mercado activo es un mercado en el cual las transacciones para activos o pasivos se
llevan a cabo con la frecuencia y el volumen suficientes con el fin de proporcionar informacién
de precios de manera continua. Un precio sucio es aquel que incluye los intereses causados
y pendientes sobre el titulo, desde la fecha de emisién o ultimo pago de intereses hasta la
fecha de cumplimiento de la operacion de compraventa.

Jerarquia del valor razonable

La tabla a continuacién analiza los activos y pasivos recurrentes registrados al valor
razonable. Los distintos niveles se definen como sigue:

e Nivel 1: precios cotizados (no-ajustados) en mercados activos para activos o pasivos
idénticos a los que la entidad puede tener acceso a la fecha de medicion.

o Nivel 2: datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que sean
observables para el activo o pasivo, ya sea directa (es decir. precios) o indirectamente
(es decir. derivados de los precios).

¢ Nivel 3: datos para el activo o pasivo que no se basan en datos de mercado observables
(variables no observables).

El nivel en la jerarquia del valor razonable dentro del cual la medicion se clasifica en su
totalidad, se determina con base a la entrada, si una medicién del valor razonable utiliza
entradas observables que requieren ajustes significativos con base en entradas no
observables, dicha medicién es una medicion de Nivel 3.
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La evaluacién de la importancia de una entrada particular a la medicion del valor razonable
en su totalidad requiere juicio, teniendo en cuenta factores especificos del activo o del pasivo.

El Banco considera datos observables aquellos datos del mercado que ya estan disponibles,
que son distribuidos o actualizados regularmente, que son confiables y verificables, que no
tienen derechos de propiedad, y que son proporcionados por fuentes independientes que
participan activamente en el mercado en referencia.

El Banco realiza sus inversiones, en activos que se basan en precios en mercado activos
cotizados, por lo tanto, se clasifican en el Nivel 1 e incluye.

¢ Inversiones emitidas o garantizadas por el gobierno colombiano.

e Otras instituciones financieras colombianas y entidades del sector real colombiano

Los instrumentos financieros que cotizan en mercados que no se consideran activos, pero
que se valoran de acuerdo con precios de mercado cotizados, cotizaciones de corredores o
fuentes de precio alternativas apoyadas por entradas observables, se clasifican en el Nivel 2
e incluye.

e Otras inversiones emitidas o garantizadas por el gobierno colombiano.
e Otras instituciones financieras colombianas.

e Entidades del sector real colombiano

Como las inversiones de Nivel 2 incluyen posiciones que no se negocian en mercados activos
y/o estan sujetas a restricciones de transferencia, las valoraciones pueden ajustarse para
reflejar la falta de liquidez o no transferibilidad, que generalmente se basan en la informacién
disponible del mercado.

El Banco durante el afio 2016 no realizd operaciones con instrumentos cuya variacion pueden
tener un efecto en el patrimonio, y tampoco realizo reclasificacion en los niveles de jerarquia.
Actualmente la institucion reconoce dos niveles de jerarquia para las inversiones del portafolio
niveles 1y 2.

El Banco no realiza mediciones a valor razonable sobre bases recurrentes y no recurrentes
segun lo mencionado en la NIIF 13 parrafo 91 literal a.

INVERSIONES JERARQUIA
TES Nivel 1
CCA Nivel 2

Mediciones de valor razonable sobre base recurrente

Mediciones de valor razonable sobre bases recurrentes son aquellas que las normas
contables NCIF requieren o permiten en el estado de situacion financiera al final de cada
periodo contable.
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Las siguientes tablas analizan, dentro de la jerarquia del valor razonable, los activos y pasivos

(por clase) del Banco medidos al valor razonable al 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre
de 2015 sobre bases recurrentes:

MEDICION A VALOR RAZONABLE SALDO A VLR MERCADO

Inversiones nivel 1 $34.933

Inversiones nivel 2 $23.231

Total $58.164
31 de diciembre 2016 Valor en libros Nivel 1 Nivel 2
Activos financieros medidos a valor razonable con cambios en
resultado
Titulos de deuda emitidos o garantizados por el gobierno nacional $

31.154 31.154 -
Titulos de deuda emitidos o garantizados por otras instituciones

financieras colombianas 3.779 3.779 -
Efectivo y equivalente de efectivo (Fondos de Inversion colectiva) 23931 . 239231

Saldo Final $ 58.164 34.933 23.231

31 de diciembre 2015 Valor en libros  Nivel 1 Nivel 2

Activos financieros medidos a valor razonable con cambios en

resultado

Titulos de deuda emitidos o garantizados por el gobierno nacional $ 29294 . 29.224
Titulos de deuda emitidos o garantizados por otras instituciones

financieras colombianas 5.206 - 5.206
Efectivo y equivalente de efectivo 29.799 - 29.799
Saldo Final $ 64.229 - 64.229

Nota 6.Administracién de riesgo financiero

El Banco esta expuesto a los siguientes riesgos relacionados con el uso de instrumentos
financieros:

Riesgo de crédito
Riesgo de liquidez
Riesgo de mercado

En esta nota se presenta informacién respecto de la exposicidon del Banco a cada uno de los
riesgos mencionados, los objetivos las politicas y procedimientos del Banco para medir y
administrar el riesgo a fin de que reflejen los cambios de las condiciones de mercado.

i)

Marco de Administraciéon de riesgo

De acuerdo con las normas establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, el
proceso de gestion de riesgos del Banco se enmarca dentro de los lineamientos disefiados
por la Alta Direccion, congruentes con las directrices generales de gestion y administracion
aprobados por la Junta Directiva.

El Banco cuenta con un Comité de Riesgos que periédicamente se reiune como 6érgano
encargado de vigilar que la realizacidon de las operaciones de la sociedad se ajusten a las
politicas y procedimientos para la administracion de riesgo que hayan sido definidos vy
aprobados por la junta directiva, como también el monitoreo de los riesgos operativos; tienen
como funciones principales establecer, llevar a cabo y gestionar las politicas, la estructura
de los limites, las metodologias utilizadas y la asignacion de los recursos que la
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administracion de los riesgos de mercado, liquidez, crédito y operacional puedan requerir en
el ejercicio de sus funciones.

El Comité de Auditoria del Banco supervisa la manera en que la administracion monitorea el
cumplimiento de las politicas y los procedimientos de administraciéon de riesgo del Banco y
revisa si el marco de administracién de riesgo es apropiado respecto de los riesgos
enfrentados por el Banco. Este comité es asistido por Auditoria Interna en su rol de
supervision.

Auditoria Interna realiza revisiones regulares y ad hoc de los controles y procedimientos de
administracion de riesgo, cuyos resultados son reportados al Comité de Auditoria.

Igualmente, existe el Comité GAP, el cual toma decisiones en materia de gestion de activos
y pasivos y de liquidez a través del Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez (SARL)
y de tesoreria del Banco a través del sistema de administracion de riesgo de Mercado
(SARM).

El analisis y seguimiento del Sistema de Administracion del Riesgo Operativo y Continuidad
de Negocio (SARO y PCN) se desarrolla en el Comité de Riesgo el cual es presentado en la
Junta Directiva.

Los riesgos legales son gestionados a través de la Gerencia Juridica y la Jefatura de Control
y Cumplimiento Normativo.

Desde el punto de vista administrativo, la gestion de riesgo del Banco esta a cargo de la
Gerencia de Riesgo la cual a su vez, estda compuesta por la Jefatura de Riesgo Financiero,
de Crédito, Riesgo Operativo, Control y Cumplimiento Normativo y Seguridad de la
Informacién.

Los riesgos financieros propios de la actividad bancaria de la institucion son gestionados en
funcion del cumplimiento de las regulaciones vigentes, el riesgo de liquidez, tasa de interés y
tipo de cambio se generan en funcion de la estructuracién financiera de activos y pasivos; la
institucion limita los niveles de exposicion a estos riesgos mediante un seguimiento
permanente de ellos y la aplicacion de medidas correctivas adecuadas.

La Tesoreria del Banco WWB S.A. es la encargada de asegurar el cumplimiento de los
requerimientos establecidos en la norma legal vigente para el encaje e inversiones
obligatorias, asi como mantener adecuados niveles de liquidez de corto plazo y realizar
inversiones de acuerdo a las politicas establecidas por la Junta directiva.

Las actividades de la Tesoreria se enmarcan en las politicas definidas en el manual sistema
de administracion de riesgo de Mercado (SARM) y las relativas al sistema de administracion
de riesgo de Liquidez (SARL).

Toma de Riesgos

La alta Gerencia con el aval de la Junta Directiva establecieron los limites para la toma de
riesgo en las actividades del mercado de valores en los cuales participa la entidad,
permitiéndole adoptar decisiones oportunas guardando correspondencia con el nivel de
riesgo definido por la entidad.

La capacidad para tomar riesgos esta orientada en funcién de variables patrimoniales y de
liquidez, reflejando un nivel de exposicidon conservador, asegurando que la entidad pueda
reaccionar dentro de la politica de riesgo establecida.
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Riesgo Crediticio

El riesgo de crédito se define como la posibilidad de que el Banco incurra en pérdidas y se
disminuya el valor de sus activos como consecuencia de que sus deudores fallen en el
cumplimiento oportuno de los términos acordados.

El otorgamiento de crédito se basa en el conocimiento del cliente personalizado a través de
sus estados financieros, flujo de caja, comportamiento con el resto del sector financiero y todo
lo relacionado con su entorno socioeconémico y en el caso especifico de microcrédito en la
aplicacién de una tecnologia especializada de crédito individual.

El Banco posee un Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito SARC, el cual contempla
la documentacion de politicas y procedimientos de administracién de riesgo de crédito, la
estructuracion de bases de datos y el desarrollo de modelos para su adecuada gestion, dando
cumplimiento a la normatividad (Capitulo Il de la CBCF 100 de 1995 de la Superintendencia
Financiera de Colombia).

En el Banco el nivel de endeudamiento de crédito para los clientes comerciales, consumo y
de microcrédito, es analizado previamente por las areas comerciales y de riesgos para luego
pasar a consideracion y aprobacion de los estamentos correspondientes.

El seguimiento de la cartera administrada se realiza con los archivos de conciliacién y pago
generado por las originadoras. A partir del 2013 estas carteras hacen parte de los procesos
semestrales de calificacion de cartera, en los cuales se evalla el comportamiento externo de
pago y se alinea la calificacion en la misma modalidad con lo que tenga en el sector financiero.

El procedimiento de calificacién de clientes y estimacion de provisiones de la cartera
comercial se realiza siguiendo los lineamientos normativos consignados en la Circular Basica
Contable y Financiera, Capitulo Il, Anexo 3 (Modelo de referencia de cartera comercial -
MRC), este modelo fue implementado en la entidad a mediados del afio 2010.

El procedimiento de calificacion de clientes y estimaciéon de provisiones de la cartera de
consumo se realiza siguiendo los lineamientos normativos consignados en la Circular Bésica
Contable y Financiera, Capitulo Il, Anexo 5 (Modelo de referencia de consumo - MRCO), este
modelo fue implementado en la entidad a mediados del afio 2012.

El procedimiento de calificacion de clientes y estimacion de provisiones de la cartera de
microcrédito se realiza siguiendo los lineamientos normativos consignados en la Circular
Basica Contable y Financiera, Capitulo Il, Anexo 1 (régimen general de evaluacion,
calificacién y provisionamiento de cartera de crédito).

Informacion cuantitativa

La exposicion al riesgo de crédito se presenta cuando los deudores causan una pérdida
financiera al Banco por no cumplir con sus obligaciones. La maxima exposicion al riesgo de
crédito del Banco se refleja en el valor en libros de los activos financieros en el estado de
situacion financiera del Banco.

El riesgo de crédito es mitigado por la estricta aplicacidon de la metodologia de microcrédito,
basada en el conocimiento del cliente, sumado a las garantias exigidas para cada modalidad
de cartera.

El Banco dentro de su Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC) que es
administrado por la Gerencia de Riesgo, este contiene el disefio, la implantacion y la
evaluacion de las politicas y herramientas de riesgo definidas por el Comité de Riesgos y la
Junta Directiva. Las actualizaciones realizadas en el Ultimo afio al manual SARC han
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permitido obtener importantes avances como unico medio integrador de la medicion del
riesgo crediticio, en los procesos de otorgamiento y seguimiento del Banco.

El Banco, para la cartera de microcrédito cuenta con un modelo de seguimiento que utiliza
principalmente variables de comportamiento de pago del cliente y algunas variables
sociodemograficas, que permite establecer la probabilidad de incumplimiento en el proximo
afo.

El Banco en desarrollo de sus operaciones efectlia restructuraciones de créditos de clientes
con dificultades financieras que asi lo soliciten. Estas restructuraciones consisten en
ampliacion del plazo inicialmente pactado, periodos de gracia para el pago, rebajas de
intereses, condonacion de parte de la deuda o combinacién de las condiciones anteriores.
En el siguiente cuadro se muestran los créditos reestructurados a diciembre 31 de 2015 y
diciembre 31 de 2016.

Modalidad y Concepto 31 Diciembre de 2016 31 Diciembre de 2015
COMERCIAL $ 260 $ 496
MICROCREDITO 32.327 31.103
CONSUMO 1.301

Total Modalidad y Concepto $ 33.888 $ 31.599

Riesgo de Liquidez

El Banco gestiona el riesgo de liquidez de acuerdo con el modelo estandar establecido en el
Capitulo VI de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de
Colombia y en concordancia con las reglas relativas a la administracion del riesgo de liquidez
a través de los principios basicos del Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez
(SARL), el cual establece los parametros minimos prudenciales que deben supervisar las
entidades en su operacion para administrar eficientemente el riesgo de liquidez al que estan
expuestos.

El riesgo de liquidez esta relacionado con la imposibilidad del Banco para cumplir con las
obligaciones adquiridas con los clientes y contrapartes del mercado financiero en cualquier
momento, moneda y lugar, para lo cual el Banco revisa diariamente sus recursos disponibles.

Como parte del analisis de riesgo de liquidez, el Banco mide la volatilidad de los depdsitos,
los niveles de endeudamiento, la estructura del activo y del pasivo, el grado de liquidez de los
activos, la disponibilidad de lineas de financiamiento y la efectividad general de la gestion de
activos y pasivos; lo anterior con el fin de mantener la liquidez suficiente para enfrentar
posibles escenarios de estrés propios o sistémicos.

La estrategia de inversion de la Entidad se centra en mantener niveles optimos de activos de
alta liquidez, acorde a las proyecciones del Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) de la
entidad, garantizando los limites establecidos en funcion de la normatividad vigente y
cumpliendo adecuadamente con las obligaciones contraidas en el corto plazo, ver nota 5.

En el afio 2016 se mantuvo un portafolio de liquidez, conformados con titulos de corto plazo,
con menor volatilidad y disminuyendo la probabilidad de generar pérdidas al Banco.

Este portafolio cumple la funciéon de colchén de liquidez, con el fin de garantizar los
requerimientos de encaje y el efecto que puedan generar los vencimientos no contractuales
como riesgo de liquidez en la entidad. Las mediciones se realizan con una frecuencia
Semanal y/o mensual.
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Informacién cuantitativa

Para medir el riesgo de liquidez, el Banco calcula semanalmente Indicadores de Riesgo de
Liquidez (IRL) a los plazos de 7, 15 y 30 dias, segun lo establecido en el modelo estandar de
la Superintendencia Financiera de Colombia.

Durante el afio 2016, el Banco cumplié con los limites establecidos por la regulacion en
términos del IRL positivo a 7 y 30 dias, manteniendo niveles de activos liquidos de alta calidad
por encima del limite regulatorio (70%). Durante este periodo, el Banco presenté un IRL monto
($) a 7 dias promedio mensual de $81.000 millones, y a 30 dias de $65.000 millones.

A continuacion la evolucion del IRL mensual:

Indicador de Riesgo Monto ($)
FECHA REPORTE BANDA1a7 BANDA8a15 CONSOLIDADO a 30

31/1/16 61,2 55,7 47,7
29/2/16 55,8 43,5 38,8
31/3/16 51,8 48,0 40,4
30/4/16 66,1 61,9 50,4
31/5/16 58,1 44,9 41,3
30/6/16 65,2 61,3 56,3
31/7/16 721 64,7 41,1
31/8/16 86,2 82,0 68,3
30/9/16 114,4 90,5 93,0
31/10/16 116,9 111,7 104,3
30/11/16 118,9 109,4 79,4
31/12/16 128,8 123,2 111,2

Indicador de Riesgo Razoén (%)

FECHA REPORTE BANDA1a7 BANDA8a15 CONSOLIDADO a 30

31/1/16 2275% 768% 392%
29/2/16 1522% 368% 285%
31/3/16 681% 480% 299%
30/4/16 2350% 973% 371%
31/5/16 2154% 378% 310%
30/6/16 674% 503% 379%
FECHA REPORTE BANDA1a7 BANDA8a15 CONSOLIDADO a 30
31/7/16 2216% 694% 219%
31/8/16 2168% 1077% 410%
30/9/16 3172% 428% 471%
31/10/16 5624% 1613% 808%
30/11/16 2817% 887% 281%
31/12/16 5642% 1639% 656%

En cumplimiento de lo que enmarca el CAPITULO VI “Las entidades senaladas deben
mantener un nivel de activos liquidos de alta calidad, equivalente como minimo al 70% de los
activos liquidos totales....” El Banco mantiene el 100% de sus inversiones en activos liquidos
de alta calidad.
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El resumen del analisis de la liquidez al 31 de diciembre de 2016 del Banco de acuerdo con
lo establecido para tal efecto por la Superintendencia Financiera de Colombia es el siguiente:

Indicador de Riesgo (IRL) DIAS1A7 DIAS8A15 DIAS1A30
INDICADOR DE RIESGO DE LIQUIDEZ IRL (Monto) $ 128.889 $ 123.209 $ 111.234
INDICADOR DE RIESGO DE LIQUIDEZ IRL (Razén) 5.643 1.639 657
DESCRIPCION SohAC  DIAS1A7 DIAS8A15 DIAS1A30

ACTIVOS

Disponible $ 63.798 $ - $ - $ =
Inv negociables -TES 30.502 - - -
Inv negociables - otros 5.050 - - -
Inv negociables en titulos participativos 18.587 - - -
Inv para mantener hasta el vencimiento 13.281 - - -
Cartera de créditos - 18.635 21.815 64.567
Cuentas por cobrar - - - 62
TOTAL POSICIONES ACTIVAS $ 131218 $ 18.635 $ 21.815 $ 64.629
PASIVOS

CDTS $ - 5 4849 $ 17.589 $ 56.757
Depdsitos de ahorro 96.614 - - -
Créditos de bancos - - 2.196 10.280
Cuentas por pagar - 2.199 360 3.224
TOTAL PASIVO $ 96.614 $ 7.048 $ 20.145 $ 70.261

FLUJO VENCIMIENTOS NO CONTRACTUALES

Flujo con vencimientos no contractuales $ - $ 2254 $ 2.576 $ 9.661
REQUERIMIENTO DE LIQUIDEZ

Total requerimiento de liquidez $ - $ 2325 $ 5.680 $ 19.981
ACTIVOS AJUSTADOS POR RIESGO

Disponible $ 63798 $ - 9 = $ =
Total inversiones activos liquidos 67.417 - - =
Inversiones en activos liquidos de alta calidad 43.783 - - -
Inversiones en otros activos liquidos 23.634 - - -

Fondo activos liquidos ajustados por riesgo $ 131.215 - - -
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Escenarios de Stress al Indicador de Riesgo de Liquidez

La administracion realiza con periodicidad mensual, las pruebas de Stress al indicador de
liquidez partiendo del informe presentado al cierre, a continuacion detallamos las variables
consideradas en la simulacién:

e Cartera Vencida: Escenario extremo indicador del 12%.
e El Haircut del Banco de la Republica incrementado en un 50%.
e El Factor de retiro neto de ahorros del 20%.

e Requerimiento de liquidez citado por la normativa vigente para los ALN (Activos liquidos
Netos) para el escenario se afecta al 50%.

Durante el afno 2016 el Banco comparo los resultados obtenidos con respecto al modelo
estandar de la Superintendencia, obteniendo como resultado un indicador Razén (%) positivo
a 30 dias 187%(Promedio), permitiendo a la institucién cumplir con sus obligaciones en el corto
plazo bajo las condiciones mencionadas en el ejercicio.

Adicional la institucion mantuvo un disponible promedio de $44.000 millones, activos liquidos
por $43.000 millones (ajustados a mercado) y un portafolio conformado en 100% por activos
de alta calidad que recibe el Banco de la Republica en operaciones de expansion y contraccion
monetaria, permitiéndole a la entidad controlar el riesgo asociado a este indicador.

A continuacion el resultado de los escenarios de stress:

IRL

(Razén) ene-16  feb-16 mar-16  abr-16  may-16  jun-16 jul-16 ago-16  sep-16  oct-16  nov-16
Mensual

Banda 1 a
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Z‘c’tsi'\f:s’"es $26.224 $21.774 $18.376 $24.700 $16.449 $28451 $30.711 $51.756 $79.754 $80.677 $82.020
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Bajo las condiciones de stress mencionadas, durante el afio 2016 el Banco comparé los
resultados obtenidos con respecto al modelo estandar de la Superintendencia obteniendo un
indicador Razén (%) positivo a 30 dias; La institucion mantuvo un disponible promedio de
$60.000 Millones y Activos de alta calidad por valor de $45.000 Millones que recibe el Banco de
la Republica en operaciones de expansion y contraccion monetaria, permitiendo el cumplimiento
de sus obligaciones en el corto plazo. Es importante resaltar que el Banco bajo los escenarios
de stress cumple con los limites normativos vigentes del 100%.

Monitoreo Liquidez:

El Banco en la administracion de la liquidez busca optimizar los saldos de caja minimos, con el
fin de contar Unicamente con los recursos que garanticen la operacion y buscar una mejor
colocacién de los excedentes propios; semanalmente se evalla la liquidez de la institucién, con
respecto a las operaciones realizadas.

A continuacion el comportamiento de la liquidez para el segundo semestre del afo 2016:

FLUJO DE CAJA MENSUAL JUN-16 JUL-16 AGO-16 SEP-16 OCT-16 NOV-16 DIC-16
Saldo inicial en caja $16.449 $28.451 $30.711 $64.756 $79.757  $78.329  $82.036
Recuperacion de cartera 64.167 63.624 66.717 66.448 67.960 66.243 66.409
Intereses de cartera 23.084 23.098 24.421 24.061 24.615 24.983 25.857
Comisiones y otros ingresos 5.443 5.477 6.133 6.061 6.557 6.512 6.620
Captacion de CDT'S 85.760 57.680 113.867 121.753 49.189 45.489 65.579
Captacion de cuentas de ahorro 477 2.280 2.009 1.734 3.881 252 9.618
Venta de titulos valores - 4.597 6.627 445 - - -

Entradas de efectivo $195.380  $185.207 $250.485 $285.258  $231.959 $221.808 $256.119
Colocacioén $80.099  $79.158 $86.675  $85.711 $89.505  $85.952  $83.935
Vencimiento captaciones (CDT) 58.365 57.569 75.605 67.735 72.870 38.117 79.929
Obligaciones financieras 382 6.192 6.088 28.447 0 125 977
Gasto financiero 3.180 4.074 2.941 4.861 3.392 2.969 5.269
Gastos de personal 9.157 7.005 7.677 7.763 7.661 8.159 12.451
Otros gastos 18.410 5.968 6.479 9.798 6.215 8.474 15.256
Compra titulos valores 4.373 - - - 2.684 167 30.902
L’:‘r’oesrsailzgszsen st s (188) 860 262 1.185 1.443 135 611)
Pago de dividendos - 10.495 - - - - -
Salidas de efectivo $173.778  $171.321 $185.727  $205.500 $183.770 $144.098 $228.108
Flujo neto de caja $21.602 $13.886 $64.758 $79.758 $48.189 $77.710  $28.011
Cartera vencida banco 3,73% 3,82% 3,11% 3,02% 3,12% 3,11% 2,96%
Saldo cta ahorros 76.839 79.119 81.128 82.862 86.743 86.995 96.613
Entradas efectivo 195.380  185.207 250485  285.258 231.959  221.808  256.119
Salidas efectivo 173.778  171.321 185.727  205.500 183.770  144.098  228.108
Flujo vcto contractuales 17.958 10.349 60.861 75.450 44.572 74.261 24.220
Flujo vcto no contractuales 7.684 7.912 8.113 8.286 8.674 8.700 9.661
Requerimiento de liquidez 45.365 44.808 48.460 53.447 48.111 38.199 59.443

Haircut $ 6,5% 4,4% 4,8% 5,2% 5,6% 5,6% 10,0%

Inversiones 48.267 45.202 38.923 38.559 41.206 41.651 67.801

Disponible 16.449 28.451 30.711 64.756 79.757 78.329 82.036
Activos liquidos "ALN" 64.716 73.653 69.634 103.315 120.963  119.980  149.837

Requerimiento liquidez (banco) $45.365 $44.808 $48.460 $53.447 $48.111 $38.199  $59.443
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Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado se entiende como la posibilidad para el Banco de incurrir en pérdidas
asociadas a la disminucién del valor del portafolio, por efecto de cambios en el precio de los
instrumentos financieros, en los cuales se mantienen posiciones dentro o fuera del balance.

El riesgo de mercado sobre los activos financieros en titulos de deuda de renta fija surge como
consecuencia de que el Banco maneja un portafolio de estos titulos clasificados como valores
negociables. Viéndose expuesto a incrementos en las tasas de interés de mercado y cambios
desfavorables en los riesgos de crédito asociados con el emisor del instrumento financiero, que
podrian afectar los ingresos del Banco

En el afno 2016 la Tesoreria intervino en los mercados de Deuda publica, Deuda privada, Divisas
(Compra y venta, pago de facturas y proveedores) y mercado monetario.

El portafolio de inversiones en renta fijja se estructura como parte de la estrategia de la
administracion para atender las necesidades de liquidez y a su vez obtener un rendimiento
ofrecido por el emisor y maximizando los ingresos del Banco.

El Capitulo XXI de la C.E 100 de 1995 establece las “Reglas relativas al Sistema de
Administracion de Riesgo de Mercado”, las entidades deben desarrollar e implementar un
Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado (SARM), que permita identificar, medir,
controlar y monitorear este riesgo. Dicho sistema debera permitir adoptar decisiones oportunas
para la adecuada mitigacién del riesgo y, cuando ello sea aplicable, determinar el monto de
capital adecuado que guarde correspondencia con los niveles de riesgo de cada entidad.

Metodologia para la Medicion del Riesgo de Mercado.

La metodologia estandarizada se compone de tres (3) médulos los cuales se calculan
separadamente en la entidad y son los siguientes:

¢ Riesgo de tasa de interés.

e Riesgo de tasa de cambio.

e Riesgo de inversiones Carteras Colectivas.

Para obtener la exposicion total a riesgos de mercado los resultados de estos médulos se deben
agregar aritméticamente, para los médulos de tasa de interés se toman en cuenta unicamente
las posiciones del libro de tesoreria, en el caso del médulo de tasa de cambio se incluyen también
las posiciones del libro bancario.

Riesgo de Tasa de Interés:

La exposicion al riesgo de tasa de interés refleja el riesgo asociado a movimientos adversos en
las tasas de interés del mercado. Dicha exposicion debe ser medida por las entidades de manera
separada para las posiciones en moneda legal, moneda extranjera y en unidades de valor real
(UVR). La metodologia es la siguiente:

e Calculo de la duraciéon modificada

e Calculo de las sensibilidades frente a cambios en las tasas de interés

e Ajustes entre bandas y zonas

e Calculo del riesgo de tasa de interés para cada escalera de bandas

e Determinacion exposicion total
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El Banco tiene exposiciones a los efectos de fluctuaciones en el mercado de tasas de interés que
afectan su posicion financiera y sus flujos de caja futuros. El riesgo surge como consecuencia de
efectuar colocaciones en inversiones y carteras de créditos a tasas de interés variables y
fondearlas con pasivos con costo a tasa de interés fija o viceversa.

Los margenes de interés pueden incrementar como un resultado de cambios en las tasas de
interés pero también pueden reducir y crear perdidas en el evento de que surjan movimientos
inesperados en dichas tasas.

El Banco monitorea sobre bases diarias y establecen limites sobre el nivel de descalce en el
reprecio de los activos y pasivos por cambios en las tasas de interés.

La institucion analiza la exposicion al tipo de interés de manera dinamica. Se simulan escenarios
teniendo en cuenta la refinanciacion, renovacion de posiciones existentes, alternativas de
financiacién e incremento en el deterioro de la cartera. Basandose en esos escenarios, el Banco
calcula el impacto en el resultado para un cambio determinado en el tipo de interés.

Para cada simulacién solo se usan activos y pasivos que representen las posiciones mas
significativas sujetas a tipo de interés.

En la siguiente tabla se presenta los montos acumulados de los activos y pasivos del Banco por
su valor en libros al 31 de diciembre de 2016.

SALDO 31 INGRESO/GASTOS TASAS IMPLICITAS
DA L L I DICIEMBRE 2016 DE INTERES (% E.A.)

Activos financieros
Cartera comercial $ 9.401 $ 944 16,74%
Cartera de consumo (*) 151.877 18.944 16,81%
Cartera microcrédito 876.050 258.218 32,21%
Cartera bruta 1.037.328 278.106 30,23%
Operaciones del mercado monetario - 623.407 7,20%
Inversiones en titulos de deuda a valor 58.163 2938 6.35%
razonable pesos
Invers_|ones en titulos a costo 17.172 432 4.67%
amortizado pesos
Pasivos financieros
Depésito de clientes en cuentas de $ 96.614 $ 2575 3.28%
ahorro
Certificado en Cdt's 451.913 31.297 7,92%
Obligaciones financieras 195.130 12.208 8,14%
Pasivo con costo 743.657 46.080 7,39%
Operaciones del mercado monetario - 232.400 7,36%

(*) El incremento de la cartera de consumo se debe a la aperturacidon de varios convenios de
libranza durante el afio 2016 y nuevas compras de cartera Clave 2000.



48

Banco WWB S.A.

Notas a los Estados Financieros

A continuacion se muestra los vencimientos de los activos financieros y pasivos financieros, para

el primer y segundo semestre de afo 2016:

2° Semestre aiio 2016

Activos financieros

para la gestion de la Hasta tres meses

Mas de un afio

Mas de tres meses

liquidez
Mas de un mes y
Hasta un X
mes no mas de tres
meses
$8.447 $24.740

1° Semestre afio 2016
Activos financieros
para la gestion de la
liquidez

Hasta tres meses

Mas de un mes

y no mas de un

afo Entre unoy Mas de
cinco anos  cinco anos
$18.435 $ - $ -

Mas de un afo

Mas de tres meses
y no mas de un

y

Hasta un .
mes no mas de tres
meses
$27.813 $11.838
2° Semestre Ao 2016
Mas de . Mas de
Mas de tres .
Pasivos Hastaun Y"MESY  meses y no Sels
) - no mas . . mesesy
financieros mes mas de seis .
de tres meses no mas
meses de un afno
Depositos a
termino $ - $-  $78678 $183.193
Pasivos
contractuales
relevantes $151.914  $43.217 $ - $ -
1° Semestre Ano 2016
s e Mas de tres Mas_ de
. un mes y seis
Pasivos Hasta un nomas Mesesyno o s y
financieros mes de tres mas de o
seis meses e
meses de un ano
Certificados
Depésito a
Término $- $- $118.177 $ 153.987
Pasivos
contractuales
relevantes $127.753 $15.688 $- $-

Riesgo de Carteras Colectivas

afo Entre uno y Mas de
cinco afios  cinco afos
$ 35.683 $ - $ -
Entre uno y cinco afos
Mas de Mas de

Entreunoy tresafosy cinco
tres afnos no mas de afos
cinco anos
$126.426 $63.616 0
$ - $ - $ -

Entre uno y cinco afos

Mas de tres '\gaes
Entreunoy afosyno i
tres afios mas de einco
. . afnos
cinco anos
$57.785 $ 57.365 $-
$- $- $-

Total
Activos

$51.622

Total
Activos

$75.334

Total
Pasivos

$451.913

$195.131

Total Pasivos

$387.313

$143.441

Para las inversiones en carteras colectivas, la exposicion al riesgo de mercado es calculada como
el producto entre el factor de riesgo aplicable a dicho fondo y la posicién invertida en él, para tal
caso la entidad aplica el factor establecido por la SFC el cual a la fecha aplica es del 14.7%.

Valoracion a Precios de Mercado

Segun normas establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco WWB
realiza la evaluacion y valoracion diaria de la totalidad de sus inversiones de renta fija y variable
Segun aplique. Para realizar este proceso el Banco contrata los servicios de un nuevo proveedor
de Software que cubre las necesidades de las tres areas involucradas y adscritas a la Tesoreria
Front (Negociacion), Middle (Riesgo) y Back Office (Cumplimiento).
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La estructura para el manejo de los riesgos de tesoreria sigue los lineamientos establecidos por
la Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco WWB cuenta en la estructura de la
tesoreria con tres areas independientes:

a) Front office: Es el area encargada de las actividades de negociacion a través de los sistemas
de negociacion provistos por el mercado.

b) Middle office: Es el area encargada del monitoreo, control y administracion de la gestion del
riesgos asociado a las posiciones que son propias del libro de Tesoreria y Bancario.

c) Back office: Es el area encargada de Procesamiento y la contabilidad.

De acuerdo con las normas establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, el
proceso de gestion de riesgo de mercado del portafolio de inversiones del Banco se enmarca
dentro de los lineamientos disefiados por la Alta Direccion, congruentes con las directrices
generales de gestion y administraciéon aprobados por la Junta Directiva.

El Banco cuenta con un Comité de Riesgos y GAP que periddicamente se reune para discultir,
medir, controlar y analizar la gestion de riesgos de Mercado (SARM) y Liquidez (SARL).

La Alta Direccion y Junta Directiva del Banco, participan activamente en la gestion y control de
riesgos, mediante el analisis de un protocolo de reportes establecido y la conduccién de diversos
Comités, que de manera integral efectian seguimiento tanto técnico como fundamental a las
diferentes variables que influyen en los mercados a nivel interno y externo, con el fin de dar
soporte a las decisiones estratégicas.

Los riesgos asumidos en la realizacion de operaciones, son consistentes con la estrategia de
negocio general del Banco y se plasman en una estructura de limites para las posiciones en
diferentes instrumentos segun su estrategia especifica, la profundidad de los mercados en que
se opera, su impacto en la ponderacién de activos por riesgo y nivel de solvencia asi como
estructura de balance; los limites se monitorean diariamente y se reportan mensualmente a la
Junta Directiva.

Asi el analisis y seguimiento de los diferentes riesgos en que incurre el Banco en sus
operaciones, es fundamental para la toma de decisiones y para la evaluacion de los resultados.

Como complemento al andlisis de los resultados de la gestidon de la Tesoreria, se realiza un
céalculo de resultados diario y consolidado que permite presentar desde el punto de vista
financiero los resultados contables, segmentados por cada uno de los productos y negocios que
se tienen actualmente, lo que trae como beneficio un mayor entendimiento y sensibilidad sobre la
gestion realizada por la Tesoreria, asi como del impacto en los resultados dado los movimientos
del mercado.

El Banco utiliza el modelo estédndar para la medicién, control y gestién del riesgo de mercado de
las tasas de interés, las tasas de cambio y las carteras colectivas en los libros de Tesoreria y
Bancario, en concordancia con los requerimientos de la Superintendencia Financiera de
Colombia contenidos en el Capitulo XXI de la Circular Basica Contable y Financiera, y en
particular del Anexo 1 de dicho capitulo. Estas mediciones se realizan con una frecuencia diaria
y/o mensual para cada una de las exposiciones en riesgo del Banco.

Igualmente, el Banco cuenta con un modelo paramétrico de gestion basado en la simulacién
histérica de precios, el cual permite complementar la gestion de riesgo de mercado a partir de la
Identificacion y el analisis de variaciones en los factores de riesgo (tasa de interés, y tasa de
cambio) a través del modelo Risk Metrics.
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El Banco cuenta con herramientas para la realizacion de pruebas estrés y/o sensibilizacion de
portafolios bajo la simulacién de escenarios extremos.

Igualmente el Banco ha establecido cupos de contraparte y de negociacion para la plataforma de
negociaciéon del mercado en la cual opera (Pesos o Divisas), los limites y cupos son
administrados diariamente por el Middle Office del Banco, permitiendo controlar las exposiciones
y reducir los eventos negativos que pueda tener la institucion.

Asi mismo, se cuenta con un proceso de seguimiento a los precios limpios e insumos de
valoracion publicados por el proveedor de precios INFOVALMER en donde diariamente se busca
identificar aquellos precios con diferencias significativas entre el suministrado por el proveedor de
precios y el observado en el mercado.

Este seguimiento se realiza con el objetivo de retroalimentar al proveedor sobre las diferencias
de precios mas significativas y que estos sean revisados.

Este proceso se complementa con la revision perioddica de las metodologias de valoracion de los
portafolios de inversiones de Renta Fija.

Dentro de la labor de monitoreo se realiza el control diario de las negociaciones de moneda local
y extranjera frente a las politicas y limites aprobadas por la Junta Directiva las cuales se
encuentran alineadas al perfil de riesgo de la entidad. Adicionalmente, se revisa que la totalidad
de las operaciones realizadas por la tesoreria se encuentren a precios de mercado.

Frente al tema de seguimiento a medios verificables, de forma diaria y a través de un proceso de
muestreo aleatorio, se realiza el monitoreo de Llamadas, Correos Electrénicos y Chats donde se
evalla ademas de las condiciones de mercado de las negociaciones, la conducta de los
funcionarios de tesoreria.

Alertas Tempranas Riesgo de Liquidez

Adicional al calculo del indicador del IRL, el Banco cuenta con el seguimiento de los indicadores
de alerta temprana y asi mismo, se cuenta con la documentacion de un plan de contingencia el
cual presenta diferentes alternativas de accion frente a un potencial requerimiento de liquidez,
entre las cuales esta detallada la actividad del prestamista de ultima instancia a través del ATL.

El Banco mantiene la implementacién de mejoras continuas a nivel de procedimientos,
metodologias y mecanismos de control interno que permitan a la entidad identificar, medir,
controlar y monitorear eficazmente los riesgos, permitiéndonos adoptar decisiones oportunas
para la adecuada mitigacidon del mismo en el ejercicio de sus operaciones autorizadas, tanto para
las posiciones del libro bancario como del libro de tesoreria, sean del balance o por fuera de él.
El Banco durante el afio 2016 cumplié con él envié oportuno de los reportes regulatorios y se
atendieron los requerimientos de los entes de control.

Estructura de Alertas Tempranas.

TIPO INDICADORES DE ALERTA DEFINICION DE ALERTA
ACTIVOS Crecimiento de la cartera superior al valor 259%
presupuestado
ACTIVOS Incremento en el indicador de cartera vencida 8%
PASIVOS Disminucién diaria en los saldos de depésitos 10%
de ahorros.
Contraparte  >=10%
PASIVOS Concentracion en depésitos a la vista en un Comisionista > 15%

solo cliente persona natural o juridica.

Concentracion por vencimientos/ saldo de la
contraparte  <=35%/Mes
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INDICADORES DE ALERTA

Evaluacion del Indicador periodicidad semanal
y mensual.

1.Presencia de concentracion en los
vencimientos contractuales para las bandas
de liquidez, las cuales superan la
recuperacion proyectada de cartera de la
institucion.

2.Cambios y/o variaciones en los activos
liguidos  (ALN), dispuestos por Ia
administracion para el manejo de la liquidez.

3.Variaciones del indicador de riesgo de
liquidez (Razén), que no cumpla con los
limites internos establecidos por la
administracion.

Disminucién en el porcentaje de renovacion

de CDT's.

Disminucion en los cupos de crédito

aprobados por entidades financieras.

Disminucién de la Calificacion de riesgo de la
entidad.

Restricciones de liquidez por parte del Banco
de la Republica.

Informacién cuantitativa

DEFINICION DE ALERTA
a. Realizar simulacion semanal (ultimo dia
habil de la semana o cuando se requiera)
del indicador IRL, notificando a la
administracion los resultados obtenidos
para la toma de decisiones.

b. Evidenciar cambios en el portafolio de
liquidez, que impactan lo determinado por
la administracion.

c. Garantizar el cumplimiento del indicador
del IRL (raz6n), cumpliendo con los limites
establecidos asi:

d. Limiteinterno del 120% y Alerta temprana
del 110% para cada una de las Bandas.

<50%
20%
A

Contraccion operaciones de expansion.

El valor en riesgo de mercado (VaR) con el modelo estandar de la Superfinanciera, el 31 de
diciembre del 2016 fue de $3.834 Millones con efecto de 1 puntos basicos, en la relacion de
solvencia del Banco. Los indicadores de VaR de transmision a la Superintendencia Financiera
de Colombia que presentd el Banco durante el primer y segundo semestre del afio 2016 se
resumen a continuacion:

Primer Semestre aino 2016

Factor de Riesgo

Tasa de Interés Moneda local

Tasa de Cambio
VaR Total

Factor de Riesgo

Tasa de Interés Moneda local

Carteras Colectivas
Tasa de Cambio
VaR Total

Minimo Promedio Maximo Ultimo
$ 241,98 $ 316,73 $ 379,51 $ 315,83
5,62 11,86 25,57 5,91
$ 247,60 $ 328,59 $ 405,08 $ 321,74

Segundo Semestre aio 2016

Minimo Promedio Maximo Ultimo
$ 63,47 $ 286,94 $ 387,98 $ 353,15
- 5,75 15,08 15,08
5,56 600,49 3.466,53 3.466,53
$ 69,03 $ 893,18 $ 3.869,59 $3.834,76

El Banco consolida el portafolio a una duraciéon maxima promedio de 0.59 meses, capacidad para
operar a tasa fija contra los indicadores de IBR (Indicador Bancario de Referencia) y DTF
(Deposito a término fijo) los cuales son los mas transados en la economia colombiana.

Al cierre del afio 2016 el portafolio cerré en promedio en $52.000 millones a precios de mercado,
el cual estuvo representado en un 60% por titulos de deuda publica interna TES de corto plazo.
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INV. NEGOCIABLES INV. HASTA EL VENCIMIENTO
PORTAFOLIO VLR MERCADO
Posicion Obligatorias Posicion Obligatorias
Saldo promedio $ 3.877,56 $ - $ - $ 715,51
Saldo Maximo 15.106,52 - - 2.533,09
Saldo Minimo 20,31 - - 121,25

Como herramienta de gestiéon para la administracion del portafolio de inversion se realizan
diferentes analisis de sensibilidad sobre este a diferentes puntos basicos tomando como punto de
partida la tasa de compra de los titulos.

A continuacion se presentan los resultados de sensibilidad al cierre del afio 2016:

- . 31 Diciembre del aiio 2016
Tipo de Inversiones

Valor Portafolio + 20pb + 50pb + 75pb
Inversiones a valor razonable con
cambios en el ejercicio $ Sole 516 (.22) (- 2t2)
Total $ 35.654 (816) (1.224) (1.278)

Dentro de la labor de monitoreo se realiza el control diario de las negociaciones de Moneda Local
frente a las politicas y limites aprobadas por la Junta Directiva las cuales se encuentran alineadas
al perfil de riesgo de la entidad.

Adicionalmente, se revisa que la totalidad de las operaciones realizadas por la tesoreria se
encuentren a precios de mercado. Asi mismo, se cuenta con un monitoreo a ritmo de negocio de
las posiciones realizadas por la tesoreria en el cual permite conocer los resultados de la posicion
de este portafolio y la evolucién del mismo frente a los niveles autorizados.

Se tiene centralizada la administracion de cupos y limites en los sistemas transacciones MEC,
SETFX en el Middle Office, permitiendo controlar los roles y perfiles y sus respectivas
certificaciones de quienes operan en los mismos.

La institucién limita su exposicién al riesgo de crédito invirtiendo solamente en instrumento de
deuda liquido y solo con contrapartes que tengan una calificacién de crédito igual o superior a la
de la Banco.

La administracion monitorea activamente las calificaciones de crédito y dado que la entidad ha
invertido solo en instrumentos con altas calificaciones de crédito, la administracion no espera que
ninguna de sus contrapartes deje de cumplir con sus obligaciones.

Activos financieros medidos a costo amortizado 31 de diciembre 2016 31 de diciembre 2015
Titulos de deuda emitidos o garantizados por el gobierno 14.639 13.150
nacional
Titulos de deuda emitidos o garantizados por otras -
instituciones financieras colombianas 2.533
$ 17.172 13.150
Comités

A través del Comité de Riesgos, Comité de Gestion de Activos y Pasivos (GAP), el Comité de
Auditoria y el comité de Gobierno Corporativo, la Junta Directiva y la Alta Direccién conoce la
situacion de liquidez del Banco y toman las decisiones necesarias teniendo en cuenta los activos
liquidos de alta calidad que deban mantenerse, la tolerancia en el manejo de la liquidez o liquidez
minima, las estrategias para el otorgamiento de préstamos y la captacion de recursos, las politicas
sobre colocacién de excedentes de liquidez, los cambios en las caracteristicas de los productos
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existentes asi como los nuevos productos, la diversificacion de las fuentes de fondos para evitar la
concentracion de las captaciones los resultados del Banco y los cambios en la estructura de
balance.

Riesgo operativo

El Banco cuenta con el Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARQO) implementado de
acuerdo con los lineamientos establecidos en el capitulo XXIII de la Circular Basica Contable y
Financiera (Circular Externa 100 de 1995), de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Para este ano, se actualiz6 la metodologia de medicion del saro, a través de un modelo matematico
donde se tomaron los eventos de riesgo operativo histéricos que generaron pérdida y se agruparon
por cada uno de los procesos del banco; a partir de esta agrupacion se estimé el numero de
eventos y las cifras de impacto econdmico utilizando distribuciones estadisticas. Con esta
informacion se definieron los parametros para la medicion del riesgo inherente. Para la definicidon
del riesgo residual se calcularon los datos del VAR anual y la pérdida esperada (expected shortfall).

En el afio 2016 se hizo la revisién macro de los procesos del Banco, cuyo alcance comprendio la
deteccion de desconexiones entre algunos procesos, la reasignacion de actividades y la definicion
de un nuevo mapa de procesos que se presento a la Junta Directiva y fue aprobado. Para el afio
2017 se continuaran estructurando los procesos y definiendo sus actividades clave y sus controles.
A partir de estas definiciones se iran actualizando los mapas de riesgo operativo.

En la etapa de monitoreo se identificaron eventos de riesgo operativo que fueron informados al
equipo directivo, el comité de riesgo y la Junta Directiva del Banco. Para los diferentes eventos
reportados, se construyd con los lideres de los procesos, los respectivos planes de accion, a los
cuales se les hizo seguimiento de implementacion durante todo el afio hasta su culminacién y
cierre.

El afno 2016 cerré6 con 3809 eventos reportados de los cuales 240 representaron impacto
econoémico.

A continuacion se muestra el comportamiento de los eventos por riesgo operativo, clasificados por
tipo de evento.

PERDIDAS DE RIESGO OPERATIVO POR TIPO DE FALLA

—
Fallas en Procesos o n 77

Fraude EXtemn0 I 36

|

Fraude Intemo =

Fallas Tecnolégicas m 3

Incidentes en la relacién con Clientes l. 2

Incidentes de Seguridad de la Informacion
Incidentes de Relaciones Laborales

Dafios a Activos Fijos

B Recuperacion | Pérdida
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No de Casos Impacto

VD 63 s Presentados Econémico

Recuperacion

Fallas en Procesos $ 2920 $ 77 $ 29
Fraude Externo 59 35 3
Fraude Interno 233 5 2
Fallas Tecnoldgicas 482 3 -
Incidentes en la relacién con Clientes 68 2 )

Incidentes de Seguridad de la
Informacion 27 - -

Danos a Activos Fijos 19 - -

Incidentes de Relaciones Laborales 1 _ .

TOTAL $ 3809 $ 122 $ 34

Al final del afio las pérdidas por riesgo operativo se distribuyeron asi:

Recuperacion de aios

Pérdidas del Periodo Gasto Recuperacion Directa anteriores
Pérdidas en cuentas contables
de SARO $ 122 34 33

e Las recuperaciones directas hacen referencia a eventos de riesgo materializados en el
mismo periodo, que se recuperaron en el mismo afio, reversando la pérdida o gasto
causados.

e Las recuperaciones de anos anteriores: Comprenden eventos que se materializaron en el
gasto en afos anteriores y se recuperaron en el afio 2016, entre las mas relevantes se
encuentra recuperaciéon por pago de sancion en liquidacion de aportes y prestaciones
sociales detectadas por el érgano de control y fiscalizacion UGPP por valor de $ 24 millones.

Plan de Continuidad de Negocio
e Mejoras en los procesos de contingencia:

1.  En el afio 2016 se utilizaron los recursos para desarrollar un mejoramiento en la plataforma
tecnoldgica de contingencia del Core de cartera y por su parte GYG inici6 el proceso de
migracion hacia una plataforma mas robusta para los ambientes de produccion y de
contingencia del Core de captaciones.

Core de cartera: Se cambié el proceso de backups restore de las bases de datos y
aplicaciones de la plataforma Windows y bases de datos SQL por un proceso de replicacion
a través de la nueva aplicacion UDP, con el fin de mejorar los tiempos de activacion del
proceso de contingencia, dicha solucion incluye las aplicaciones criticas que maneja
actualmente el Banco. Para el afio 2017 debe probarse el funcionamiento de esta solucion.

Core de captaciones: Para el 2016 se programé la actualizaciéon y migracién de los
datacenter de produccion y contingencia mejorando su infraestructura con equipos de
mayor capacidad a los actuales, el proceso de cambio se inicié en el mes de octubre con el
datacenter de contingencia y se culmina con la instalacién del ambiente de produccion en
el mes de enero de 2017.
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Capacitaciones realizadas:

Capacitaciones al personal critico del Banco: Para el ano 2016 la actualizacion de los BlAs
estuvo condicionada al entrenamiento especifico a cada una de las personas que son
consideradas con cargo critico en el Banco. Este entrenamiento inicié en el mes de abril y
terminé en el mes de noviembre; el alcance del entrenamiento incluyé la identificacion de
observaciones relevantes que deben quedar incorporadas en la actualizacion de los BlAs,
igualmente la redistribucion de las actividades por los nuevos procesos definidos deben ser
tenidos en cuenta para la estructura de los BlAs del afio 2017.

Capacitaciones a los voceros del plan de continuidad: Nuevamente este ano se llevd a cabo
la capacitacion a los titulares y suplentes voceros del Banco, se hicieron ejercicios practicos,
donde se prepararon casos entre las areas de riesgo y comunicaciones corporativas.

Igualmente, y como parte integral de la capacitacion de regulacion bancaria correspondiente
al 2016, se realiz6 la capacitacion institucional a todos los colaboradores del banco.

Revision de tareas preventivas:

Se realiz6 el monitoreo de las tareas preventivas del DRP, haciendo énfasis en las actividades
de backup y restauracion, conectividad de enlaces contingentes, el estado de los centros
alternos de trabajo y revision de los archivos vitales.

Dentro de las actividades preventivas, el area de tecnologia en el afio 2016 estuvo trabajando
para instalar la herramienta de replicacion; la cual mejorara la proteccion fisica y virtual de los
sistemas, disminuyendo los tiempos de recuperacion y de respuesta en caso de la activacion
de una contingencia. Esta herramienta estara lista en enero de 2017, cubriendo la plataforma
de produccién de cartera para aplicaciones criticas.

Realizacion de pruebas:
Prueba al Plan de continuidad Alianza Clave 2000

En el mes de noviembre del presente afio, con clave 2000 se realizd la primera prueba de
funcionamiento y operatividad del DRP para la infraestructura destinada a soportar la alianza
con el banco para el producto de crédito de vehiculos. En la prueba se simulé el escenario
donde no se tuviera servicio en las sedes comercial y direccién general y ademés se simul6
que el centro de computo principal estuviera fuera de servicio, para lo cual se activo el centro
de cémputo alterno (Ortezal Bogotd) y se trasladé a las 14 personas definidas como criticas
al centro de operaciones alterno en Prados del Norte Cali (Calle 36 Norte No. 2BN-132).

Prueba aplicaciéon contable UNO Enterprise

En mayo de 2016 se realizd una prueba en el centro alterno de trabajo de San Luis, con el
personal del area de contabilidad e impuestos, con el objetivo de probar la contingencia para
trabajar con la aplicacién contable y los recursos asignados en dicha sede; esta prueba
aunque satisfactoria, evidencié la necesidad de realizar mejoras en la infraestructura y
configuracién de los equipos de cémputo designados para esta area. En el transcurso del
segundo semestre se hicieron las mejoras y se realizaron pruebas funcionales con el animo
de comprobar los cambios efectuados.



56
Banco WWB S.A.

Notas a los Estados Financieros
Riesgo de lavado de activos y de financiacién del terrorismo

Dentro del marco de la regulacién de la Superintendencia Financiera de Colombia y en especial
siguiendo las instrucciones impartidas en la Circular Basica Juridica, Parte | Titulo IV Capitulo
IV, el Banco presenta unos resultados satisfactorios en la gestion adelantada con relacion al
Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion al Terrorismo
(SARLAFT), los cuales se ajustan a la normatividad vigente, a las politicas y metodologias
adoptadas por nuestra Junta Directiva y a las recomendaciones de los estandares
internacionales relacionados con este tema.

Las actividades desplegadas en cuanto a SARLAFT se desarrollaron teniendo en cuenta las
metodologias adoptadas por el Banco, lo que nos permitié continuar con la mitigacion de los
riesgos a los cuales nos encontramos expuestos, resultados que logramos como consecuencia
de la aplicaciéon de controles disefiados para cada uno de los factores de riesgo definidos en la
Circular Basica Juridica Parte | Titulo IV Capitulo IV de la Superintendencia Financiera de
Colombia (Cliente, Producto, Canal y Jurisdiccién), manteniendo un nivel de riesgo consolidado
Bajo, aspecto que se corrobora en la no existencia de eventos o situaciones que fueran contrarios
a la buena reputacién que el Banco WWB ha sostenido en materia de SARLAFT.

Siguiendo las recomendaciones de los 6rganos internacionales y la legislacién nacional sobre
SARLAFT, los riesgos de Lavado de Activos y Financiacion de Terrorismo (LA/FT) identificados
por nuestro Banco son administrados satisfactoriamente dentro del concepto de mejora continua
y encaminada a minimizar razonablemente la existencia de estos riesgos en la organizacion.

Para el desarrollo continuode esta gestion, elBanco cuenta con herramientas tecnolégicas
que le han permitido implementar la politica de conocimiento del cliente, conocimiento del
mercado, costumbres transaccionales de los clientes, entre otras, con el propdsito de identificar
operaciones inusuales y reportar oportunamente las operaciones sospechosas a la Unidad de
Informacién y Analisis Financiero (UIAF). Es de resaltar que nuestra entidad realiza
mejoramiento continuo de las funcionalidades que apoyan el desarrollo del SARLAFT en la
Unidad de Cumplimiento, relacionadas con los diferentes aplicativos y metodologias de analisis,
que permiten la mitigacion de los riesgos eventuales de Lavado de Activos y de la Financiacion
del Terrorismo.

Este sistema de administracion de riesgo, es fortalecido por la segmentacién de los
factores de Riesgo desarrollada por nuestra entidad utilizando herramientas de mineria de datos
de reconocido valor técnico, que nos permiten por cada factor de riesgo (clientes, productos,
canales de distribucién y jurisdicciones), realizar la identificacién de riesgo y el monitoreo de las
operaciones efectuadas en la entidad a fin de detectar operaciones inusuales partiendo del perfil
de los segmentos. La metodologia de segmentacion fue revisada en el afio 2015 por
recomendacion de Superintendencia Financiera, lo que le permitié a la entidad, entre otras
mejoras, ajustar la técnica estadistica y afinar las variables por cada factor de riesgo a nuestras
necesidades actuales de monitoreo transaccional. La metodologia, la técnica seleccionada (K-
medias) y sus resultados fueron sometidos a una auditoria de expertos cuyas recomendaciones
fueron implementadas durante el primer semestre del afio 2016, previa ratificacion por parte de
la Junta Directiva.

De ofro lado, el Banco mantiene su programa institucional de capacitacion dirigido a los
funcionarios nuevos y antiguos, en el cual se imparten las directrices respecto al marco
regulatorio y los mecanismos de control que se tienen sobre la prevencion de LA/FT en la
organizacion, impulsando de esta forma la cultura del SARLAFT, el cual cumplimos a satisfaccion
y de acuerdo con lo programado.
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En cumplimiento de lo establecido en las normas legales y de acuerdo con los montos y
caracteristicas exigidas en la Parte | Titulo IV Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia, nuestro Banco presenté oportunamente los informes
y reportes institucionales a los diferentes entes de control.

Nuestro Banco mantiene la politica que sefala que las operaciones de nuestra Entidad se deben
tramitar dentro de los mas altos estandares éticos y de control, anteponiendo los principios éticos
y morales al logro de las metas comerciales, aspectos que desde el punto de vista practico se
han traducido en la implementacion de criterios, politicas y procedimientos utilizados para la
administracion del riesgo SARLAFT, los cuales se han dispuesto para la mitigacién de estos
riesgos alcanzando el minimo nivel de exposicion posible.

De acuerdo con los resultados de las diferentes etapas relacionadas con el SARLAFT vy los
informes de los entes de control, Auditoria interna y Revisoria Fiscal, asi como los
pronunciamientos de la Junta Directiva con relacion a los informes presentados por el Oficial de
Cumplimiento trimestralmente, la Entidad mantiene una adecuada gestion del riesgo de LA/FT.

Durante el afio 2016 se realizd seguimiento a los informes elaborados por la Auditoria Interna, la
Revisoria Fiscal y Superintendencia Financiera, en materia de SARLAFT, a fin de atender las
recomendaciones orientadas a la optimizacién del Sistema. De acuerdo con los informes
recibidos, los resultados de la gestion del Oficial de Cumplimiento sobre el SARLAFT se
consideran satisfactorios y no presentan oportunidades de mejoramiento material.

Riesgo legal

La Gerencia Juridica soporta la labor de gestion del riesgo legal y laboral en las operaciones
efectuadas por el Banco y de los procesos que se lleguen a instaurar en su contra. En particular,
define y establece los procedimientos necesarios para controlar adecuadamente el riesgo legal
de las operaciones, velando que éstas cumplan con las normas legales, que se encuentren
documentadas, analiza y redacta los contratos que soportan las operaciones realizadas por las
diferentes unidades de negocio. La Vicepresidencia Financiera soporta la gestion del riesgo
legal tributario.

El Banco, en concordancia con las instrucciones impartidas por la Superintendencia Financiera
de Colombia, valord las pretensiones de los procesos en su contra con base en analisis y
conceptos de los abogados encargados; y en los casos requeridos, las respectivas contingencias
se encuentran debidamente provisionadas.

En lo que respecta a derechos de autor, el Banco utiliza Unicamente software o licencias
adquiridos legalmente y no permite que en sus equipos se usen programas diferentes a los
aprobados oficialmente.

En la nota 20 a los estados financieros se detallan los procesos en contra del Banco.
Nota 7. Efectivo y equivalentes de efectivo

Los saldos de efectivo y equivalentes de efectivo comprenden lo siguiente al 31 de diciembre de
2016y 2015.

31 de diciembre 2016 31 de diciembre 2015
En pesos colombianos

Caja $ 12.074 11.112
Banco de la Republica de Colombia (AA) (2) 16.348 13.544
Banco y otras entidades Financieras a la vista (AA) (2) 35.128 5.007
Fondos de inversion Colectiva (1) 23.231 136

Banco Merchants Bank of California (AA) (2) 274 }
Saldo Final $ 87.055 29.799
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(1) Corresponden a fondos que se encuentran en Fiduciaria Previsora S.A, Fiduciaria
Corficolombiana S.A., Fiduciaria Popular S.A., Fiduciaria Occidente S.A. y Fiduciaria
Bancolombia S.A.

(2) A continuacion se presenta un detalle de la calidad crediticia determinada por agentes
calificadores de riesgo independientes, de las principales instituciones financieras en la cual
el Banco mantiene fondos en efectivo; la minima calificacion de las otras entidades en la
calidad crediticia es AA:

31 de diciembre 2016 31 de diciembre 2015
Banco de la Republica $
Grado de inversion - AAA 16.348 13.544
Banco Occidente Grado de inversion -
AAA 798 1.862
Banco Agrario Grado de inversion - AAA 123 520
Banco AV Villas Grado de inversion -
AAA 212 48
Bancolombia Grado de inversion - AAA 1.197 1.396
Banco Bogota Grado de inversion - AAA 84 622
Giros y Finanzas Grado de inversion -
AA- = 541
Davivienda Grado de inversion - AAA 32.509 -
Citibank Grado de inversion - AAA 1 -
Sin calificacién o no disponible 204 18
Banco Italbank International 274 -
Saldo Final $ 51.750 18.551

El efectivo y equivalentes de efectivo registrado al 31 de diciembre de 2016, forman parte del
encaje legal requerido para atender requerimientos legales de liquidez. El saldo en caja y
depdsitos en el Banco de la Republica en moneda legal computan para efectos del encaje
requerido que debe mantener el Banco sobre los depésitos recibidos de clientes, de acuerdo
con las disposiciones legales. No existen otras restricciones sobre el disponible.

Se presentan partidas conciliatorias superiores a 30 dias, sin embargo la naturaleza de dichas
transacciones no requiere provisiones.

El aumento de disponible en bancos y fondos de inversion colectiva correspondid principalmente
a una estrategia que tomo el banco desde el segundo semestre del 2016 para mejorar sus
indices de liquidez y solvencia, para alinearse al promedio que mantienen sus pares.
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Al corte del 31 de diciembre de 2016 no se tienen operaciones de equivalentes de efectivo.

Nota 8. Activos financieros en titulos de deuda e instrumentos de patrimonio a valor
razonable

El saldo de activos financieros en titulos de deuda e instrumentos de patrimonio a valor razonable
comprende lo siguiente al 31 de diciembre de 2016 y 2015:

31 de diciembre 2016 31 de diciembre 2015
Activos financieros en titulos de deuda a valor razonable.

Emitidos y garantizados por el Gobierno Colombiano $ 31.154 29.224

Emitidos y garantizados por otras instituciones financieras 3.779 5.206

TOTAL TiITULOS DE DEUDA $ 34.430

34.933

Los vencimientos de activos financieros en titulos de deuda a valor razonable, son inferiores a 1
ano.

Los activos financieros a valor razonable son medidos con base en datos observables del
mercado, que reflejan el riesgo de crédito asociado con el activo; por consiguiente, el Banco no
analiza o monitorea indicadores de deterioro.

A continuacién se presenta un detalle de la calidad crediticia determinada por agentes
calificadores de riesgo independientes, de las principales contrapartes en titulos de deuda e
inversiones en instrumentos de patrimonio en las cuales el Banco tiene activos financieros a valor
razonable:

31 de diciembre 2016 31 de diciembre 2015
Calidad crediticia
Emitidos y garantizados por el Banco Central Grado de

inversion - AAA $ 31.154 20.224
Giros y finanzas CIA de Financiamiento Grado de inversion

-AA 3.779 2.612
Banco Compartir S.A Grado de inversion - AA- : 2594
TOTAL TITULOS DE DEUDA $ 34.933 34.430

Las variaciones en los valores razonables reflejan fundamentalmente variaciones en las
condiciones del mercado debido principalmente a cambios en las tasas de interés y otras
condiciones econdmicas. Al 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015, el Banco
considera que no han existido pérdidas importantes en el valor razonable de los activos
financieros por condiciones de deterioro de riesgo de crédito de dichos activos.

Sobre los activos financieros en titulos de deuda e instrumentos de patrimonio a valor razonable
no existen restricciones juridicas o econdémicas, pignoraciones ni embargos, no hay limitacién
en su titularidad.

No existen otras restricciones sobre las inversiones.
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Nota 9. Activos financieros en titulos de deuda a costo amortizado

El saldo de activos financieros en titulos de deuda a costo amortizado comprende lo siguiente al
31 de diciembre de 2016 y 2015:

TITULOS DE DEUDA 31 de diciembre 2016 31 de diciembre 2015
Emitidos o garantizados por el Gobierno

Colombiano (TDA) y otras entidades $ AL leeae
TOTAL TiTULOS DE DEUDA $ 17.172 13.150

A continuacién se presenta un detalle de la calidad crediticia determinada por agentes
calificadores de riesgo independientes, de las principales contrapartes en titulos de deuda en las
cuales el Banco tiene activos financieros a costo amortizado:

31 de diciembre 2016 31 de diciembre 2015
Calidad crediticia
Emitidos o garantizados por el Gobierno
Colombiano (TDA) Grado de inversién - AAA $ R e
Emitidos y garantizados por el Banco WWB 2.533 =
Saldo Final $ 17.172 13.150

Los activos financieros de inversion a costo amortizado tienen vencimiento inferior a 1 afio.
Nota 10. Cartera de Crédito, neto
10.1. Cartera de Crédito por Modalidad

A continuacién se muestra la distribucion de la cartera de créditos en el Banco por modalidad:

31 de diciembre 2016 31 de diciembre 2015

PRESTAMOS ORDINARIOS
Microcrédito $ 876.050 792.156
Comercial 9.401 5.348
Consumo 151.877 82.978
Total cartera bruta 1.037.328 880.482
Provision de cartera de créditos (53.780) (52.179)

983.548 828.303

Total cartera de crédito neta $

En los afios 2016 y 2015 se obtuvo una recuperacion de cartera castigada de $4.478 y $3.802
respectivamente.

El Banco realiz6 la siguiente compra de cartera de consumo y comercial al 31 de diciembre de
2016y 2015:

31 de diciembre 2016 31 de diciembre 2015
Cartera
N° créditos valor N° créditos valor
Consumo Clave 2000 92 $ 4.159 275 $ 12861

Comercial Estructurar 78 $ 2.917 - $ -
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10.2. Cartera de créditos por tipo de riesgo

A continuacién se presenta la clasificacién de la cartera de créditos por tipo de riesgo:

31 de diciembre 2016 31 de diciembre 2015

Calificacion

Consumo $ 151.877 82.978
"A" Riesgo Normal 144.208 80.493
"B" Riesgo Aceptable 2.195 789
"C" Riesgo Apreciable 1.834 5
"D" Riesgo Significativo 3.340 121
"E" Riesgo de Incobrabilidad 300 21
Comercial $ 9.401 5.348
"A" Riesgo Normal 8.354 3.462
"B" Riesgo Aceptable 274 590
"C" Riesgo Apreciable 387 605
"D" Riesgo Significativo 339 691
"E" Riesgo de Incobrabilidad 47 B
Microcrédito $ 876.050 [T
"A" Riesgo Normal 790.228 oL
"B" Riesgo Aceptable 51.900 35.327
"C" Riesgo Apreciable 7.765 5.099
"D" Riesgo Significativo 4.536 3614
"E" Riesgo de Incobrabilidad 21.621 26.267

Total cartera por calificacion $ 1.037.328 880.482
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10.3. Cartera de créditos movimiento de deterioro

El siguiente es el movimiento del deterioro para cartera de crédito:

Afo terminado el 31 de diciembre de 2016.

Deterioro para perdidas de

cartera Consumo Comercial Microcrédito Total
Saldo Inicial $ 2.835 490 48.854 52.179
Castigos del periodo (1.148) (212) (43.095) (44.455)
Deterioro del periodo 6.271 709 76.443 83.423
Recuperacion de deterioro (2.520) (384) (34.463) (37.367)
Saldo Final $ 5.438 603 47.739 53.780
Ano terminado el 31 de diciembre de 2015.

Deterioro para perdidas de

cartera Consumo Comercial Microcrédito Total
Saldo Inicial $ 1.577 980 33.193 35.750
Castigos del periodo (211) (1.314) (22.985) (24.510)
Deterioro del periodo 2.693 1.431 85.261 89.385
Recuperacién de deterioro (1.224) (607) (46.615) (48.446)
Saldo Final $ 2.835 490 48.854 52.179

10.4. Cartera de créditos periodo de maduracién.

A continuacion se muestra la distribucion de la cartera de créditos en el Banco por periodo de
maduracion:

31 de diciembre de 2016
Mas de 10

Linea de Crédito 0 a1afo 1a5 afos 5a 10 afios afios Total
Cermse $ 24276 104.923 22.554 124 151.877
Comercial 3.203 6.124 74 = 9.401
Microcredito 459.287 416.201 562 - 876.050

Total cartera $ 486.766 527.248 23.190 124 1.037.328

31 de diciembre de 2015
Linea de Crédito $ 0 a1 afo 1a 5 afios 5a10 anos Mas de 10 afnos Total
Cernauie 14.486 54.511 13.981 - 82.978
Comercial 3.807 1.443 98 - 5.348
Microcredito 467.009 324.965 182 - 792.156
Total cartera $ 485.302 $ 380.919 $ 14.261 = $ 880.482
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10.5. Cartera de créditos por sector econémico.

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos por sector econémico:

Sector

Asalariados: Personas naturales y
sucesiones iliquidas, cuyos ingresos
provengan de la relacién laboral, legal o
reglamentaria o que tengan su origen en
ella.

Comercio al por menor en
establecimientos no especializados con
surtido compuesto principalmente por
alimentos, bebidas o tabaco.

Otros tipos de comercio al por menor no
realizado en establecimientos, puestos de
venta o mercados.

Confeccion de prendas de vestir, excepto
prendas de piel.

Actividades inmobiliarias realizadas con
bienes propios o arrendados.

Peluqueria y otros tratamientos de
belleza.

Comercio al por menor en
establecimientos no especializados, con
surtido compuesto principalmente por
productos diferentes de alimentos
(viveres en general), bebidas y tabaco.
Expendio a la mesa de comidas
preparadas.

Comercio al por menor de carnes (incluye
aves de corral), productos carnicos,
pescados y productos de mar, en
establecimientos especializados.

Otros tipos de expendio de comidas
preparadas n.c.p.

Comercio al por menor de prendas de
vestir y sus accesorios (incluye articulos
de piel) en establecimientos
especializados.

Comercio al por mayor no especializado.

Transporte de pasajeros.

Comercio al por menor realizado a través
de casas de venta o por correo
Comercio al por mayor de prendas de
vestir.

Comercio al por menor de otros productos
alimenticios n.c.p., en establecimientos
especializados.

Transporte de carga por carretera.

Mantenimiento y reparacion de vehiculos
automotores.

Expendio de comidas preparadas en
cafeterias.

Comercio al por mayor de otros productos
n.c.p.

Elaboracion de otros productos
alimenticios n.c.p.

31 de diciembre 2016

Capital

$77.881

66.362

65.886

39.187
38.565

36.312

36.039

30.628

27.555

25.683

22.689

21.237
17.938
15.785

15.600

14.702

13.891
13.333
12.027
11.510

11.362

Intereses

1.567

1.163

1.202

671

572

663

623

578

533

465

413

384

279

280

276

291

231

238

230

214

211

Provision
Capital

2.997

3.414

3.706

2.050

1.412

2.074

1.840

1.843

1.582

1.368

1.108

1.471

808

640

895

741

645

701

806

716

658

Provision
Intereses

112

169

213

95

46

118

91

115

101

79

59

79

34

32

50

52

28

41

44

39

36

Garantia
Idénea

7.793

8.838

4.070

2.558

5.454

4.199

4.809

4.968

3.782

3.572

2.329

1.635

2.252

1.747

2.946

1.334

1.791

1.774

1.980

1.771

Garantia
No Idénea

78

1.121

472

213

1.571

510

927

177

209

329

620

177

714
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Provision Provision Garantia Garantia

SEE capiE IEEES Capital Intereses Idénea No Idénea
Elaboracion de productos de panaderia. 11.315 200 621 33 1536 198
Comercio al por menor de leche,
productos lacteos y huevos, en
establecimientos especializados. LD AL i el 15062 i
Comercio al por menor de productos
agricolas para el consumo en )
establecimientos especializados. L 2 S8 b 212
Comercio al por mayor de productos
alimenticios. 10.005 193 542 32 1.569 -
Comercio al por menor de bebidas y
productos del tabaco, en )
establecimientos especializados. LD e 8 2 12t
Comercio al por menor de productos
textiles, prendas de vestir y calzado, en 8.949 168 571 32 1.300 )

puestos de venta méviles.

Comercio al por mayor de materiales de
construccién, articulos de ferreteria,
pinturas, productos de vidrio, equipo y 7.643 129 460 20 780 256
materiales de fontaneria y calefaccion.

Acabado de productos textiles.

7.582 138 503 28 1.021 260
i, 326.819 5.627 16.920 202  149.212 3.327
Total General por Actividad $1.037.328 18.474 53.780 2.838 233.452 12.198
31 de diciembre 2015
. Provision Provision  Garantia Garantia
SEE el LB EEE Capital Intereses Idénea No Idénea
Comercio al por menor en
establecimientos no especializados con $60.248 966 3.941 143 8.407 361

surtido compuesto principalmente por
alimentos, bebidas o tabaco.

Otros tipos de comercio al por menor no
realizado en establecimientos, puestos de 57.261 980 3.961 203 9.613 133
venta o mercados.

Asalariados: Personas naturales y

sucesiones iliquidas, cuyos ingresos

provengan de la relacion laboral, legal o 41.640 721 1.214 40 5 -
reglamentaria o que tengan su origen en

ella.

Comercio al por mayor no especializado 37.519 697 3.456 198 6.174 355
Confeccion de prendas de vestir, excepto

prendas de piel. 36.174 563 1.852 74 4.480 364
Actividades inmobiliarias realizadas con
bienes propios o arrendados.

Comercio al por menor en
establecimientos no especializados, con
surtido compuesto principalmente por 33.948 549 2117 89 4.599 929
productos diferentes de alimentos
(viveres en general), bebidas y tabaco.
Peluqueria y otros tratamientos de
belleza

Expendio a la mesa de comidas
preparadas.

Comercio al por menor de carnes (incluye
aves de corral), productos carnicos,
pescados y productos de mar, en
establecimientos especializados.

Otros tipos de expendio de comidas
preparadas n.c.p.

Comercio al por mayor de prendas de
vestir.

35.197 472 1.361 38 3.357 612

32.395 536 1.920 94 5.701 558

28.217 489 1.772 97 5.190 132

21.917 398 1.423 87 4.864 -

21.341 361 1.371 68 3.433 263

19.158 328 1.312 71 2.957 473
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Sector Capital Intereses Pgow_snon
apital
Comercio al por menor de prendas de
vestir y sus accesorios (incluye articulos 16.251 262 770
de piel) en establecimientos ’
especializados.
I('])tcra;)s actividades de servicios personales 14.793 257 1161
Transporte de pasajeros. 13.727 214 647
Expenqlo de comidas preparadas en 12.868 231 966
cafeterias.
Transporte de carga por carretera 12.673 195 587
Mantenimiento y reparacion de vehiculos 12.078 199 730
automotores.
Elaboracion de productos de panaderia 10.764 178 663
El'aboral'c!on de otros productos 10.495 178 602
alimenticios n.c.p.
Comercio al por menor de productos
textiles, prendas de vestir y calzado, en 10.094 184 950
puestos de venta méviles.
dComercio al por menor realizado a través 9.296 139 274
e casas de venta o por correo.

Comercio al por menor de leche,
productos lacteos y huevos, en 9.185 162 593
establecimientos especializados.
Comercio al por mayor de otros productos 8.923 161 716
n.c.p.
Comercio al por menor de otros productos
alimenticios n.c.p., en establecimientos 8.116 133 253
especializados.
Acabado de productos textiles. 8.028 133 546
Comercio al por mayor de materiales de
c_onstrucmon, articulos _dg ferre_tena, 7.99 128 513
pinturas, productos de vidrio, equipo y
materiales de fontaneria y calefaccion.
Comercio al por menor de bebidas y
productos del tabaco, en 7.855 131 387
establecimientos especializados.
Cgmerc_nq al por mayor de productos 6.675 120 469
alimenticios.
Construccién de edificios residenciales. 6.103 105 338
Otros. 269.553 4.149 16.014
Total General por Actividad $880.482 14.319 52.179

10.6. Cartera de créditos por ubicacion geografica del deudor

Provision Garantia

Intereses Idénea
31 3.034
61 2.781
26 1.877
51 2.372
25 1.560
34 1.874
31 1.764
34 1.827
53 1.640

6 1.579
30 1.733
37 1.744
10 1.682
29 1.242
25 1.143
20 1.357
26 1.311
16 1.237

720 71.290
2.467 161.827

Garantia
No Idénea

165

797
274
311
210
187
198

107

260

344

614
27.996
35.863

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos por ubicacion geogréfica del deudor al 31 de

diciembre 2016 y 2015:

REGIONAL

. Cali

IIl. Eje Cafetero

Ill. Bogota Centro Oriente

IV. Resto del Valle y Sur Occidente
V. Costa Norte

Total

31 de diciembre de 2016

Saldo Bruto % Participacién
$ 421.288 40,61%
115.936 11,18%
205.026 19,76%
234.115 22,57%
60.963 5,88%

$ 1.037.328 100,0%

31 de diciembre de 2015
% Participacion

Saldo Bruto
323.684
102.896
191.565
200.122
62.215
880.482

36,76%
11,69%
21,76%
22,73%

7,06%
100,0%



REGIONAL
I. Cali
1. Eje Cafetero

I1l. Bogota Centro Oriente

IV. Resto del Valle y Sur
Occidente

V. Costa Norte

Total general

REGIONAL
I. Cali
1. Eje Cafetero

I1l. Bogota Centro
Oriente

IV. Resto del Valle y
Sur Occidente

V. Costa Norte

Total general
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31 de diciembre de 2016

. Provision
Capital Intereses Capital
$421.288 7.060 20.312
115.936 2.166 5.667
205.026 3.866 12.466
234.115 4.093 10.963
60.963 1.289 4.372
$1.037.328 18.474 53.780
31 de diciembre de 2015
Capital Intereses Prow_s fon
capital
$323.684 4.813 22.826
102.896 1.746 4.770
191.565 3.312 11.697
200.122 3.187 7.852
62.215 1.261 5.034
$ 880.482 14.319 52.179

10.7. Cartera de créditos por tipo de garantia.

Provision
Intereses

858

364

758

534

324

2.838
Provision
intereses

631

311

725

440

360
2.467

Garantia
Idonea

140.828

23.576

34.330

20.567

14.151

233.452

Garantia
Idonea
64.065
20.378
37.521
22.824

17.039
161.827

Garantia No
Idénea

10.112

527

978

581

12.198

Garantia No
Idénea
33.988

343

842

690

35.863

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos por tipo de garantia y calificacion al 31 de

diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015.

Categoria en Riesgo
Microcrédito
Categoria A Normal
Categoria B Aceptable

Categoria C Apreciable

Categoria D
Significativo

Categoria E Incobrable
Comercial

Categoria A Normal
Categoria B Aceptable

Categoria C Apreciable

Categoria D
Significativo

31 de diciembre 2016

Capital Intereses
$876.050 15.790
790.228 12.826
51.900 1.525
7.765 321
4.536 204
21.621 914
9.401 78
8.354 61
274 4
387 7
339 6

Provision
capital

47.739
18.045
6.138
2.498
2.259
18.799
603
344

15

44

152

Provision
intereses

2.630

172

1.054

304

198

902

1

3

Garantia
Idénea

117.243

98.866

11.864

2.121

1.354

3.038

1.227

825

137

172

93

Garantia No
Idénea

9.327

8.346

910

71

2.652

2.520

132
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. Provision Provision Garantia Garantia No
SEE capiE IEEES Capital Intereses Idonea Idénea
Categoria E Incobrable 47 ) 48 1 ) B
LTI 151.877 2.606 5.438 197 114.982 219
CELTRITENA ezl 144.208 2.367 3.243 61 106.778 219
Categoria B Aceptable 2195 79 104 08 2376 B
Categoria C Apreciable 1.834 60 244 32 2008 B
Categoria D
Significativo 3.340 92 1.677 70 3.278 -
Categoria E Incobrable 300 8 170 6 452 B
Total por Modalidad $1.037.328 18.474 53.780 2.838 233.452 12.198
31 de diciembre de 2015
. . . Provision Provision Garantia Garantia No
Categoria en Riesgo Capital Intereses N . . p
capital intereses Idonea Idénea
Microcrédito $ 792.156 13.210 48.854 2389 124.044 8.932
Categoria A Normal 721.849 10.662 17.354 164 108.163 7.360
Categoria B Aceptable 35.327 1.041 5.911 751 9.120 837
Categoria C Apreciable 5.099 204 1.500 190 1.539 -
e 3.614 159 1.659 154 1.123 -
Significativo
Categoria E Incobrable 26.267 1.144 22.430 1.130 4.099 735
Comercial 5.348 49 490 16 1.916 1.605
Categoria A Normal 3.462 21 106 1 1.361 516
Categoria B Aceptable 590 8 37 1 37 745
Categoria C Apreciable 605 6 63 3 271 -
(CEIEEE D 691 14 284 11 247 344
Significativo
Consumo 82.978 1.060 2.835 62 35.867 25.326
Categoria A Normal 80.493 1.007 1.852 25 35.036 24.267
Categoria B Aceptable 789 27 40 16 614 355
Categoria C Apreciable 554 13 96 11 98 582
ezt 1.121 12 826 9 119 119
Significativo
Categoria E Incobrable 21 1 21 1 - 3
Total por Modalidad $ 880.482 14.319 52.179 2.467 161.827 35.863

10.8. Reestructuraciones por Cartera de Riesgo y Modalidad.
Reestructuraciones por Modalidad y Concepto

31 de diciembre de 2016

. . . Provision Garantia Garantia No
Modalidad y Concepto Numero Capital Intereses Capital ldénea ldénea
Skl 10 $ 260 4 92 85 -
MIETEET R 10.071 32.327 875 15.436 5423 415
Consumo
23 1.301 27 156 2.193 -

L el 261, e e 10.104 $ 33.888 906 15.684 7.701 415



Categoria en Riesgo

Microcrédito

Categoria A Normal
Categoria B Aceptable
Categoria C Apreciable
Categoria D Significativo
Categoria E Incobrable
Comercial

Categoria C Apreciable
Categoria D Significativo
Consumo

Categoria A Normal
Categoria B Aceptable
Categoria C Apreciable
Categoria D Significativo

Total por Modalidad

Modalidad y Concepto

Comercial

Microcrédito

Total Modalidad y
Concepto

Categoria en Riesgo

Microcrédito

Categoria A Normal
Categoria B Aceptable
Categoria C Apreciable
Categoria D Significativo
Categoria E Incobrable
Comercial

Categoria C Apreciable
Categoria D Significativo
Total por Modalidad

Numero

10.071

2.199

3.486

1.073

497

2.816

10

1

9

23

10.104

Numero

10

10.179

10.189

Numero

10.179
2.514
3.303
1.055

668
2.639
10

5

5
10.189
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Capital

$ 32.327
8.203
11.782
2.907
1.275
8.160
260
43
217
1.301
682
130
207
282

$ 33.888

31 de diciembre de 2015

Capital

$ 496
31.103

$ 31.599

Capital

$ 31.103
8.488
9.357
1.941
1.354
9.963

496
262

234
$ 31.599

Intereses

875

171

277

94

43

290

27

10

2

6

9

906

Intereses

905

910

Intereses

905
177
225
62
50
391

910

Provision
Capital
15.436
1.723
4.279
1.600
787
7.047
92
6
86
156

15

34
100

15.684

Provision

137
17.238

17.375

Provision

17.238
2.377
4.770

970
808
8.313
137
26

111
17.375

Garantia
Idénea

5.423

1.203

2.057

662

307

1.194

85

85

2.193

991

197

419

586

7.701

Garantia
Idénea

156

5.969

6.125

Garantia
Idénea
5.969
1.383
2.039
553
344
1.650
156
106

50
6.125

Garantia
No Idénea

415

344

415

Garantia
No Idénea

963

963

Garantia
No Idénea
963
38
420
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El siguiente es el detalle de la cartera de crédito reestructurada por zona geografica al 31 de

diciembre:
Regional Comercial
I. Cali $ 89
IIl. Eje Cafetero B
IIl. Bogota Centro Oriente 52
IV. Resto del Valle y Sur
Occidente -
V. Costa Norte 119
Total $ 260
Regional Comercial
I. Cali $192
1. Eje Cafetero -
IIl. Bogota Centro Oriente 153
IV. Resto del Valle y Sur
Occidente -
V. Costa Norte 151
Total $ 496

31 de diciembre 2016

Consumo Microcrédito

1.301 11.324

- 2.810

= 8.950

- 6.618

- 2.625

1.301 32.327
31 de diciembre 2015

consumo Microcrédito

= 10.021
- 3.339
- 8.910

- 5.838
- 2.995
31.103

Nota 11. Otras cuentas por cobrar. neto

%

LGAEDE I Participacion

12.714 37,52%
2.810 8,29%
9.002 26,56%
6.618 19,53%
2.744 8,10%

33.888 100,00%

%

VELEL el Participacion

10.213 32,32%
3.339 10,57%
9.062 28,68%
5.838 18,47%
3.147 9,96%

31.599 100%

El siguiente es el detalle de otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2016 y 2015:

Intereses de Cartera
Consumo

Microcrédito

Comercial
Subtotal
Comisiones

Otras

Subtotal

Cuentas Abandonadas
Cuentas de Ahorro Abandonadas
Subtotal

Impuestos

Anticipo de Impuesto de Industria y Comercio
Retencion en la fuente

Subtotal
Anticipos y Contratos a Proveedores

Anticipos y Contratos a Proveedores
Subtotal

A Empleados

Otros (1)

Subtotal
Diversas

Reclamos a Compafias Aseguradoras

Otras (2)

31 de diciembre de 2016
$ 2.606
15.790
78
18.474
1.911
1.911

126
126

384
384

86

86

371

5.466

31 de diciembre de 2015
1.060
13.210
49
14.319

1.743
1.743

416

105

521

13

13

166

166

242

3.354
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Subtotal
Provisiones Cuentas por cobrar

Microcréditos

Comercial Intereses
Consumo Intereses
Otras Cuentas por cobrar

Subtotal
Saldo Final

Otros a empleados (1)
Adelantos al Personal Gastos de Viaje

Faltantes en caja

Anticipos de Nomina

Otras Cuentas por Cobrar
Seguro de Vida

Seguro de Vehiculo

Plan de Vacunacion

Cuenta por cobrar Celulares
Medicina Prepagada
Descuento de Gimnasio
Libranza Capacitacion
Aportes laborales a cargo del empleado
Seguro Vehiculo Soat

Subtotal

Otras diversas (2)

Otras Cuentas por Cobrar (*)

Puntos de Recaudo

Servicios Publicos

Ex empleados Créditos

Proveedores

Cuentas por cobrar Eps

Cuenta por cobrar alianza

cuenta por cobrar DTN

cuenta por cobrar retorno seguros
cuenta por cobrar corresponsales
cuenta por cobrar clientes

otras cuentas por cobrar genérico operaciones
Cuentas por cobrar clientes clave 2000
Cuenta por cobrar recaudo gota ahorro

Cuenta por cobrar mévil red
Subtotal

31 de diciembre de 2016

5.837

(2.630)
(10)
(198)
(409)

(3.247)
23.571

31 de diciembre de 2016
7

10

33

13

86

31 de diciembre de 2016

1.079
998

10
1
1.112
440
1.794

o W

5.466

31 de diciembre de 2015
3.596
(2.389)
(16)
(62)
(421)

(2.888)
17.469

31 de diciembre de 2015
52

1

23

41

16

166

31 de diciembre de 2015
53
948

391
433
1.332
177

3.354
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(*) El incremento de otras cuentas por cobrar corresponde a que el pago en el mes de diciembre
de $962 millones del Fondo Nacional de Garantias (FNG), no pudo hacerse efectivo por
razones de horarios de atencion bancaria.

El siguiente es el movimiento de las provisiones para los afios terminados en diciembre de 2016 y
2015:

31 de diciembre 2016 31 de diciembre 2015
Saldo inicial $ 2.888 2.195
Provision cargada a resultados 3.758 2.617
Recuperaciones de otras cuentas por cobrar (8) (64)
Castigos (3.391) (1.860)
Saldo Final $ 3.247 2.888

Nota 12. Propiedades y Equipo

a) Elsiguiente es el movimiento de las cuentas de activos tangibles (propiedades y equipo para
uso propio) a los cortes de 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015:

Terrenos Mueblesy  Equipo de SHlESS. LR ES 0
Costo edificios vehiculos pe—— informatica redes y propiedades construccio Total
y comunicacién ajenas n
Skl oEl{ (O 10,632 31 9,054 3,567 1,268 2,206 98 26,856
de 2015
Adiciones 270 92 1,075 287 319 4,202 102 6,347
Retiros - - 76 62 31 3,110 200 3,479
Ventas - - 19 1 - - - 20
Saldo al 31 de
diciembre de 2015 10,902 123 10,034 3,791 1,556 3,298 . 29,704
Saldo al 1 de enero
de 2016 10,902 123 10,034 3,791 1,556 3,298 _ 29,704
Otras adiciones - - 608 207 156 21,720 22,691
Retiros - - 79 787 43 21,486 - 22,395
. Equipos de Mejoras En
Costo Ten:e_nps vehiculos bl v _Equlp(? fie redes y propiedades construccio Total
y edificios enseres informatica o .
comunicacion ajenas n
Ventas - 28 - - - - 28
Saldo al 31 de
diciembre de 2016 10,902 95 10,563 3,211 1,669 3,532 . 29,972
Depreciacion acumulada
Saldo al 1 de enero
de 2015 132 6 1,001 792 244 1,228 - 3,403
a%i"'e°'a°'°“ e 141 7 1,158 806 280 771 - 3,163
Retiros - - 70 49 29 - - 148
Ventas - - 6 1 - - - 7
Al 31 de diciembre 273 13 2,083 1,548 495 1,999 - 6411
de 2015
Saldo al 1 de enero
de 2016 273 13 2,083 1,548 495 1,999 B 6,411
a'?.g"ec'acw" del 148 14 1,293 752 313 579 3,099
Retiros - 2 - 492 42 - : 536
Ventas - 13 - - - - - 13
Saldo al 31 de
diciembre de 2016 421 1 3,376 1,808 765 2,578 ; 8,959
2%'1351 de diciembre de 10,629 110 7,951 2,243 1,061 1,299 23203
Aelidediciombis 10,481 84 7,187 1,403 904 954 _ 21,013

de 2016
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b) Propiedades y equipo para uso propio:

El siguiente es el detalle del saldo al 31 de diciembre de 2016 y 2015 por tipo de propiedades y
equipo para uso propio:

Depreciacion

Detalle para uso propio 2016 Costo acumulada Total
Terrenos $ 1.456 - 1.456
Edificios 9.446 421 9.025
Equipo, muebles y enseres de oficina 12.232 4.141 8.091
Equipos de computo 3.211 1.808 1.403
Vehiculos 95 11 84
Mejoras en propiedades ajenas 3.532 2.578 954
Saldo al 31 de diciembre de 2016 $ 29.972 8.959 21.013
Detalle para uso propio 2015 Costo D:EJ;CJ?::;:" Total
Terrenos 3 1.456 - 1.456
Edificios 9.446 273 9.173
Equipo, muebles y enseres de oficina 11.590 2578 9012
SIS 1 3.791 1.548 2.243
Vehiculos 123 13 110
Mejoras en propiedades ajenas 3208 1.999 1.299
Saldo al 31 de diciembre de 2015 $ 29.704 6.411 23.293

Durante el periodo contable 2016 se dieron de baja 748 equipos de computo y comunicacion ES-
400 MOTOROLA (PDA) por $290 millones, el motivo de la baja de los activos fue el cambio de la
tecnologia que se utilizara en adelante para el trabajo de campo de los analistas de crédito del
Banco WWB S.A.

De la misma forma se aprobd en Junta Directiva la baja de doscientos veinte activos fijos (220) en
desuso, ubicados en una de las bodegas que el Banco tiene destinado para tal fin. El costo neto
de los activos retirados es de $3 millones.

Para el periodo contable 2016 no se presentd deterioro en el valor de los activos fijos, conforme al
analisis realizado por el Banco y acorde a lo mencionado por la NIC 36.
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Nota 13. Activos intangibles. neto

a) Elsiguiente es el movimiento de las cuentas de activos intangibles al 31 de diciembre de 2016
y 2015:

Total activos

Plusvalia Intangibles intangibles

Costo

Saldo al 1 de enero 2015 $ 151.861 7.476 159.337
Adiciones/retiros (Neto) - 1.135 1.135
Saldo al 31 de diciembre 2015 151.861 8.611 160.472
Retiros - (1.338) (1.338)
Saldo al 31 de diciembre 2016 $ 151.861 7.273 159.134
Amortizacion acumulada

Saldo al 1 de enero de 2015 $ - 1.588 1.588
Amortizacién del afio con cargo a resultados - 2.072 2.072
Saldo al 31 de diciembre 2015 - 3.660 3.660
Amortizacién del afio con cargo a resultados - 2.014 2.014
Saldo al 31 de diciembre 2016 $ - 5.674 5.674
Activos Intangibles Neto:

Saldo al 1 de enero 2015 $ 151.861 5.888 157.749
Saldos al 31 de diciembre de 2015 $ 151.861 4.951 156.812
Saldos al 31 de diciembre de 2016 $ 151.861 1.599 153.460

En los cortes antes mencionados el Banco no presenta pérdida por deterioro de estos intangibles.

El Banco en busca de una mejora continua en sus procesos redefinio las licencias de indefinidas
a finitas debido a factores como cambios tecnoldgicos que hacen que estas licencias no sea
compatibles con equipos y softwares que implemento el banco, estas licencias son: Oracle
Colombia Ltda, Financial Systems Company S.A.S, Servicio. Especializado de Tecnologia e
Informatica S.A., Software One Colombia S.A.S., Compufacil, Homini S.A., Interlan, NRQ Ltda,
Megacad Ingenieria & Sistemas Ltda, Organizacion Empresarial Diego Guamizo S.A.S.,
Intelligence It S.A.S., las que se mantienen como finitas son: Software De Comunicaciones,
Flexcube - Software De Cartera, Uno Enterprise - Software De Contabilidad, M-Microcrédito -
Software De Cartera, Porfin - Software De Tesoreria, Sarlaft Vigia - Software De Cartera, Srh -
Software De Nomina.

El estudio técnico de valoracién de la plusvalia por la adquisicién del Banco WWB fue elaborado
por la firma Estructuras Financieras S.A.S., la cual concluyé que no se presentan indices de
deterioro a las lineas de negocios adquiridas por el Banco.

Plusvalia

Segun el resultado del estudio de actualizacion del valor de la plusvalia, efectuado en enero de
2017 por un experto independiente “La estimacioén del Valor Recuperable o Valor en Uso a 30 de
septiembre de 2016 de la Unidad Generadora de Efectivo (UGE), concluye que el importe
recuperable supera ampliamente el valor en libros representado en el saldo del patrimonio, por
lo cual puede afirmarse que no se evidencian indicios de deterioro al evaluar fuentes tanto
internas como externas de informacién segtn lo indican la norma internacional NIC 36."

! Fuente: Estudio Técnico de Valoracién — Estructuras Financieras S.A.S, enero 2017
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La metodologia utilizada por Estructuras Financieras S.A.S para llevar a cabo la valoracion fue
utilizar una tasa de descuento calculada por el modelo CAPM (Capital Asset Pricing Model),
calcular el valor presente del flujo de utilidades disponibles para el accionista de cada una de las
lineas incorporadas producto de la adquisicion de la Fundacion WWB Colombia, a saber
principalmente cartera microcrédito y otras lineas. En términos de la metodologia indicada en el
paragrafo 39 de las Normas NIC 36, la proyeccién de los flujos de efectivo incluye la proyeccion
de las entradas de efectivo, a cinco afios y tres meses, procedentes de la utilizacion continuada
de ese activo, las proyecciones de salida de efectivo necesaria para generar las entradas de
efectivo por la utilizacién continuada (por ejemplo el costo de las captaciones de dinero, los
gastos administrativos, etc.) y el flujo de efectivo que se generaria el final de la proyeccion (Valor
Residual).

En el momento en el que se crea el crédito mercantil/plusvalia, el Banco WWB S.A. tenia
solamente cartera de microcrédito colocada en el mercado, por lo cual el 100% de la cartera
resultante de la adquisicion corresponde a esta linea generadora de valor.

Para realizar el trabajo, se efectud la proyeccion financiera del Banco WWB S.A., con corte inicial
a septiembre 30 de 2016. Las proyecciones se fundamentan principalmente en el plan de
negocios del Banco y escenarios alternativos desarrollados por el experto técnico.

La proyeccion financiera realizada contiene el balance, estado de pérdidas y ganancias y flujo
de fondos, entre 2016 y 2021, para los escenarios planteados de valoracion. Con base en este
trabajo se realizo la proyeccion financiera para la linea de cartera de microcréditos. Las utilidades
netas estimadas para esta linea son descontadas a valor presente utilizando una tasa de
descuento calculada por el modelo CAPM.

La valoracion por el método del descuento de los flujos futuros de utilidades o dividendos
disponibles a los accionistas, atribuibles a cada linea de crédito (en este caso Unicamente
microcrédito) es la resultante de dos valores principales que se obtienen en el proceso. En primer
lugar, los flujos de utilidades que se generan en el periodo explicito de la proyeccién detallada
de las lineas de crédito (2016-2021), en este caso cinco (5) afios y tres (3) meses, y en segundo
lugar, el llamado valor residual, el cual captura el valor de los flujos de utilidades que la linea en
marcha genera a perpetuidad, es decir, entre el afo 6 y el infinito.

Metodolégicamente en la proyeccion se utilizaron variables relacionadas con el entorno
macroeconémico que afectan el negocio, en particular: la tasa de inflacién, la DTF vy la tasa
impositiva. A su vez se usaron supuestos sobre el desempefio de las variables en cuanto al
crecimiento del volumen de recursos colocados, tasas de colocacion, monto de recursos
utilizados y costo de los mismos, provisiones de cartera, asignacion de gastos de personal y
administrativos.

Los supuestos macroecondmicos usados para la proyeccion fueron tomados de una publicacion
del Grupo Bancolombia a octubre de 2016.

La tasa de descuento empleada fue 15.51%, expresada en pesos colombianos, la cual, como se
menciono anteriormente, se calculé empleando el modelo CAPM (Capital Asset Pricing Model).

Con base en los escenarios realizados, la metodologia de valoraciéon empleada y los supuestos
considerados, el resultado del estudio de valoracion de la plusvalia al 30 de septiembre de 2016
el Valor Recuperable calculado en el modelo de proyeccion es el producto de la suma del Valor
Presente de los Flujos de Efectivo Anuales ($238.33 millones), mas el Valor Presente del Valor
Terminal (Valor del Flujo Neto de Efectivo que se recibiria al final del periodo de proyeccion)
($409.703 millones), para un total de $648.033 millones, que se compara con el Valor en Libros
del Patrimonio a 30 de septiembre de 2016 ($429.982 millones), por lo cual se determina que no
existe deterioro. El valor en libros de la UGE de microcrédito ($420.268 millones) se estimd
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basado en el patrimonio en libros del Banco ($488.906 millones) multiplicado por la participacion
de la cartera de microcrédito (86.0%) a septiembre 30 de 2016.

Nota 14. Provision para impuesto sobre la renta y CREE

Las disposiciones fiscales en Colombia en relacion con los impuestos de renta y CREE
establecen. Entre otras cosas, lo siguiente:

1.A partir del 1 de enero de 2013 las rentas fiscales en Colombia se gravan a la tarifa del 25%
a titulo de impuesto de renta mas un 9% a titulo de impuesto sobre la renta para la equidad
“CREE” y del 10% sobre las rentas provenientes de ganancias ocasionales.

El 23 de diciembre de 2014 mediante la Ley 1739 se establecié una sobretasa al impuesto
sobre la renta para la equidad — CREE para los afios 2015, 2016, 2017 y 2018 la cual es
responsabilidad de los sujetos pasivos de este tributo y aplicara a una base gravable superior
a $800 a las tarifas de 5%, 6%, 8% y 9% por afio, respectivamente.

La Ley 1819 de 2016, establecio que a partir del aino 2017 se elimina el impuesto sobre la renta
para la equidad CREE y se unifica el impuesto de renta y complementarios. Las tarifas
aplicables seran las siguientes: 34% en 2017 y 33% en 2018 y 2019, con una correspondiente
sobretasa del 6% en 2017 y 4% en 2018. Dicha sobretasa es aplicable cuando la base gravable
del impuesto sea mayor o igual a $ 800 millones de pesos.

2. A partir del afio gravable 2007 y Unicamente para efectos fiscales, los contribuyentes podran
reajustar anualmente el costo de los bienes muebles e inmuebles que tengan caracter de
activos fijos. El porcentaje de ajuste sera el que fije la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales mediante resolucién.

3.De acuerdo con lo establecido por la Ley 1111 del 2006, la renta liquida del Banco no debe
ser inferior al tres por ciento (3%) de su patrimonio liquido en el ultimo dia del ejercicio gravable
inmediatamente anterior.

La Ley de Reforma Tributaria 1819 sancionada el 29 de diciembre de 2016, incrementa al 3.5%
el porcentaje de renta presuntiva, el cual se seguird liquidando sobre el patrimonio liquido.

4. Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el Banco no cuenta con saldos de pérdidas fiscales ni
excesos de renta presuntiva sobre renta ordinaria por compensar.

El pasivo corriente por impuesto sobre la renta y CREE al 31 de diciembre de 2016 y 2015
comprende lo siguiente:

En millones de pesos 2016 2015
Pasivo (activo) por impuesto a la renta y
complementarios $ 4.143 7.098
Pasivo (activo) por impuesto a la equidad CREE 4.157 4.599

Total $ 8.300 11.697
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De acuerdo con lo anterior, el gasto por impuesto sobre la renta por los afios terminados en 31

de diciembre de 2016 y 2015 comprende lo siguiente:

31 de diciembre 2016

Impuesto de renta del periodo corriente $ 18.896
Impuesto del CREE 6.811
Sobretasa del CREE 4.493
Subtotal impuestos periodo corriente 30.200
Impuestos diferidos netos del periodo 1.144
Total $ 31.344

Impuesto diferido por tipo de diferencia temporaria:

31 de diciembre 2015

18.496
6.658
3.659

28.814
4.716

33.530

Las diferencias entre el valor en libros de los activos y pasivos y las bases fiscales de los
mismos, dan lugar a las siguientes diferencias temporarias que generan impuesto diferido
calculados y registrados a 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015 con base en las
tasas tributarias vigentes como referentes para los afios en los cuales dichas diferencias

temporarias se revertiran:
Impuesto diferido

Reconocido Saldo al 31 de  Acreditado

Saldo al 1 de en diciembre de  (cargado) a
enero de 2015 Resultados 2015 resultados
Impuestos diferidos
activos
del costo de propiedades,
equipo y propiedades de $ =
inversion 4.691 4.691 (4.691)
de cargos diferidos de
activos intangibles 2.659 (1.143) 1.517 (1.154)
Diferencias entre las bases R R
contables y fiscales ICA - 527
Subtotal $ 2.659 3.548 6.208 (5.318)
Impuestos diferidos
pasivos
del costo de propiedades,
equipo y propiedades de B B
inversion 2.987 (2.988)
de causacion de
depreciacion de } 7214 7214 (4.634)
propiedades y equipo ’ ’ ’
de cargos diferidos de
activos intangibles 2.761 (629) 2.132 (2.132)
HISELR) 29.180 4669 33.848 2.592
subtotal $ 34.928 8.266 43.194 (4.174)
Total $ 32.269 4.718 36.986 1144

Acreditado
(cargado) a

ORI

Saldo al 31
de
diciembre
de 2016

363

527

890

2.580

36.440

39.020

38.130
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El impuesto calculado sobre la base de la utilidad antes de impuesto de renta del Banco que se
determiné en el cuadro anterior, difiere del importe tedrico que se habria obtenido empleando el tipo
impositivo aplicable a las utilidades de acuerdo con la legislacion tributaria vigente indicada en los

parrafos anteriores como sigue:

Utilidad antes de impuesto sobre la
Renta y CREE

Gasto de impuesto tedrico calculado de
acuerdo con las tasas tributarias vigentes
Partidas con afectacion por IFRS en la
utilidad contable

Gastos no deducibles

Impuesto al patrimonio o la riqueza
Utilidad (pérdida) en valoracion contable y
fiscal de las inversiones

Intereses y otros ingresos no gravados de
impuestos

Deducciones fiscales plusvalia y licencias

Impuesto de industria y comercio
efectivamente pagado
Efecto por impuesto diferido debito

Efecto del impuesto diferido crédito neto

Total gasto del impuesto del periodo

31 de diciembre 2016

77.824

31.130
(1.788)
3.319

(28)
(158)
(2.275)

5.318
(4.174)

31.344

31 de diciembre 2015

76.660

29.897
(2.904)

6.966
1.785

76
(3.194)
(3.299)

(513)

3.549
(8.265)

33.530

Conciliacién numérica entre la tasa media efectiva y la tasa impositiva aplicable, especificando

también la manera de computar la tasa aplicable utilizada.

Gasto de impuesto tedrico calculado de acuerdo

con las tasas tributarias vigentes

Efecto fiscal de los gastos que no son fiscalmente

deducibles
Impuesto a la riqueza

(Pérdida) utilidad en valoracion contable y fiscal

Impuesto de industria y comercio pagado
Deducciones fiscales

Intereses y otros ingresos no gravados de
impuestos

Efecto impuesto diferido neto

31 de diciembre 2016

31 de diciembre 2015

%

40.0 39.0
(2.2) 5.3
- 2.3

- 0.1

1.0 (0.7)
(2.9) 4.3)
3.0 (4.2)
1.5 6.2
40.4 43.7

El andlisis de los activos y los pasivos por impuestos diferidos de acuerdo con sus futuras
reversiones es el siguiente al 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015:

Activos por impuestos diferidos :

Activo por impuestos diferido de ICA
< de 12 meses

Activos por impuesto diferido (neto)
Pasivos por impuestos diferidos :

Pasivos por impuestos diferidos a recuperar
en mas de 12 meses

Pasivos por impuesto diferido (neto)

Impuesto diferido, neto

31 de diciembre 2016

890
890

39.020
39.020

38.130

31 de diciembre 2015

6.208
6.208

43.194
43.194

36.986
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En aplicacion del parrafo 74 de la NIC 12, el Banco ha compensado los impuestos diferidos
activos y pasivos para efectos de la presentacion en el Estado de Situacidon Financiera. El
impacto de esta aplicacion, teniendo en cuenta el analisis cuantitativo y de hechos econémicos
involucrados, no es relevante y no altera significativamente la razonabilidad del Estado de
Situacion Financiera:

31 de diciembre de 2016

Impuesto
diferido antes de Reclasificaciones
reclasificaciones

Saldo final
del impuesto

Impuesto diferido activo 890 -890 0
Impuesto diferido pasivo -39.020 890 -38.130
Neto -38.130 0 -38.130

31 de diciembre de 2015

Impuesto
diferido antes de Reclasificaciones
reclasificaciones

Saldo final
del impuesto

Impuesto diferido activo 6.208 -6.208 0
Impuesto diferido pasivo -43.194 6.208 -36.986
Neto -36.986 0 -36.986

Los activos y pasivos por impuestos diferidos registrados durante el afio finalizado el 31 de
diciembre de 2016, fueron calculados considerando para su recuperabilidad, la sobretasa al
impuesto sobre la renta para los afios 2017 y 2018 de 6% y 4 % por afio respectivamente.

Impuesto a la riqueza

Mediante la Ley 1739 del afio 2014 se establecié el impuesto a la riqueza cargo de los
contribuyentes del impuesto a la renta al 31 de diciembre de 2014 cuyo hecho generador es la
posesién de la misma al primero de enero de los afios 2015, 2016, 2017 y hasta 2018 para las
personas naturales. Las condiciones para determinar el impuesto a la riqueza del afio 2016 son
las siguientes:

Rango patrimonial $ Tarifa
>0<2.000 (Base gravable)*0.15%
>=2.000 < 3.000 (Base gravable —2.000)*0.25% + 3
>=3.000 < 5.000 (Base gravable —3.000)*0.50% + 5,5
>=5.000 (Base gravable — 5.000)*1.00% +15,5

El Banco pagd impuestos por este concepto por valor de $4.043 millones reconocidos con
cargo al patrimonio (reservas fiscales) en el afio 2015 como lo permiten las normas contables
vigentes.



79
Banco WWB S.A.

Notas a los Estados Financieros
Nota 15. Depédsitos de clientes

El siguiente es un detalle de los saldos de depdsitos recibidos de clientes del Banco en desarrollo
de sus operaciones de captacion de depdsitos:

31 de diciembre 2016 31 de diciembre 2015

Detalle
Por clasificacion

A costo amortizado $ 451.913 327.225
Por naturaleza

Cuentas de Ahorro 96.614 68.603
Total por Naturaleza 96.614 68.603
A plazo

Certificaciones de depdsito a termino 451.913 327.225
Total Depésitos $ 548.527 395.828
Por moneda

En pesos Colombianos $ 548.527 395.828
Total por moneda $ 548.527 395.828

El incremento en este rubro se encuentra alineado a la gestion comercial que se tuvo durante el
afio 2016, la cual tenia como objetivo incrementar esta linea de fondeo por medio de la
consecuciéon de nuevos clientes persona natural y cliente institucionales. Esto trajo como
resultado la inversidén de clientes institucionales muy importantes durante el ultimo semestre
(Fondos de Pensiones y Sociedades Fiduciarias)

A continuacién se presenta un detalle de la maduracion de los certificados de depdsitos a término
vigentes al 31 de diciembre de 2016:

Ano Valor

2015 $ 80
2016 3.298
2017 410.923
2018 37.546
2019 35
2020 31
Total $ 451.913

A continuacion se presenta un resumen de las tasas de interés efectivas que se causan sobre los
depdsitos de clientes:

31 de diciembre de 2016
Depositos en pesos
colombianos

Tasa Tasa
minima % maxima %
Cuentas de Ahorro 1,00% 8,70%
Certificaciones de depdsito a termino 3,20% 9,75%
31 de diciembre de 2015
Depésitos en pesos
colombianos
Tasa Tasa
minima % maxima %
Cuentas de Ahorro 0,00% 6,00%

Certificaciones de depdsito a termino 2,75% 7,80%
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Frecuencia Liquidacion de Intereses: Para los Certificados de Depésito a Término la frecuencia
de liquidacién de los intereses corresponde a lo pactado con cada cliente dentro de su titulo; para
las cuentas de ahorro la frecuencias de liquidacién es diaria.

El siguiente es el detalle de concentracion de los depdsitos a término recibidos de clientes por
sector econémico:

Sector 31 de diciembre 2016 31 de diciembre 2015
Monto % Monto %
Financieras y de Seguros $ 272.108 60,21% 190.376 58,18%
Salud 27.995 6,19% 23.790 7,27%
Individuos 49.202 10,89% 31.486 9,62%
Educacion 36.752 8,13% 20.390 6,23%
Servicios 14.526 3,21% 12.542 3,83%
Comercio 16.755 3,71% 10.472 3,20%
Actividades inmobiliarias 7.798 1,73% - 0,00%
Agricola, ganadera, caza, silvicultura y pesca 5.751 1,27% 10.118 3,09%
Otros 21.026 4,65% 28.051 8,57%
Total $ 451.913 100,00% 327.225 100,00%

Para depésitos de clientes el gasto causado en resultados por concepto de intereses por concepto
de Cuentas de ahorros y Certificado de Depdsito a Término en los afios que terminaron el 31 de
diciembre de 2016 y 2015 fue $33.877 y $21.946, respectivamente.

Nota 16. Obligaciones Financieras
a) Obligaciones financieras a corto plazo

El siguiente es el resumen de las obligaciones financieras obtenidas por el Banco a corto plazo al
31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015 con el propdsito fundamental de financiar sus
operaciones:

31 de diciembre 2016 31 de diciembre 2015
Fondos interbancarios comprados (1) $ - 9.003

Total $ 3 9.003

(1) Al 31 de diciembre de 2015, la cuenta de operaciones interbancarias presenté saldo de $(9.003) con
respecto al periodo 2016 que no presentd. La practica conservadora de liquidez a final de afio 2015
mantuvo dos interbancarios por valores de $4.000 y $5.000 millones con Bancompartir y Banco de
Bogota respectivamente.
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A continuacién se presenta un resumen de las tasas de interés efectivas que se causen sobre las
obligaciones financieras de corto plazo:

31 de diciembre de 2016
en pesos

% %

TASA DE FONDOS INTERBANCARIOS

Tasa minima tasa maxima

Fondos interbancarios y Operaciones de repo y simultaneas
5,77 7,79

31 de diciembre de 2015

TASA DE FONDOS INTERBANCARIOS CNIPCSOS

% %
Tasa minima tasa maxima

Fondos interbancarios y Operaciones de repo y simultaneas
5,78 7,76

Para obligaciones financieras a corto plazo el gasto causado en resultados por concepto de
intereses por concepto de operaciones de mercado monetario del tipo fondos interbancarios,
compromisos de trasferencia en operaciones repo, simultaneas y otros intereses a corte
terminados el 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015 fue $65 y $77, respectivamente.

b) Obligaciones financieras con otros bancos y entidades financieras.

El siguiente es un detalle de los préstamos obtenidos por el Banco con entidades financieras al
31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015.

31 de diciembre 2016 31 de diciembre 2015
$
Banco de comercio exterior (Bancoldex) 58.588 27.896
Otros Bancos entidades financieras pais 121.367 116.340
Bancos exterior 15.175 23
$
Total obligaciones con entidades financieras 195.130 144.259
Obligaciones con entidades de redescuento.
31 de diciembre 2016 31 de diciembre 2015
Finagro - 150
Total Obligaciones con entidades de
150
redescuento -

Tasas de interés vigentes de obligaciones financieras a 31 de diciembre de 2016 y 2015.

Tasas de interés vigentes al corte 31 de diciembre 2016 31 de diciembre 2015
Entre 1.00% y 4.00% $ - 23
Entre 4.01% y 6.00% 300 18.125
Entre 6.01% y 8.00% 29.753 126.261
Eiireieks Entre 1.00% y 4.00% 165.077 -

Financieras
Total $ 195.130 144.409
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El siguiente es detalle de los vencimientos de las obligaciones financieras con entidades de
redescuento al 31 de diciembre de 2015.

31 de diciembre 2015
Ano Valor
2015 -

2016 150

2017 -

2018 -

2019 -
Posterior al 2019 -

Total $ 150

Para obligaciones financieras con entidades de redescuento y bancos del exterior se causaron en

resultados por concepto de intereses por el afio terminado al 31 de diciembre de 2015 fue de
$16.

Bancos y corresponsales.

31 de diciembre 2016 31 de diciembre 2015
Sobregiro técnico Banco de Occidente S.A. - 662
Sobregiro técnico Av Villas S.A. 3 -
Total bancos y corresponsales 3 662

Nota 17. Provisiones para contingencias legales y otras provisiones

El Banco registra provisiones para cubrir pasivos estimados y sobre ciertas condiciones
contingentes tales como multas, sanciones, litigios y demandas, que pueden existir a la fecha en
que los estados financieros son emitidos.

Igualmente registra estimaciones por concepto de impuesto de renta, servicios publicos y gastos
laborales, con base en las disposiciones tributarias y laborales respectivamente vigentes.

Las provisiones de las contingencias por procesos judiciales en contra del banco, deberan
determinarse de acuerdo a la probabilidad de ocurrencia de pérdida.

El siguiente es el movimiento de las provisiones para contingencias legales y otras provisiones
durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2016y 2015.

31 de diciembre 2016 C; ::;iigz?;z::s d':I;I;?\ZZs prosit;?:nes proIiosti?)Ines
Saldo al inicio del periodo $ 538 69 25 631
Incremento de Provisién en el afio 63.182 12 3.811 67.006
Montos Reversados por provisiones no utilizadas (63.709) 1) (2.270) (65.980)

Saldo al final del periodo $ 1 (% 80 (**) 1.566 (***) 1.657
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31 de diciembre 2015 Cont_ri_bu_ciones Multas y O_trgs T_ot_al
y afiliaciones demandas provisiones provisiones
Saldo al inicio del periodo $ 187 576 29 785
Incremento de Provision en el afio 58.414 236 1.772 60.422
Montos Reversados por provisiones no utilizadas
(58.063) (743) (1.770) (60.576)
Saldo al final del periodo $ 538 69 24 631

(*) Este rubro corresponde a la provision de los beneficios a empleados que se descontaron por
nomina en el mes de diciembre, por concepto de seguro de vida, medicina prepagada, pdliza
de incapacidad y seguro de vehiculo.

(**)De acuerdo a las relaciones laborales suscritas a través del tiempo por parte de la entidad y de
sus colaboradores y ex colaboradores, se han presentado diferentes eventos relacionados a la
decisién de dar por terminado la relacion contractual antes referida, de aqui que surjan
inconformidades por parte de dichos sujetos frente a la terminacién del vinculo laboral, lo que
genera reclamaciones ante entes judiciales y de control. En este sentido la entidad a través de
sus asesores laborales realiza la defensa de los intereses en cada caso y establece la
estrategia de defensa correspondiente. De acuerdo a lo anterior el estimado de pretensiones
de las demandas de tipo laboral asciende a la suma de novecientos treinta millones ($930) tal
como se puede evidenciar en el literal b de la nota 20 a los estados financieros. Los procesos
que se encuentran calificados como eventual se provisionan en un 10% sobre las pretensiones,
lo que es equivalente a $80 millones a 31 diciembre de 2016.

(***) Este rubro corresponde a la provision de bonificacion anual y trimestral a empleados.
Nota 18. Otros pasivos
Los otros pasivos comprenden lo siguiente al 31 de diciembre de 2016 y 2015:

Cuentas por pagar

31 de diciembre de 2016 31 de diciembre de 2015
Comisiones y honorarios $ 181 189
Costos y gastos por pagar (*) 2.474 931
Industria y comercio 1.315 1.635
Impuestos sobre las ventas por pagar 1.133 877
Exigibilidades por servicio (*) 2.680 -
Contribucién sobre transacciones 56 35
Proveedores y servicios por pagar 3.927 5.480
Retenciones y aportes laborales 1.997 1.751
Diversas 7.631 8.854
Cesantias 3.815 3.261
Intereses sobre cesantias 445 376
Vacaciones 2.506 2.076
Prima extra legal 2.063 1.522
Ingresos Anticipados 634 388
Abonos diferidos 49 1.678
Diversos 18 105
Total Cuentas por Pagar $ 30.924 29.158

(*) El incremento en costos y gastos por pagar se debi6 a intereses financieros de las
obligaciones de crédito con entidades financieras por $1.626. Las exigibilidades por servicios
corresponden a los cheques pendientes por cobrar por parte de los clientes.
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Nota 19. Patrimonio

El capital suscrito y pagado, y el numero de acciones autorizadas, emitidas y en circulacién al 31
de diciembre de 2016 y 31 de diciembre 2015, eran los siguientes:

31 de diciembre 2016 31 de diciembre 2015
Capital autorizado- Dividido en
109.540 acciones, valor nominal
de $4.549,9 pesos cada acciéon.  $ 109.540 109.540
Total capital suscrito y pagado $ 109.540 109.540

Utilidades Retenidas Apropiadas en Reservas

La composicion al 31 de diciembre de 2016 y 2015 de las reservas es la siguiente:

31 de diciembre 2016 31 de diciembre 2015
Reserva Legal $ 14.717 10.404
Reserva ocasional 1.957 6.000
Total $ 16.674 16.404

Reserva Legal

De conformidad con las normas legales vigentes, el Banco debe crear una reserva legal mediante
la apropiacion de diez por ciento (10%) de las utilidades netas de cada afio hasta alcanzar un
monto igual al cincuenta por ciento (50%) del capital social suscrito. Esta reserva puede reducirse
por debajo del cincuenta por ciento (50%) del capital social suscrito para enjugar pérdidas en
excesos de las utilidades retenidas. La reserva legal no puede ser inferior al porcentaje antes
mencionado excepto para cubrir pérdidas en exceso de las utilidades retenidas.

Reservas Obligatorias y Voluntarias

Las reservas obligatorias y voluntarias son aprobadas para su constitucién por parte de
Asamblea de Accionistas en su sesion ordinaria celebrada anualmente.

Amparados en el articulo 10 de la Ley 1739 de 2014 del Gobierno nacional, que establece “"Los
contribuyentes del impuesto a la riqueza podran imputar este impuesto contra reservas
patrimoniales sin afectar las utilidades del ejercicio tanto en los balances separados o individuales,
asi como en los consolidados”. En el afio 2015 el gasto del impuesto a la riqueza se imputo contra
Estado de Resultados, en este mismo afio, la Asamblea General Ordinaria de Accionistas mediante
Acta No 16 del 25 de marzo del 2015, constituyo reservas patrimoniales por valor de $6.000 millones
para el pago del impuesto a la riqueza del afo 2016 y 2017, en el afio 2016 se realizo el respectivo
pago por valor de $4.043 millones quedando en la reserva un saldo $1.957, que se aplicaran en el
afio 2017.
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Dividendos Decretados

Los accionistas del Banco WWB S.A. tenian suscrito un acuerdo para la distribucion de utilidades
hasta el afio 2016, donde se establecia como porcentaje de distribucion de dividendos el 50%
después de descontar el 10% de las reservas legales. Con base en esta practica de afos
anteriores, se propone a la asamblea la siguiente distribucion:

Detalle 31 de diciembre de 2016 31 de diciembre de 2015

Utilidades del periodo bajo
NIIF 2016 - 2015 $ 46.480 43.130

Dividendos a ser decretados en la Dividendos pagados en efectivo por

Dividendos pagados en asamblea de accionistas que se

efectivo celebrara en 2017 por $20.916
millones de pesos.

Acciones suscritas y pagadas 109.540

en circulacion ’

Utilidad neta por accion 424,32

$19.408 millones de pesos pagaderos
el 30 de abril y el 30 de julio de 2016.

109.540

393,73

Total dividendos a ser

decretados por la asamblea

de accionistas que se

celebrara en 2017 y $ AL U
dividendos decretados

2015

Nota 20. Compromisos y contingencias

a. Compromisos
Compromisos de crédito

En el desarrollo de las operaciones normales el Banco no otorga garantias o cartas de crédito a
sus clientes en las cuales se comprometa irrevocablemente a hacer pagos a terceros en caso que
estos, incumplan con sus obligaciones adquiridas con dichos terceros.

Los saldos de créditos aprobados no desembolsados necesariamente constituyen futuros
requerimientos de caja porque dichos cupos pueden ser tomados total o parcialmente durante el
tiempo que se le otorgue al cliente para ello. El siguiente es el detalle de los créditos aprobados
no desembolsados al 31 de diciembre de 2015, y 31 de diciembre de 2016:

31 de diciembre de 2016 31 de diciembre de 2015

Monto Nacional Valor Razonable

Monto Nacional Valor Razonable

Créditos Aprobados
No Desembolsados $ (482) (482) (369) (369)

Total $ (482) (482) (369) (369)
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Compromisos de desembolso de gastos de capital

Al 31 de diciembre de 2016, el Banco tiene los siguientes compromisos contractuales

de desembolsos por concepto de gastos de capital (intangibles y otros):

Razén Social

Branch of
Microsoft
Colombia INC
Glup
Manangement
Group S.A.S
Glup
Manangement
Group S.A.S

SETI

Ig Unified
Communication
NRQ y Cia
LTDA

Neosecure

Asic S.A
Asic S.A
Compuredes
Interlan
Servitronics
Level 3
Sistema GyG
ARUS

TELMEX
ETB

CM Softlutions

Alfa GL S.A.

Fnancial
system
Company FSC
IG SERVICES
SAS

Ingesoft
Integra

Mundosoft
Homini S.A.

Siesa

Solusoft de
Colombia

SQDM S.A.S
SQL Software

TSI

Software One
IBM

Lenovo

Oracle

Objeto

Soporte reactivo en aplicaciones propiedad del Banco y
Microsoft y Soporte Proactivo mantener estable la
infraestructura.

Prestacion de servicios de outsourcing en system Center -
Otrosi # 1

Prestacion de servicios de outsourcing en system Center

Servicio de gestion y consultoria con dos DBA en sitio para la
administracion de bases de datos y aplicaciones

Soporte Telefonia LYNC

Implementacion ArcServe UDP- Information Security Systems

Prestacion de servicio de licencias y servicio gestionado de
seguridad bases de datos con IMB security Guardium, data
Activity Monitor, servicio de instalacion y configuracion, servicio
de administraciéon delegada

Administracion soporte y mantenimiento

Mesa de ayuda- soporte mesa

Contrato PS-390 plataforma de seguridad

CONTRATO RENOVACION SYMANTEC - 1500 LICENCIAS
Contrato de Manteniemiento UPS

Enlace dedicado GYG Datacenter IBM

Arrendamiento de Infraestructura de Hardware y Software para
captaciones

Contrato Renovacioén licenciamiento Fortinet 1500D
Enlace de comunicaciones extranet
Enlace de comunicacioén Oficinas y Datacenter

Otrosi # 4 al contrato A172 de Actualizacién y soporte al
sistema SOFI

Otrosi # 3 al contrato de soporte y mantenimiento

Otrosi # 3 al contrato de mantenimiento basico al sistema de
cobranza ICS

Contrato de servicios de consultoria

Otrosi # 4 al contrato de soporte entre Ingesoft y Banco WWB

Otrosi # 1 al contrato de soporte de mantenimiento y soporte de
DocManager

Contrato de mantenimiento y soporte de "Sistema QUASAR"
Soporte técnico y actualizacion de plataforma biométrica

Contrato de soporte SIESA

Contrato de mantenimiento y soporte de VIGIA Monitoreo y
control

Contrato de servicios de consultoria - Fabrica

Otrosi # 8 al contrato de soporte de SRH

Servicio de soporte al Sistema de Informacion Formato 458
(IRL) riesgo de liquidez

compra de licencia- Sysctrdatactr LicSA
Soporte Hardware Plataforma IBM Datacenter
Soporte Hardware Plataforma Lenovo Datacenter

Contrato 4122234 Licencias Oracle

Valor
Contrato
usD

14.254

112.240

34.958

91.125

Valor
Contrato
en COP

$ 338

124

104

300
71

70

468

481
396
363
20
99
209

364

80
252
6.938

124

51

108
46
11

10
26
43

9

615
68

3

Alcance

Otros

Otros

Otros

Otros
Otros

Otros

Otros

Otros
Otros
Otros
Otros
Otros
Otros

Otros

Otros
Otros
Otros

intangible

intangible

Otros

Otros
Otros
Otros

Otros
Otros
Otros

intangible

intangible

intangible
Otros
Otros
Otros

Otros

Otros

moneda

COL$

COL$

COL$

COL$
COL$

COL$

COL$

COL$
COL$
COL$
COL$
COL$
COL$

COL$

COL$
COL$
COL$

COL$
COL$

COL$

COL$
COL$
COL$

COL$
COL$
COL$

COL$

COL$
COL$

COL$
us$
uss$
uss$

uss$
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Valor Valor
Razén Social Objeto Contrato Contrato Alcance  moneda

usb en COP
Oracle Contrato 5141575 Base de Datos 972 Otros Us$
Oracle Contrato 5153054 Partitioning 19.944 Otros Us$
Oracle Contrato 5225031 Flexcube 217.878 Otros us$
Oracle Contrato 5222089 Base de Datos y Partitioning 35.160 Otros us$
Oracle Contrato 6146221 WebLogic y SOA 68.095 Otros Us$
Oracle Contrato 6199805 Monitoreo de Base de Datos 7382 Otros Us$
Oracle Contrato 6473561 Base de Datos y SOA 17.953 Otros us$
Software One Microsoft - Contrato No 06 69.489 Otros us$
Software One Microsoft - Contrato No 11 231.854 Otros Us$
Software One Microsoft - Contrato No 12 57.056 Otros Us$
Software One Microsoft - Contrato No 13 262.168 Otros Us$
Software One Microsoft - Contrato No 14 74.563 Otros Us$

el U$1.315.091  $ 11.891

La informacion de la columna “Valor Contrato en COP” esta expresada en millones, pero la
informacion de la columna “Valor Contrato USD” se presenta en délares. Estas cifras se revelan
con el objetivo de informar los compromisos contractuales obtuvo el banco durante el afo 2016.

Compromisos de leasing operativo
En el desarrollo de las operaciones el banco firma contratos para recibir en arrendamiento

operativo equipos de computo. El siguiente es el detalle de los compromisos de pago de canones
de arrendamiento operativo en los préximos afios:

31 de diciembre de 2016 31 de diciembre de 2015

No mayor de un Afio $ 659 166
Mayor de un afio y menos de cinco afnos 1.807 1.736
Total $ 2.466 1.902

El Banco WWB tiene diez contratos de arrendamiento bajo la modalidad de leasing operativo sin
opcion de compra y un contrato de leasing financiero y pdliza con el Banco de Occidente asi:

Leasing operativo sin opcidon de compra No.180-97563 correspondiente a 35 equipos todo en uno
HP Compaq 4300 con procesador Intel Core i5-3470S, memoria de 8 GB, disco duro de 500 GB y
a 36 cuotas con fecha de inicio del 30 de enero de 2014 y fecha de terminacién del 30 de enero
de 2017. El valor mensual por canon de arrendamiento es de $7 millones mas costo financiero y
poéliza pactado entre las partes al momento de la negociacion.

Leasing operativo sin opcién de compra No.180-101301 correspondiente a 47 portatiles HP
Probook, 8 equipos AIO HP Compaq Pro 4300, 4 lectores digitales Uareu 4500, 4 impresoras
Lexmark laser, 4 impresoras validadoras Epson, 4 fuentes de poder para impresora Epson TM-
U6B75, 4 extensiones de garantia a 3 afios para impresora Epson, 4 scanner Scanjet digital 5590,
4 extensiones de garantia para HP y soporte para 3 afos. Este leasing operativo se definié a 36
cuotas con fecha de inicio del 05 de agosto de 2014 y fecha de terminacion del 05 de agosto de
2017. El valor mensual por canon de arrendamiento es de $2 millones, mas costo financiero y su
respectiva pdliza pactado entre las partes al momento de la negociacion.
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Leasing operativo sin opciéon de compra No.180-101604 correspondiente a un almacenamiento
Storwze V7000g2 mas flash System a 36 cuotas con fecha de inicio del 21 octubre de 2014 y fecha
de terminacién del 21 de octubre de 2017 y un canon mensual de arrendamiento de $ 52 millones
mas poliza y costo financiero pactado entre las partes al momento de la negociacion.

Leasing operativo sin opcion de compra No.180-101865 correspondiente a un almacenamiento
IBM Storwize V3700 a 36 cuotas con fecha de inicio del 24 octubre de 2014 y fecha de terminacion
del 24 de noviembre de 2017 con valor mensual por canon de arrendamiento de $1 millén, mas
poliza y costo financiero pactado entre las partes al momento de su negociacion.

Leasing operativo sin opciéon de compra No.180-102755 correspondiente a 113 equipos AlO HP
Compagq Pro 400G, 1 Intel Core i5-4570t, 6 lectores digitales de huella Uareu 4500nc, 6 impresoras
Lexmark monocromaticas ms610dn, 6 extensiones de garantia a 3 afios, 16 impresoras validadora
TM-U675 Epson y 6 scanner Scanjet digital 5590 HP. Se definié a 36 cuotas con fecha de inicio
del 05 de noviembre de 2014 y fecha de terminacion del 05 de noviembre de 2017 con valor
mensual por canon de arrendamiento de $6 millones, mas péliza y costo financiero pactado entre
las partes al momento de su negociacion.

Leasing operativo sin opcién de compra No.180-109157 correspondiente a 5 servidores HP (W&C)
a 36 cuotas con fecha de inicio del 01 de diciembre de 2015 y fecha de terminacién del 30
noviembre de 2018 y un valor mensual por canon de arrendamiento de $1 millon, mas poliza y
costo financiero pactado entre las partes al momento de su negociacion.

Leasing operativo sin opcién de compra No.180-108376 correspondiente a 1Emulex de 8 GB FC
Dual Port IBM System, 2 IBM Flex System FC 5022 de 16GB, 4 Brocades de 8GB SFP-OPTICAL
y 8 3TB 7200. Se pactaron 36 cuotas con fecha de inicio del 01 octubre de 2015 y fecha de
terminacién del 01 de octubre de 2018 con valor mensual por canon de arrendamiento de $5
millones mas poliza y costo financiero pactado entre las partes al momento de su negociacion.

Leasing operativo sin opcion de compra No.180-114255 correspondiente a compra renovacion de
5 servidores Lenovo a 36 cuotas con fecha de inicio del 01 de octubre de 2016 y fecha de
terminacién del 01 de octubre de 2019 con valor mensual por canon de arrendamiento de $1 millén,
mas poliza y costo financiero pactado entre las partes al momento de su negociacion.

Leasing operativo sin opcién de compra No.180-111961 correspondiente a 50 equipos HP PRO
AIO todo en uno, 50 extensiones de garantia, 15 portatiles HP Probook, 15 extensiones de
garantia, 10 impresoras Epson TMU-675, 10 fuentes de poder para impresora epson TMU-675 y
10 extensiones de garantia a 3 afios para las impresoras. Se definieron 36 cuotas con fecha de
inicio el 6 de mayo de 2016 y fecha de terminacion del 01 de mayo de 2019 con valor mensual por
canon de arrendamiento de $5 millones mas el costo financiero pactado entre las partes al
momento de la negociacién y la respectiva pdliza.

Leasing operativo sin opcién de compra No.191-806 correspondiente a equipos de infraestructura
Intel X86-PureSystem a 36 cuotas con fecha de inicio del 01 de noviembre de 2016 y fecha de
terminacion del 01 de noviembre de 2019 con un canon de arrendamiento de $32 millones, mas
costo financiero més pdéliza, pactado entre las partes al momento de la negociacion.

El Banco WWB adquirié Leasing financiero con opcion de compra con el Banco de Occidente
segun contrato No.191-804 correspondiente a 14 Licencias Vmware Vsom a 36 cuotas con fecha
de inicio del 01 de octubre de 2016 y fecha de terminacién del 01 de octubre de 2019 con un canon
mensual de arrendamiento de $6 millones mas pdliza y costo financiero pactado entre las partes
al momento de su negociacion.

b. Contingencias laborales

De acuerdo a las relaciones laborales suscritas a través del tiempo por parte de la entidad y de
sus colaboradores y ex colaboradores, se han presentado diferentes eventos relacionados a la
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decisién de dar por terminado la relacidon contractual antes referida, de aqui que surjan
inconformidades por parte de dichos sujetos frente a la terminacién del vinculo laboral, lo que
genera reclamaciones ante entes judiciales y de control. En este sentido el Banco a través de sus
asesores laborales realiza la defensa del interés en cada caso y establece la estrategia de defensa
correspondiente. Con base en lo anterior, el 31 de diciembre del 2016, el Banco sostiene los
siguientes procesos laborales en contra:

1.

Tipo de proceso:
Demandante:
Pretensiones:

Valor pretensiones:

Calificacion:

Tipo de proceso:
Demandante:
Pretensiones:

Valor pretensiones:

Calificacion:

Tipo de proceso:
Demandante:
Pretensiones:

Valor pretensiones:

Calificacion:

Proceso Ordinario Laboral

Oscar Renne Ocampo Pedraza

Reintegro al cargo que desempefiaba en la organizacion sin solucién
de continuidad y el pago de todas los salarios, prestaciones sociales
y demas emolumentos a los que tuviera derecho.

$100 millones aproximadamente.

Eventual. Los argumentos esbozados en la demanda carecen de
validez y no guardan proporcion con la realidad de los hechos, toda
vez, que a la fecha en la que se notificd la decision de dar por
terminado el contrato con justa causa al demandante, el actor no tenia
ningun tipo de recomendaciones o restricciones médicas que
impidiera la mencionada desvinculaciéon, no tenia pérdida de
capacidad laboral y mucho menos el porcentaje de dicha perdida era
superior al 15% por lo que no reune los requisitos para ser
beneficiario del articulo 26 de la ley 361 de 1997. Se provisiona $10
millones.

Proceso especial Laboral

Deivi Jeison Galarza Lara

Reintegro al cargo que desempefiaba en la organizacion sin solucion
de continuidad y el pago de todas los salarios, prestaciones sociales
y demas emolumentos a los que tuviera derecho.

$100 millones aproximadamente.

Eventual. La terminacion del contrato del demandante se realiz6 con
justa causa, teniendo en cuenta el flagrante incumplimiento al
procedimiento de gestién de cobranza, el cual se evidencié en
auditoria realizada en el mes de junio de 2013; Sin embargo el
demandante se encontraba inscrito como miembro de la junta
directiva de la subdirectiva seccional Soacha de SINTRAWWB,
hecho que la organizacion desconocia al momento de la
desvinculacion del funcionario. Se provisiona $10 millones.

Proceso Ordinario Laboral

Diego Fernando Gil Cardozo

Reintegro al cargo que desempefiaba en la organizacion sin solucion
de continuidad, pago de indemnizacién e a 180 dias (ley 316 de
1997), el pago de todos los salarios y prestaciones sociales y demas
emolumentos a los que tuviera derecho.

$250 millones aproximadamente

Eventual. La entidad siempre cumplié con todas y cada una de las
obligaciones que tenia como empleador del demandante y no
desvinculé al trabajador hasta que a éste se le reconocio la pension
de invalidez y adicional a lo anterior se le dio un preaviso de despido
de 3 meses. Se provisiona $25 millones.
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Pretensiones:

Valor pretensiones:

Calificacion:

Tipo de proceso:
Demandante:
Pretensiones:

Valor pretensiones:

Calificacion:

Tipo de proceso:
Demandante:
Pretensiones:

Valor pretensiones:

Calificacion:
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Proceso especial Laboral

Sonia Cadena Lopez

Reintegro al cargo que desempefiaba en la organizacién sin solucion
de continuidad y el pago de todas los salarios, prestaciones sociales
y demas emolumentos a los que tuviera derecho.

$100 millones aproximadamente.

Eventual. La organizacién desconocia al momento de dar por
terminado el contrato de trabajo de la demandante, que la actora se
encontraba vinculada a SINTRAWWB en su comisién de quejas y
reclamos, puesto que para el momento de la terminacion dicha
organizacién sindical no habia notificado la afiliacion a nuestra
entidad. Se provisiona $10 millones.

Proceso Ordinario Laboral.

Leydi Johana Ramirez Zarate

Reintegro al cargo que desempefiaba en la organizacion sin solucion
de continuidad y el pago de todas los salarios, prestaciones sociales
y demas emolumentos a los que tuviera derecho.

$100 millones aproximadamente

Eventual. Los argumentos esbozados en la demanda carecen de
validez y no guardan proporcion con la realidad de los hechos, toda
vez, que a la fecha en la que se notificd la decision de dar por
terminado el contrato sin justa causa a la demandante, la actora no
tenia ningun tipo de recomendaciones o restricciones médicas que
impidiera la mencionada desvinculacién, no tenia pérdida de
capacidad laboral y mucho menos el porcentaje de dicha perdida era
superior al 15% por lo que no reune los requisitos para ser
beneficiario del articulo 26 de la ley 361 de 1997. Se provisiona $10
millones.

Proceso Ordinario Laboral.

Leiddy Tatiana Arévalo Arenas

Solicita el reconocimiento y pago de la indemnizacion por terminacion
de contrato en forma unilateral y sin justa causa por parte de la
demandada y el pago de costas y agencias en derecho.

$3 millones aproximadamente

Remota. La sefiora LEIDDY TATIANA AREVALO ARENAS a través
de apoderado judicial presento demanda laboral de Unica instancia,
en la cual solicita que el juez de conocimiento ordene el
reconocimiento y pago de la indemnizacién a que hubiere lugar por la
terminacién de contrato sin justa causa por parte de la demandante,
en virtud que la demandante manifiesta que ella presento carta de
renuncia el dia 13 de enero de 2015, motivada en conductas de acoso
laboral del cual era victima. Los argumentos esbozados en la
demanda carecen de validez y no guardan proporcion con la realidad
de los hechos, toda vez, que la demandante fue sujeto activo de una
conducta de acosa laboral y presento reiterativos incumplimientos a
las obligaciones legales, contractuales y reglamentarias consagradas
en el reglamento interno de trabajo, de igual manera con su conducta
falta a las normas internas establecidas en el cédigo de ética,
conducta y régimen sancionatorio, situacion que dio lugar a que se
radicara en el ministerio de trabajo solicitud de despido de trabajadora
en estado de embarazo por haber incurrido en una falta grave, y
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posteriormente la colaboradora presento renuncia voluntaria al cargo
que desempenaba.

Proceso Ordinario Laboral.

Roy Jeferson Rozo Casallas

Solicita el reconocimiento y pago de cesantias correspondiente al
periodo laborado entre el 01 de enero de 2013 y hasta el 01 de agosto
de 2013. Sancién moratoria contemplada en el articulo 65 del C.S.T.
condenas extras y ultra petitas, costas del proceso y honorarios del
abogado e indexacion de los valores dejados de cancelar.

$ 115 millones aproximadamente

Remota: Consideramos infundado los argumentos expuestos en el
escrito de la demanda, toda vez, que si bien es cierto el Banco no
cancelo la totalidad de las cesantias causadas desde el 01 de enero
hasta el 01 de agosto de 2013 en la liquidacion del contrato de
trabajo, esto se debié a que el demandante el dia 02 de julio de 2013
solicito el retiro parcial de las cesantias acumuladas en la compafiia
a corte de 15 de julio de 2013 y el retiro de las cesantias acumuladas
en el fondo de pensiones, toda vez que establecié una relacion
comercial para la compra del bien inmueble ubicado en la calle 24
No0.19-88/90/92/94 apartamento no.502 y garaje no. 7 de la ciudad de
Bogota. Es por ello que nuestra entidad no adeuda dineros al hoy
demandante por este ni por ningun otro concepto.

Proceso Ordinario Laboral.

Leidy Johana Restrepo Cadavid

Que se declare que la terminacion del contrato fue sin justa causa, en
principio del derecho de contradiccién, presuncién de inocencia,
buena fe, principio de imparcialidad y por no tomar las medidas
necesarias que conllevan a esclarecer la verdad y tomar
determinaciones con una sola versién. Declarar y condenar lo ulta y
extra petita que resulte probado. Declarar que el demandado debe
pagar las costas del proceso.

$10 millones aproximadamente

Remota: La terminacion del contrato del demandante se realizé con
justa causa, teniendo en cuenta el flagrante incumplimiento al
procedimiento de gestion de cobranza, toda vez que la analista
realizd gestion de cobranza en compafiia de la policia y haciendo
escandalos publicos es una transgresion de la promesa de servicio
de la organizacion y desvirtia la imagen de confianza que queremos
proyectar hacia nuestros clientes. Cabe anotar que, el funcionario
desatendid de manera sistematica el procedimiento de gestion de
cobranza, generando para la institucién un riesgo de legal y
reputacional al no agotar debidamente las etapas dispuestas para el
cobro de las obligaciones de los clientes, lo cual es un
comportamiento de suma gravedad que contraria directamente los
procedimientos internos y transgrede las demas obligaciones legales,
contractuales y reglamentarias propias del cargo que el mismo
desempenia.

Proceso Ordinario Laboral.

Maria Fernanda Cardona Lopez

Se ordena al BANCO WWB S.A. a reintegrar a la sefiora MARIA
FERNANDA CARDONA LOPEZ al cargo de gerente de oficina o a
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otro similar o de mayor categoria a partir del 22 de mayo de 2015. Y
a pagarle a la demandante todos los salarios dejados de percibir
hasta el momento de su reintegro debidamente indexado, las
prestaciones sociales legales y extralegales a que tiene derecho a
partir de la fecha de despido injusto y hasta el momento de su
reintegro.

$50 millones aproximadamente

Eventual: la terminacion del contrato de trabajo suscrito con la
sefiora MARIA FERNANDA CARDONA LOPEZ, se ejecuto con justa
causa, situacion totalmente diferente a la argumentada por el
demandante, quien plantea que la terminacién del contrato de trabajo
entre la demandante y mi representada, se produjo sin justa causa,
argumento que carece de validez y es totalmente ajeno a la realidad
de los hechos, atendiendo a que el BANCO WWB S.A. realiz6 la
terminacion del vinculo laboral amparado en la normatividad laboral
vigente. Adicionalmente, para la fecha de terminacion del contrato de
trabajo, la demandante no tenia emitida ninguna valoracién de la
pérdida de la capacidad laboral, dictaminada en un porcentaje igual
o superior al 15% de la misma, razén por la cual, no puede pretender
la aplicacion de la denominada estabilidad laboral reforzada, que se
predica en el articulo 26 de la ley 361 de 1997, como para pretender
su reintegro laboral. Se provisiona $5 millones.

Proceso Ordinario Laboral.

Rogelio De Jesus Crespo Ebrat

Reconocimiento y pago de indemnizacién por despido injusto,
indemnizacion establecida en la ley 361 de 1997, intereses e
indexacion.

$28 millones aproximadamente

Eventual: la terminacion del contrato de trabajo suscrito con el sefor
ROGELIO DE JESUS CRESPO EBRAT, se efectué con justa causa
amparado en la normatividad laboral vigente, situacién diferente a lo
argumentos expuestos por el demandante, quien plantea que la
terminacion del contrato de trabajo entre la demandante y el Banco
WWAB S.A. se produjo sin justa causa. Adicionalmente, para la fecha
de terminacion del contrato de trabajo, la demandante no tenia
emitida ninguna valoracion de la pérdida de la capacidad laboral,
dictaminada en un porcentaje igual o superior al 15% de la misma,
razén por la cual, no puede pretender la aplicaciéon de la denominada
estabilidad laboral reforzada, que se predica en el articulo 26 de la
ley 361 de 1997. Se provisiona $2,8 millones.

Proceso Ordinario Laboral.

Yurani Beltran Gomez

Pretende se reconozca y pague indemnizacién por terminacion de
contrato de forma unilateral y sin una justa causa por parte de la
demandada. Indemnizacién moratoria y perjuicios morales.

$ 47 millones aproximadamente

Eventual: La terminacion del contrato de trabajo suscrito con la
sefiora YURANI BELTRAN GOMEZ, se ejecuté con justa causa,
situacion totalmente diferente a la argumentada por el demandante,
quien plantea que la terminacién del contrato de trabajo entre la
demandante y mi representada, argumento que carece de validez y
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es totalmente ajeno a la realidad de los hechos, atendiendo a que el

Banco WWB S.A. realiz6 la terminacion del vinculo laboral amparado
en la normatividad laboral vigente. Se provisiona $4,7 millones.

12. Tipo de proceso: Proceso Ordinario Laboral.
Demandante: Yeimy Beliza Ortiz Rivas.
Pretensiones: Pretende reconocimiento y pago de indemnizacién por despido

injusto y la indemnizacion establecida en la ley 361 de 1997 mas los
intereses debidamente indexados.

Valor pretensiones: $30 millones aproximadamente

Calificacion: Eventual. Los argumentos esbozados en la demanda carecen de
validez y no guardan proporcion con la realidad de los hechos, toda
vez que la demandante presentod renuncia al cargo y a dicho momento
no reunia los requisitos necesario para ser beneficiaria de la ley 361
de 1997. Se provisiona $3 millones.

Nota 21. Manejo de capital adecuado

Los objetivos del Banco en cuanto al manejo de su capital adecuado estan orientados a:

a) cumplir con los requerimientos de capital establecidos por el gobierno colombiano.

b) mantener una adecuada estructura de patrimonio que le permita mantener al Banco como
negocio en marcha.

De acuerdo con los requerimientos de la Superintendencia Financiera de Colombia, las entidades
financieras deben mantener un patrimonio minimo determinado por las normas legales vigentes y
el cual no puede ser inferior al 9% de los activos ponderados por niveles de riesgo también
determinados dichos niveles de riesgo por las normas legales.

Durante los afios terminados en 31 de diciembre de 2016 y 31 2015 el Banco ha cumplido
adecuadamente con los requerimientos de capital.

El siguiente es el detalle de los indices de solvencia del Banco al 31 de diciembre de 2016 y 2015:

31 de diciembre 2016 31 de diciembre 2015

Patrimonio Basico Ordinario $ 374.000 368.349
Patrimonio Adicional 8.779 7.943
Patrimonio técnico $ 382.779 376.292
Tope maximo de crecimiento de activos

Categoria | $ 115.007 -
Categoria Il (8.043) (1.496)
Categoria ll - -
Categoria IV 1.220.113 1.032.310
Contingencias 27.864 130
Total activos y contingencias $ 1.354.941 1.030.944
Valor riego de mercado $ 3.783 463

Relacién de Solvencia % 30% 36%
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Nota 22. Ingresos por intereses y valoracion.

A continuacion se presenta los ingresos de cartera por linea de crédito y la valoracion de las
inversiones segun su medicion posterior por los afos que terminaron el 31 de diciembre de 2016

y 2015.

Ingreso Intereses

Microcrédito $
Comercial

Empleados

Consumo

Subtotal

Ingreso moratorio

Microcrédito

Comercial

Consumo
Subtotal

Total Ingreso de cartera
Valoracion de inversiones a costo
amortizado

TDA
Valoracion de inversiones a valor
razonable

CDT, TES
Carteras colectivas
Total valoracion de inversiones

Total intereses y valorizaciones $

31 de diciembre 2016

258.218
944

241
18.702

278.105

4.175
41

31 de diciembre 2016
86

4.302
282.407

432

2.157
119
2.708

285.115

Nota 23. Ingresos y gastos por comisiones y honorarios

31 de diciembre 2015

227.636
1.152
270
7.513
236.571

3.876

138

31 de diciembre 2015
21

4.035

240.606

237

1.165
7
1.409

242.015

A continuacion se presenta un detalle de los ingresos y gastos por comisiones y honorarios, por los
afos terminados al 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015:

31 de Diciembre 2016 31 de Diciembre 2015

Ingresos por comisiones

Comisiones por concepto de cartera $ 30.460 29.818
Otras comisiones ganadas 17.162 15.490
Total 47.622 45.308
Gastos por comisiones y honorarios

Comisiones servicios bancarios 238 178
Otras comisiones pagadas 5.397 3.225
Asesorias juridicas 188 171
Otros * 6.377 4.500
Total 12.200 8.074
Total ingreso neto por comisiones y honorarios $ 35.422 37.234
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* Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2016 y 2015 en el rubro de otras se registraron por
concepto de asesorias tecnoldgicas por $3.923 y $2.497, respectivamente.

Nota 24. Otros ingresos

A continuacién se presenta un detalle de los otros ingresos, por los afios terminados a 31 de
diciembre de 2016 y 2015:

31 de diciembre de 2016 31 de diciembre de 2015

Ingresos financieros operaciones del mercado monetario $ 1932 864
(1) '

Por venta de inversiones a valor razonable-instrumentos 7 3
de deuda (2)

Por venta de cartera (3) - 732
Valoracion de operaciones de contado 39 -
Por venta de propiedades y equipo (4) 29 1

31 de diciembre de 2016 31 de diciembre de 2015
Cambios por reexpresion de activos de la posicion

; 58 25
propia.
Reversion perdida por deterioro 5
Recuperaciones riesgo operativo 34 88
Otras recuperaciones diversas 788 806
Otros diversos (5) 20.040 14.456
Total otros ingresos $ 22.932 16.975

(1) La variaciéon corresponde a un incremento en los rendimientos financieros que tiene el Banco en
depdsitos a la vista de Av villas S.A. y Davivienda S.A. por $1.302 millones.

(2) Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 la cuenta por venta de inversiones present6 saldos de $7 y $3
respectivamente por utilidad en venta de TES a tasa fija del periodo.

(3) Al 31 de diciembre de 2015 se presentd ingresos por venta de cartera $732 millones producto de
negociacion de activos castigados con el grupo consultor andino en abril de 2015, diferente al 31 de
diciembre de 2016, donde no se presentaron ingresos por este concepto.

(4) Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se presentd ingresos de $29 y $1 respectivamente por venta de
propiedades y equipo que corresponde a venta de camioneta y otros muebles y enseres de oficina.

(5) Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se presentaron saldos en otros ingresos diversos de $20.040 y
$14.456 donde se incluye reclamaciones al Fondo Nacional de Garantias por $12.943 y $10.650
respectivamente, recuperacion de provisiones por $250 y $1.210, recuperacion por incapacidades y
retorno de polizas por $1.769 y $1.555, descuentos por pronto pago por $2.811 y $ 856, otros ingresos
por $1.382 y $185 millones y para el afio 2016 cuentas por cobrar a EPS $2 y otros $883.
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Nota 25. Gastos generales de administracién y otros

A continuacién se presenta un detalle de los gastos generales de administracion y otros, por los
afios terminados a 31 de diciembre de 2016 y 2015:

31 de diciembre 2016

Gastos Generales de administracion 31 de diciembre 2015

Contribuciones, Afiliaciones y Transferencias $ 943 494
Seguros 1.365 1.269
Impuestos y Tasas 11.748 15.187
servicio de Administracion e intermediacion 687 703
Legales 89 70
Mantenimiento y Reparacion 5.887 5.433
Adecuacion e instalacion 1.643 825
Arrendamientos 9.125 8.545
Subtotal $ 31.487 32.526
Otros Gastos 31 de diciembre 2016 31 de diciembre 2015
Perdida en la valoracién de operaciones de contado $ 43 -
Perdida por siniestros-riesgo operativo 11 46
Diversos (1) 36.935 31.793
Por venta de propiedades y equipo 20 9
Otros Gastos 31 de diciembre 2016 31 de diciembre 2015
Multas, sanciones, litigios, indemnizacion y

demandas riesgo operativo 31 92
Perdida por baja propiedades y equipo 341 26
Subtotal 37.381 31.966
Total de Gastos Generales $ 68.868 64.492

A Continuacion se detalla el rubro de Otros Gastos — Diversos, por los afios terminados el 31 de
diciembre de 2016 y 2015.
31 de diciembre 2016

Detalle del gasto diversos (1) 31 de diciembre 2015

Servicio de aseo y vigilancia $ 3.766 $ 3.440
Servicios temporales 3.288 3.660
Publicidad y propaganda 4.800 3.316
Relaciones publicas 9 11
Servicios publicos 3.792 3.765
Procesamiento electronico de datos 2.804 2.890
Gastos de viaje 3.391 3.273
Transporte 508 481
Utiles y papeleria 1.521 1.095
Publicaciones y suscripciones 66 61
Detalle del gasto diversos (1) 31 de diciembre 2016 31 de diciembre 2015

Gastos bancarios 338 195
Correo y mensajeria 635 806
Seleccién y contratacién de personal 275 354
Servicios de call center 781 1.082
Centrales de riesgos 2.890 2.364
Distribucion Alianza Clave 2000 (*) 3.558 1.127
Condonacion de intereses 2.228 2.282
Cafeteria y servicio de comedor 556 369
Otros 1.725 1.178
Riesgo operativo 4 44
Total diversos $ 36.935 31.793

(*) Esta variacion correspondiente a la provision de la alianza Clave 2000.
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Gasto por diferencia en cambio 31 de diciembre 2016 31 de diciembre 2015
Diferencia en cambio $ 34 190
Total gasto por diferencia en cambio $ 34 190

Nota 26. Partes relacionadas

De acuerdo a la NIC24 una parte relacionada es una persona o entidad que esta relacionada con
la entidad que prepara sus estados financieros en las cuales se podria ejercer control o control
conjunto sobre la entidad que informa; ejercer influencia significativa sobre la entidad que informa;
o ser considerado miembro del personal clave de la gerencia de la entidad que informa o de una
controladora de la entidad que informa. Dentro de la definicion de parte relacionada se incluye: a)
personas y/o familiares relacionados con la entidad, entidades que son miembros del mismo grupo
(controladora y subsidiaria), asociadas o negocios conjuntos de la entidad o de entidades del
grupo, planes de beneficio a corto plazo para beneficio de los empleados de la entidad que informa
o de una entidad relacionada.

Las partes relacionadas para el Banco son las siguientes:

1. Accionistas con participacion igual o superior al 10% junto con las transacciones realizadas con
sus partes relacionadas tal como se define en la NIC24.

2. Miembros de la Junta Directiva: Se incluyen los miembros de junta directiva principales y
suplentes junto con las transacciones realizadas con sus partes relacionadas tal como se define
en la NIC24.

3. Personal clave de la gerencia: incluye al Presidente y Vicepresidentes del Banco que son las
personas que participan en la planeacion, direccion y control del Banco.

Todas las transacciones con partes relacionadas se realizan a condiciones de mercado, los saldos
mas representativos al 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre 2015, con partes relacionadas,
estan incluidos en las siguientes cuentas del Banco:

31 diciembre de 2016
Miembros de Personal

Cuenta Junta Clave de la
Directiva Gerencia
Cuentas por cobrar $ - 541
Total $ - 541
Cuentas por Pagar $ 1 267
Total $ 1 267

*

Accionistas con participacién superior al 10%. (Fundacion WWB tiene un porcentaje de
participacion del 85.7384496688011%).

31 diciembre de 2015

Miembros de Personal

Cuenta Junta Clave de la
Directiva Gerencia

Activo

Cuentas por cobrar $ - 338
Total $ - 338
Pasivo

Cuentas por Pagar $ 15 87
Total $ 15 87
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* Accionistas con participacion superior al 10%. (Fundacion WWB tiene un porcentaje de
participacion del 82.53687580%).

No existen préstamos a directivos ni obligaciones al corte de diciembre de 2016 y 2015.

El personal clave del Banco WWB S.A. no participa de ninguna Junta Directiva de otra entidad,
que se tenga vinculo comercial y operativo.

Los importes pendientes no estan garantizados y se liquidaran en efectivo. No se han otorgado ni
recibido garantias. No se ha reconocido ninguin gasto en el periodo actual ni en periodos anteriores
con respecto a incobrables o cuentas de dudoso cobro relacionados con los importes adeudados
por partes relacionadas.

Las transacciones mas representativas por los afios terminados al 31 de diciembre de 2016 y 31
de diciembre 2015, con partes relacionadas, comprenden:

a. Ventas, servicios y transferencias

31 diciembre de 2016

Conceptos Accionistas
Gastos de Operacion $ 35
31 diciembre de 2015
Conceptos Accionistas
Otros Ingresos Operativos $ 1
Gastos de Operacién $ 36

b. Compensacién del personal clave de la gerencia:

La gerencia clave incluye al Presidente y Vicepresidentes. La compensacion recibida por el
personal clave de la gerencia se compone de lo siguiente, por los afios terminados al 31 de
diciembre de 2016 y 31 de diciembre 2015:

31 diciembre de 31 diciembre de

Sl 2016 2015
Salarios $ 3.034 2.392
Beneficios a Empleados a corto plazo 1.113 1.025
Total $ 4.147 3.417

La compensacion del personal clave de la gerencia incluye sueldos, beneficios distintos del
efectivo y aportaciones a un plan de beneficios a corto plazo.
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Nota 27. Hechos posteriores a la fecha de cierre de preparacién de los estados
financieros

El Banco WWB S.A en virtud de las decisiones adoptadas por su Junta Directiva, tiene la intencion
de adquirir los activos, pasivos y contratos de un intermediario del mercado cambiario, vinculados
a la actividad de envio y recepcién de giros de divisas. Dicha operacion estara sujeta a la
celebracién de los acuerdos vinculantes correspondientes, asi como a la autorizacion de la
Superintendencia Financiera de Colombia y demas tramites legales necesarios para el
perfeccionamiento de dicha operacion.

Nota 28. Aprobacion de estados financieros

Los estados financieros individuales y las notas que se acompanan fueron aprobados por la Junta
Directiva y el Representante Legal, de acuerdo con el Acta No. 78, de fecha 22 de febrero de 2017,
para ser presentados a la Asamblea General de Accionistas para su aprobacioén, la cual podra
aprobarlos o modificarlos.



