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Banco wwb

Aunque nos veamos diferentes,
seguiremos siendo los mismos.

Espera pronto un gran cambio

Plan de apoyo integral para

Tras el lamentable desastre ocurrido en Moca, en el Banco WWB hemos
adelantado varias gestiones para a los
microempresarios, trabajadores independientes y personas que se dedican a
diferentes actividades productivas en Mocoa.

Entre las gestiones realizadas se destaca:

1. Agilidad en los tramites para la reclamacion de los microseguros voluntarios de los
clientes, cuyo pago asciende a $2.805 millones, lo que les permite cubrir sus
necesidades inmediatas.

2. Definimos una linea de microcrédito con periodo muerto de 6 meses, tiempo en el
cual el cliente no paga nada, es decir capital, ni intereses para facilitar su
recuperacion.

3. Otorgamos prérrogas a mas de 113 clientes por un valor de $262 millones
aproximadamente, aliviando sus flujos de caja.

4. Para el caso de las personas cuyos negocios sufrieron un deterioro importante, el
andlisis de la solicitud de microcrédito se procesa como un emprendimiento que
permita la reconstruccién de la fuente de ingresos, lo que puede implicar el
desembolso de recursos adicionales para que inicien su negocio nuevamente.

5. El Banco hace uso de la linea Bancoldex que permite beneficiar a los clientes con
facilidades en tasas de interés. Esta condicién estara vigente hasta el 30 de
septiembre de 2017.

6. Los colaboradores de las diferentes regiones del pais enviamos alimentos no
perecederos, ropa, elementos de aseo para los habitantes como muestra de
solidaridad.

7. En los primeros dias del desastre, el banco ofrecié un desayuno a los albergues
cercanos para aproximadamente 300 personas de la ciudad.

“En situaciones como ésta es que valoramos la importancia
de consolidar una cultura aseguradora en el pals,
particularmente en los microempresarios, quienes son mas
vulnerables a este tipo de situaciones donde sus viviendas y

negocios, la fuente de sus ingresos, se ven afectados.
porque gracias a
los microseguros que ponemos a su disposicién, ellos han
contado de manera rapida con los recursos para cubrir
algunas necesidades inmediatas y para reconstruir los
negocios que se vieron afectados; afirmé José Alejandro
Guerrero, presidente del Banco WWB.
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En el 2016 en el Banco WWEB
estructuramos el Programa Lazos de
amor a través del cual brindamos a la :1,
mamitas en periodo de lactancia, las *.":

condiciones adecuadas en su entorno &
Cwiy

laboral que permitan el

El programa brinda a las mamitas gque trabajan en el Banco el tiempo adecuado dentro de
la jornada laboral para realizar el proceso de extraccion de la leche materna y les
proporciona condiciones de higiene para su conservacion. Adicionalmente, les ofrece un
proceso pedagdgico con estrategias de informacién y educacion sobre la lactancia
materna.

. F
El pasado 5 de mayo, en el Banco abrimos la segunda sala de lactancia materna
ubicada en la oficina Fontibén: Calle 19 No 102-06 Piso2 Local 9, Bogota. La primera
sala fue abierta en el 2016 en la sede principal de Cali. Con la apertura de la sala en

Bogotd se espera beneficiar a 3 mamitas en proceso de lactancia y 3 en estado de
gestacion.

La sala es un espacio propicio para el proceso de extraccion de leche. Asi mismo para que
las mamitas en etapa de gestacion tengan 'Pausas de Amor' para descansar durante su
horario laboral.

: “Con Lazos de Amor queremos incentivar la lactancia
| materna estableciendo condiciones adecuadas en el entorno
) laboral, para que las mamita a su regreso al trabajo, cuenten
«7 conun espacioy el tiempo requerido para realizar el proceso
de extraccién de leche materna’ afirma Patricia
Montealegre, gerente de Talento Humano.

En el Banco WWB les compartimos una buena noticia:

de la Fundacion WWB Colombia

Desde el afio 2016 venimos adelantando
con el apoyo de la Fundacibn WWB
Colombia el

, el cual esta dirigido para
todos los colaboradores del Banco y nos
brinda las herramientas para aprender a
dar un uso adecuado a nuestro dinero y
egjercer un rol de multiplicadores de
buenas practicas financieras en
nuestros hogares, con nuestros clientes y
con todas las personas que nos
relacionamos.
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Dado que nosotros ya hemos tenido la oportunidad de vivir la experiencia de tomar este
curso de manera presencial, lo cual ha aportado significativamente a nuestra salud y
bienestar financiero,

en general para que cada vez sean mas las personas impactadas
y puedan tomar mejores decisiones en el manejo de sus finanzas personales.

Estas son nuestras cifras S

con cierre aabril .
de 2017

Cartera total de microcrédito (§ millones): 890.054

Numero de clientes microcrédito: 207.519

Indicador de mora (mayor a 30 dias): 3.97%

Namero de clientes ahorro activos: 224.779

Namero de cuentas de ahorro totales: 514.315

Saldo captacién ahorro ($ millones): 129.843

Numero de clientes CDT: 9.839

Numero de CDTs: 12.381

Saldo captacién CDT ($ millones): 508.238

Namero de clientes Libranzas: 1.840

Cartera de Libranzas ($ millones): 79.019

Numero de clientes cartera vehiculo en alianza con Clave 2000: 1.243
Cartera vehiculo en alianza con Clave 2000 ($ millones): 73.724
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Nuestra presencia en

de todo el pais

Conoce las noticias publicadas en medios de comunicacion de diferentes regiones del pais
sobre nuestro Banco.

+ Mayo 17 - W Radio: Banco WWB apoya microempresarios de ciudad en Colombia
afectada por avalancha.

+ Mayo 17 - La Republica: Banco WWEB anuncié plan para sus clientes en Mocoa.

+ Mayo 5 - Cablenoticias: Banco WWB inaugura sala de lactancia materna en
Bogota.

+« Mayo 5 - W Radio: Banco Colombiano WWB inaugura sala de lactancia materna en
Bogota.

Ingresa a nuestra sala de prensa dando clic
para conocer éstas y otras noticias.

Es un regalo
poder contar
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INFORMAMNOS COMN TOTAL CONFIDENCIALIDAD SOBRE LAS COMDUCTAS IRREGULARES QUE
VAN EN CONTRA DE NUESTRAS POLITICAS, PROCEDIMIENTOS ¥ CULTURA DE SERVICIO

Banco Jefatura de Comunicaciones
algoquedebessaber@bancowwb.com
w w Tel: (57) (+2) 6083999 Ext. 10437, 10436, 10435
Linea de Transparencia: 01 8000 117744
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