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BANCO WWB S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2013
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2012)

(Expresadas en millones de pesos, excepto el valor nominal por accion
gue esta en pesos colombianos)

Entidad Reportante

El Banco WWB S. A. (en adelante el Banco) es una entidad juridica de derecho privado, con domicilio en
la ciudad de Santiago de Cali, constituida el 28 de junio del 2010 mediante Escritura Publica 1691 de la
Notaria Catorce de Cali y con duracién hasta el 2109, con permiso definitivo de funcionamiento por
término indefinido por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia - SFC mediante la Resolucion
2471 del 29 de diciembre de 2010.

En cumplimiento de su objeto social, podra realizar o ejecutar todos los actos y contratos autorizados para
los establecimientos bancarios, con sujecion a los requisitos de la ley colombiana.

El Banco desarrollar4 en forma eficiente el negocio bancario y enfocara sus actividades de colocacion
principalmente en operaciones de microcrédito.

El Banco cuenta con 1.637empleados, opera a través de 120 oficinas y 18 corresponsales bancarios en el
territorio colombiano. Su principal accionista es la Fundacion WWB Colombia.

El Banco tiene como érganos de administracion los siguientes:

a) Asamblea General de Accionistas.

b) Junta Directiva.

c) Presidente y cualquier otro empleado que tenga la representacion legal del Banco.

En cabeza de los administradores del Banco recae la responsabilidad de asegurar el efectivo
cumplimiento de las previsiones sobre el gobierno corporativo contenido en los estatutos y en las normas

aplicables.

Los estados financieros que se acompafan incluyen los activos pasivos y resultados de sus oficinas en
Colombia.

El Banco actualmente tiene suscrito contratos de compra de cartera con Finanzautos S.A., Clave 2000
S.A.y Estraval S.A.

Principales Politicas Contables

(&) Paliticas de contabilidad basicas

Las politicas de contabilidad y de preparacion de los estados financieros del Banco estan de acuerdo
con principios de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia e instrucciones de la
Superintendencia Financiera de Colombia (en adelante “la Superintendencia”).

(b) Estado de flujos de efectivo vy equivalentes de efectivo

Se considera como equivalentes de efectivo, para efectos del estado de flujos de efectivo, las
operaciones activas en operaciones de mercado monetario y relacionadas.
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Politica de gestion de activos vy pasivos

El Banco efectlla una gestion integral de la estructura de sus activos, pasivos y posiciones fuera del
balance, estimando y controlando el grado de exposicién a los principales riesgos de mercado, con el
objeto de protegerse de eventuales pérdidas por variaciones en el valor econémico de estos
elementos de los estados financieros.

El Banco, acogiendo la normatividad establecida por la Superintendencia Financiera de Colombia, ha
creado el Comité de Gestibn de Activos y Pasivos (GAP), el cual se reine semanalmente para
analizar y recomendar las politicas a seguir, para una adecuada administracién del riesgo de liquidez,
y riesgo de mercado.

Criterio de materialidad

El reconocimiento y presentacion de los hechos econémicos debe hacerse de acuerdo con su
importancia relativa, cuando sea superior al 5%. Al preparar los estados financieros, la materialidad
se determina con relacién al activo total, al activo corriente, al pasivo total, al pasivo corriente, al
capital de trabajo, al patrimonio o a los resultados del ejercicio, segun corresponda.

Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se contabilizan a las tasas de cambio aplicables en la fecha
de su ocurrencia, de acuerdo con las normas legales vigentes. Los saldos por cobrar o pagar en
moneda extranjera estan reexpresados en pesos colombianos a la tasa de cambio representativa del
mercado certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia. Al 31 de diciembre de 2013y
31 de diciembre de 2012, las tasas fueron de $1.926.83 (en pesos) y de $1.768.23 (en pesos)
respectivamente.

Los ajustes por diferencia en cambio generados por los activos y pasivos en moneda extranjera son
registrados en el estado de resultados; en lo relativo a cuentas por pagar sélo se lleva a resultados
las diferencias en cambio que no sean imputables a costos de adquisicién de activos.

Son imputables a costos de adquisicion de activos las diferencias en cambio ocurridas mientras
dichos activos estén en construccién o instalacion y hasta que se encuentren en condiciones de
utilizacion.

Se define como "posicion propia" en moneda extranjera de los intermediarios del mercado cambiario,
la diferencia entre los derechos y obligaciones denominados en moneda extranjera, registrados
dentro y fuera del balance, realizados o contingentes, incluyendo aquellos que sean liquidables en
moneda legal colombiana.

“Posicion propia de contado” es la diferencia entre todos los activos y pasivos denominados en
moneda extranjera, de acuerdo con el PUC, excluidas las inversiones disponibles para la venta en
titulos participativos, operaciones carrusel, contratos forward, contratos de futuros, swaps y utilidad o
pérdida en valorizacion de operaciones y activos y pasivos en moneda legal indexados en moneda
extranjera.

Posicion bruta de apalancamiento, se define como la sumatoria de: i) los derechos y obligaciones en
contratos a término y de futuro denominados en moneda extranjera; ii) operaciones de contado
denominadas en moneda extranjera con cumplimiento entre un dia bancario (t+]) y dos dias
bancarios (t+2), y iii) la exposicibn cambiaria asociada a las contingencias deudoras y las
contingencias acreedoras adquiridas en la negociacién de opciones y derivados sobre el tipo de
cambio.
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El promedio aritmético de tres dias habiles de posicidn propia no podra exceder el equivalente en
moneda extranjera al veinte por ciento (20%) y cincuenta por ciento (50%) del patrimonio técnico,
respectivamente.

El monto minimo del promedio aritmético citado de posicion propia podra ser negativo sin que exceda
el equivalente en moneda extranjera al cinco por ciento (5%) del patrimonio técnico. La posicion
propia de contado no podré ser negativa.

El promedio aritmético de tres (3) dias habiles de la posicidon bruta de apalancamiento, no podra
exceder el quinientos por ciento (500 %) del monto del patrimonio técnico, el equivalente en moneda
extranjera al veinte por ciento (20%) y cincuenta por ciento (50%) del patrimonio técnico
respectivamente.

Para tal efecto la Matriz determina el patrimonio técnico en délares con base en los estados
financieros del segundo mes calendario anterior y aplicando la tasa de cambio, para reexpresion de
cifras en moneda extranjera del mes anterior.

Al 31 de diciembre de 2013 y 31 de diciembre de 2012 los activos en moneda extranjera ascendieron
a US $ 42.699.29 y US $ 295.599.04 (ddlares) y los pasivos a US $ 4.465.70 y US $ 124.364.96
(ddlares), respectivamente.

Posiciones activas y pasivas en operaciones de mercado monetario v relacionadas

Este rubro agrupa las operaciones de fondos interbancarios, operaciones de reporto (o repo), las
operaciones simultaneas asi:

Fondos interbancarios vendidos o comprados ordinarios

Se consideran fondos interbancarios aguellos que coloca o recibe el Banco en otra entidad financiera
en forma directa, sin mediar para ello pacto de transferencia de inversiones o de cartera de créditos.

Son operaciones conexas al objeto social que se pactan a un plazo no mayor a treinta (30) dias
comunes, siempre y cuando con ella se busque aprovechar excesos o suplir defectos de Liquidez.
Los rendimientos por intereses derivados de la operacion, se registran en el estado de resultados.

Operaciones de reporto o repo

Posicién activa:

Son valores adquiridos por el Banco a cambio de la entrega de una suma de dinero (con o sin
descuento), asumiendo en este mismo acto y momento el compromiso de transferir adquirir
nuevamente la propiedad a valores de la misma especie y caracteristicas a la contraparte el mismo
dia o en una fecha posterior que no podra exceder de un (1) afio, y a un precio o monto
predeterminado.

Son transacciones de colocacion de fondos con garantia en otras entidades financieras en las

cuales el Banco compra inversiones en titulos de deuda con el compromiso de venderlas
nuevamente a la contraparte a un precio determinado mas intereses a una tasa fija en una fecha
especifica, que no excede de un afio.

El valor registrado en esta cuenta corresponde al valor del desembolso de fondos efectuado y las
inversiones compradas son registradas en cuentas contingentes deudores o acreedores
dependiendo si es una operacion repo abierta o cerrada, respectivamente, los intereses causados
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son registrados en cuentas por cobrar con cargo a resultados y se calculan exponencialmente
durante el plazo de la operacion.

Posicion pasiva:

Es la transferencia de la propiedad de valores, a cambio del pago de una suma de dinero, asumiendo
en este mismo acto y momento el compromiso de adquirirlos nuevamente de su contraparte o de
adquirir de ésta valores de la misma especie y caracteristicas el mismo dia o en una fecha posterior,
que no podr& exceder de un (1) afio, y a un precio o0 monto predeterminado.

En las operaciones repo se podré establecer restricciones a la movilidad de los valores objeto de la
operacion y el monto inicial podré ser calculado con un descuento sobre el precio de mercado de los
valores objeto de la operacion. Estas operaciones pueden pactarse con o sin pago de rendimientos
o dividendos de los valores subyacentes. En el primer caso, se debera transferir el importe de los
mismos en la misma fecha en que tenga lugar dicho pago.

Son transacciones de recepcion de fondos con garantia, en las cuales el Banco vende inversiones en
titulos de deuda con el compromiso de recomprarlas a un precio determinado, mas intereses en un
fecha especifica que no excede de un afio. Los valores recibidos son registrados como pasivos y la
inversién vendida es reclasificada dentro del portafolio de inversiones en la cuenta “Inversiones
vendidas con pacto de recompra”. Los intereses causados son registrados como cuentas por pagar.

Operacion simultanea

La posicion activa en una operacién simultanea se presenta cuando el Banco adquiere valores, a
cambio de la entrega de una suma de dinero, asumiendo en dicho acto y momento el compromiso de
transferir nuevamente la propiedad al “enajenante”, el mismo dia o en una fecha posterior y a un
precio determinado, de valores de la misma especie y caracteristicas. En este caso, el Banco se
denomina “adquiriente”. Para las operaciones simultdneas pasivas sucede exactamente la inversa de
lo anteriormente descrito.

El valor a registrar inicialmente sera la suma de dinero entregado por el adquirente en la fecha de la
celebracioén de la operacion equivalente al precio de mercado de los valores negociados.

Tratamiento contable

Tanto los valores entregados como los recibidos en operaciones pasivas del mercado monetario
(repos y simultdneas) se valoran diariamente a precios de mercado (valor justo de intercambio), de
acuerdo con los precios publicados por el proveedor de precios de valoracién, y se valoran en
cuentas de orden de igual forma.

El registro de las garantias entregadas en operaciones repos y simultaneas se reclasifica dentro de la
misma cuenta de inversiones, hacia una cuenta de derechos de transferencia hasta el cumplimiento
de la operacion. Por otro lado, los valores recibidos en operaciones activas del mercado monetario se
registran en cuentas contingentes para reconocer y revelar la recepcion del respectivo valor. Sélo se
registran en cuentas de balance, cuando se realiza la venta de los mismos, generando una operacion
en corto, o cuando se presenta incumplimiento de la operacién monetaria a su fecha de regreso.

Los rendimientos pactados en las operaciones del mercado monetario se calculan exponencialmente
durante el plazo de la operacién. En consecuencia, estos rendimientos representan un ingreso (para
las operaciones activas) o un egreso (para las operaciones pasivas) y se reconocen en el estado de
resultados de acuerdo con el principio contable de causacion.
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Inversiones

Incluye las inversiones adquiridas por el Banco con la finalidad de mantener una reserva secundaria
de liquidez, cumplir con disposiciones legales o reglamentarias o con el objeto exclusivo de eliminar o
reducir el riesgo de mercado a que estan expuestos los activos, pasivos u otros elementos de los
estados financieros.

La valoracién de las inversiones tiene como objetivo fundamental el célculo, el registro contable y la
revelacién al mercado del valor o precio justo de intercambio, al cual, determinado valor o titulo
podria ser negociado en una fecha determinada, de acuerdo con sus caracteristicas particulares y
dentro de las condiciones prevalecientes en el mercado en dicha fecha.

La determinacion del valor o precio justo de intercambio de un valor o titulo, considera todos los
criterios necesarios para garantizar el cumplimiento del objetivo de la valoracion de inversiones,
como los siguientes:

» Objetividad. La determinacion y asignacion del valor o precio justo de intercambio de un valor o
titulo se efectlla con base en criterios técnicos y profesionales, que reconocen los efectos
derivados de los cambios en el comportamiento de todas las variables que puedan afectar dicho
precio.

« Transparencia y representatividad. El valor o precio justo de intercambio de un valor o titulo se
determina y asigna con el propésito de revelar un resultado econdmico cierto, neutral, verificable
y representativo de los derechos incorporados en el respectivo valor o titulo.

e Evaluacion y analisis permanentes. El valor o precio justo de intercambio que se atribuya a un
valor o titulo se fundamenta en la evaluacién y el andlisis permanentes de las condiciones del
mercado, de los emisores y de la respectiva emisién. Las variaciones en dichas condiciones se
reflejan en cambios del valor o precio previamente asignado, con la periodicidad establecida para
la valoracidon de las inversiones.

e Profesionalismo. La determinacion del valor o precio justo de intercambio de un valor o titulo se
basa en las conclusiones producto del andlisis y estudio que realizaria un experto prudente y
diligente, encaminado a la bulsqueda, obtencién, conocimiento y evaluacion de toda la
informacioén relevante disponible, de manera tal que el precio que se determine.

Mediante las circulares externas 006 y 050 de 2012 y 002 del 5 de febrero de 2013, la
Superintendencia Financiera de Colombia presentd la normativa que establece el nuevo esquema de
Proveedor Unico de Precios para la valoracién de la totalidad de las inversiones y productos
derivados, la el cual entr6 en vigencia a partir del 4 de marzo de 2013. Teniendo en cuenta este
nuevo esquema, el Banco escogié a Infovalmer S.A. como su proveedor (nico de precios de
valoracion para el segmento de mercado de Renta Fija, que es hasta el momento en el cual participa
el Banco.

A continuacion se indica la forma en que se clasifican, valoran y contabilizan los diferentes tipos de
inversion:

Clasificacion Plazo Caracteristicas Valoracion Cont  abilizacion
Negociables Corto Titulos y en general | Utilizan los precios | La diferencia que se presente
plazo cualquier tipo de | determinado por el | entre el valor actual de
inversiones  adquiridos | proveedor  de precios | Mmercado y el inmediatamente
con el propésito de | Infovalmer designado como | @nterior se registra como
obtener utilidades por las | oficial de acuerdo con las | Mayor o menor valor de la
fluctuaciones del precio. instrucciones establecidas en | inversiony su contrapartida
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Clasificacion

Plazo

Caracteristicas

Valoracién

Cont  abilizacién

el Capitulo XVI del Titulo | de
la Circular Basica Juridica de
la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Para los casos en que no
exista, para el dia de
valoracion, precios justos de
intercambio, se  debera
efectuar la valoracién en
forma exponencial a partir de
la tasa interna de retorno. El
valor o precio justo de
intercambio de mercado del
respectivo valor se debe
calcular mediante la
sumatoria del valor presente
de los flujos futuros por
concepto de rendimientos y
capital.

Para el caso de los titulos
negociados en el extranjero,
cuando el proveedor de
precios designado como
oficial para el segmento
correspondiente no cuente
con una metodologia de
valoracion para estas
inversiones, se utiliza como
fuente alterna de
informacion, el precio sucio
bid publicado por una
plataforma de suministro de
informacion a las 16:00
horas, hora oficial
colombiana.

Este procedimiento se
realiza diariamente.

afecta los resultados del
periodo. Este procedimiento
se realiza diariamente.

Las inversiones se valoran a
precios de Mercado, a partir
del mismo dia de su
adquisiciéon, por tanto, la
contabilizaciéon de los cambios
entre el costo de adquisicion y
el valor de mercado de las
inversiones se realiza a partir
de la fecha de compra.

Para
mantener
hasta el
vencimiento

Hasta
su
vencimi
ento

Titulos y en general
cualquier tipo de
inversiones respecto de
los cuales el Banco tiene
el propésito serio y la
capacidad legal,
contractual, financiera y
operativa de mantenerlos
hasta el vencimiento de
su plazo de maduracién o
redencion.

Sobre estas inversiones
no se pueden hacer
operaciones de liquidez,
como tampoco
operaciones de reporto o
repo simultdneas o de
transferencia temporal de
valores, salvo que se
trate de las inversiones
forzosas u obligatorias
suscritas en el mercado

En forma exponencial a partir
de la tasa interna de retorno
calculada en el momento de
la compra.

Este procedimiento se
realiza diariamente.

El valor presente se contabiliza
como un mayor valor de la
inversion y su contrapartida se
registra en los resultados del
periodo.

Este procedimiento se realiza
diariamente.
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Clasificacion

Plazo

Caracteristicas

Valoracién

Cont  abilizacién

primario y siempre que la
contraparte de la
operacion sea el Banco
de la Republica, la
Direccién  General de
Crédito Publico y del
Tesoro Nacional o las
entidades vigiladas por la
Superintendencia
Financiera de Colombia.

De igual manera, podran
ser entregados como
garantias en una camara
de riesgo central de
contraparte, con el fin de
respaldar el cumplimiento
de las operaciones
aceptadas por ésta para
su  compensacién y
liquidacioén.

Negociables
en titulos
participativos

Corto
plazo

Inversiobn en carteras
colectivas a la vista, con
el propésito de obtener
rendimientos.

Las participaciones en
carteras colectivas se
valoran teniendo en cuenta
el valor de la unidad
calculado por la sociedad
administradora el dia de la
fecha de valoracion.

La diferencia que se presente
entre el valor actual de
mercado y el inmediatamente
anterior se registra como
mayor o menor valor de la
inversion y su contrapartida
afecta los resultados del
periodo.

Reclasificacion de las inversiones

Para que una inversién pueda ser mantenida dentro de una cualquiera de las categorias de
clasificacion, el respectivo valor o titulo debe cumplir con las caracteristicas o condiciones propias de

la clase de inversiones de la que forme parte.

En cualquier tiempo la Superintendencia Financiera de Colombia puede ordenar la reclasificacién de
un valor o titulo, cuando quiera que éste no cumpla con las caracteristicas propias de la clase en la
que pretenda ser clasificado o dicha reclasificacion sea requerida para lograr una mejor revelacién de
la situacion financiera.

Las inversiones se pueden reclasificar de conformidad con las siguientes disposiciones:

De inversiones para mantener hasta el vencimiento a inversiones negociables: Hay lugar a su

reclasificacién cuando ocurra una cualquiera de las siguientes circunstancias:

< Deterioro significativo en las condiciones del emisor, de su matriz, de sus subordinadas o de sus
vinculadas.

» Cambios en la regulacién que impidan el mantenimiento de la inversion.

« Procesos de fusion que conlleven la reclasificacion o la realizacién de la inversion, con el proposito
de mantener la posicién previa de riesgo de tasas de interés o de ajustarse a la politica de riesgo

crediticio previamente establecida por la entidad resultante.

e Oftros acontecimientos no previstos, previa autorizacidon de la Superintendencia Financiera de

Colombia.
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De inversiones disponibles para la venta a inversiones negociables o a inversiones para mantener
hasta el vencimiento; hay lugar a su reclasificaciéon cuando:

e Se cumpla el plazo de un afio en esta clasificacion.

* El inversionista pierda su calidad de matriz o controlante, si este evento involucra la decision de
enajenacion de la inversion o el proposito principal de obtener utilidades por las fluctuaciones a
corto plazo del precio, a partir de esa fecha.

* Deterioro significativo en las condiciones del emisor, de su matriz, de sus subordinadas o de sus
vinculadas.

e Cambios en la regulacién que impidan el mantenimiento de la inversion.

* Procesos de fusiéon que conlleven la reclasificacion o la realizacion de la inversién, con el propésito
de mantener la posicién previa de riesgo de tasas de interés o de ajustarse a la politica de riesgo
crediticio previamente establecida por la entidad resultante.

e La inversion pase de baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacion, a alta o media
bursatilidad.

Cuando las inversiones para mantener hasta el vencimiento o inversiones disponibles para la venta se
reclasifiquen a inversiones negociables, se observan las normas sobre valoracion y contabilizacién de
estas Ultimas; en consecuencia, las ganancias o pérdidas no realizadas se reconocen como ingresos o
egresos el dia de la reclasificacion.

En los eventos en los que se reclasifiqgue una inversion, se informara a la Superintendencia Financiera
de Colombia la reclasificacion efectuada, a mas tardar dentro de los diez (10) dias comunes siguientes
a la fecha de la misma, indicando las razones que justifican tal decision y precisando sus efectos en el
estado de resultados.

Los valores o titulos que se reclasifiqguen con el propésito de formar parte de las inversiones
negociables, no pueden volver a ser reclasificados.

Derechos de Recompra de Inversiones

Corresponde a inversiones restringidas que representan la garantia colateral de compromisos de
recompra de inversiones.

Sobre estas inversiones, el Banco conserva los derechos y beneficios econémicos asociados al valor y
retiene todos los riesgos inherentes al mismo, aunque transfiere la propiedad juridica al realizar la
operacion repo.

Estos titulos se continGan valorando diariamente y contabilizando en el balance y estado de resultados
de conformidad con la metodologia y procedimiento aplicable a las inversiones clasificadas como
negociables, hasta el vencimiento y disponibles para la venta.

Provisiones o pérdidas por calificacién de riesgo crediticio

A los titulos de deuda negociables que no cuenten con precios justos de intercambio , asi como los
titulos clasificados para mantener hasta el vencimiento y los valores o titulos participativos con baja o
minima bursatilidad o sin ninguna cotizacién, se les ajusta su precio en cada fecha de valoracién, con
fundamento en la calificacién de riesgo crediticio.



No estan sujetos a este ajuste los valores o titulos de deuda publica interna o externa emitidos o
avalados por la Nacién, los emitidos por el Banco de la Republica y los emitidos o garantizados por el
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Fondo de Garantias de Instituciones Financieras - FOGAFIN.

Valores o titulos de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones externas

Los valores o titulos que cuenten con calificaciones otorgadas por calificadoras externas reconocidas
por la Superintendencia Financiera de Colombia, o los valores o titulos de deuda emitidos por
entidades que se encuentren calificadas por éstas, no pueden estar contabilizados por un monto que
exceda los siguientes porcentajes de su valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la

fecha de valoracion:

Calificacion Valor maximo % Calificacion corto plazo  Valor maxim 0 %
largo plazo

BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)

B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CCC Cincuenta (50)

DD, EE Cero (0) 5y6 Cero (0)

En las inversiones clasificadas como para mantener hasta el vencimiento y respecto de las cuales se
pueda establecer un precio justo de intercambio, la provision corresponde a la diferencia entre el valor
registrado y dicho precio.

Valores o titulos de emisiones o emisores no calificados

Los valores o titulos de deuda que no cuenten con una calificacion externa y los valores o titulos de

deuda emitidos por entidades que no se encuentren calificadas se califican y provisionan asi:

Categoria Riesgo Caracteristicas Provisiones

A Normal Cumplen con los términos pactados en el valor o titulo | No procede.

y cuentan con una adecuada capacidad de pago de
capital e intereses.

B Aceptable Corresponde a emisiones que presentan factores de | El valor neto no puede ser
incertidumbre que podrian afectar la capacidad de | superior al ochenta por ciento
seguir cumpliendo adecuadamente con los servicios | (80%) del costo de adquisicién,
de la deuda. Asi mismo, sus estados financieros y | valor nominal neto de las
demas informacién disponible, presentan debilidades | amortizaciones efectuadas hasta
gue pueden afectar su situacién financiera. la fecha de valoracion.

C Apreciable Corresponde a emisiones que presentan alta o media | El valor neto no puede ser
probabilidad de incumplimiento en el pago oportuno | superior al sesenta por ciento
de capital e intereses. De igual forma, sus estados | (60%) del costo de adquisicion.
financieros y demas informacién disponible, muestran
deficiencias en su situacion financiera que
comprometen la recuperacion de la inversion.

D Significativo Corresponde a aquellas emisiones que presentan | El valor neto no puede ser
incumplimiento en los términos pactados en el titulo, | superior al cuarenta por ciento
asi como sus estados financieros y demas informacion | (40%) del costo de adquisicién.
disponible presentan deficiencias acentuadas en
su situacion financiera, de suerte que la probabilidad
de recuperar la inversion es altamente dudosa.

E Incobrable Emisores que de acuerdo con sus estados financieros | El valor de estas inversiones debe
y demas informacién disponible se estima que la | estar totalmente provisionado.
inversion es incobrable. Asi mismo, si no se cuenta
con los estados financieros con menos de seis (6)
meses contados desde la fecha de la valoracion.
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(h) Cartera de créditos

Registra los créditos otorgados por el Banco bajo las distintas modalidades autorizadas. Los recursos
utilizados en el otorgamiento de los créditos provienen de recursos propios, del publico en la
modalidad de depdsitos y de otras fuentes de financiamiento externo e interno.

Los créditos otorgados son registrados por su valor nominal neto de los abonos recibidos de los
clientes, excepto las compras de cartera que son registradas por su costo de adquisicién, los
intereses acumulados son registrados como cuentas por cobrar y los anticipados como abono
diferido en el pasivo.

Politica cartera de créditos

La politica de otorgamiento de crédito establecida en el Banco se basa en el conocimiento del cliente
a través de sus estados financieros, flujo de caja, comportamiento con el resto del sector financiero y
todo lo relacionado con su entorno socioeconémico; en el caso especifico de microcrédito en la
aplicacién de una tecnologia especializada de crédito individual.

Modalidades de la cartera de créditos:

Microcrédito: Corresponde a las operaciones activas de crédito a las cuales se refiere el articulo 39
de la Ley 590 de 2000, o las normas que la modifiquen, sustituyan o adicionen, asi como las
realizadas con microempresas en las cuales la principal fuente de pago de la obligacidon provenga de
los ingresos derivados de su actividad.

El saldo de endeudamiento del deudor no podra exceder de ciento veinte (120) salarios minimos
mensuales legales vigentes al momento de la aprobacion de la respectiva operacién activa de
crédito. Se entiende por saldo de endeudamiento el monto de las obligaciones vigentes a cargo de la
correspondiente microempresa con el sector financiero y otros sectores, que se encuentren en los
registros de los operadores de bancos de datos consultados por el respectivo acreedor, excluyendo
los créditos hipotecarios para financiacién de vivienda y adicionando el valor de la nueva obligacion.

Se tendra por definicion de microempresa aquella consagrada en las disposiciones normativas
vigentes.

Comercial: Se definen como créditos comerciales los otorgados a personas naturales o juridicas para
el desarrollo de actividades econdmicas organizadas, distintos a los otorgados bajo la modalidad de
microcrédito.

Consumo: Se definen como créditos de consumo independientemente de su monto, los otorgados a
personas naturales para financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para
fines no comerciales o empresariales, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

Criterios para la evaluacion del Riesgo Crediticio

El Banco evalla permanentemente el riesgo incorporado en sus activos crediticios, tanto en el
momento de otorgar créditos como a lo largo de la vida de los mismos, incluidos los casos de
reestructuraciones. Para tal efecto, disefié y adoptdé un SARC (Sistema de Administracion de Riesgo
Crediticio) que est4d compuesto de politicas y procesos de administracién del riesgo crediticio,
modelos de referencia para la estimacién o cuantificacion de pérdidas esperadas, sistema de
provisiones para cubrir el riesgo de crédito y procesos de control interno.
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En el caso particular de la cartera de microcrédito, para el otorgamiento de créditos se evalla la
capacidad de pago del cliente y se identifica la voluntad de pago, utilizando la metodologia
especializada de crédito individual.

Para las otras modalidades de cartera se manejan metodologias bajo un esquema de segregacién de
funciones, donde se tiene un area comercial encargada de la vinculaciéon del cliente, un area de
analisis, instancias de aprobacion y un area de cobranza.

Para el otorgamiento se tienen en cuenta como minimo las siguientes variables:
» Habito de pago

« Experiencia crediticia

» Andlisis de sectores econémicos

e Capacidad de pago

* Respaldo patrimonial

» Antigledad en la actividad econémica

» Evaluacion de la situacion financiera del deudor
* Garantias

* Riesgos legales

e Experiencia crediticia con el Banco WWB S.A.

Adicionalmente en la etapa de control y seguimiento, el Banco cuenta con reportes periédicos para el
seguimiento de la cartera, con el fin de asegurar la calidad en la administracién del riesgo de crédito,
con lo que se busca mitigar el deterioro de la calidad crediticia de los clientes. La Alta Direccién y la
Junta Directiva son las instancias encargadas de realizar el seguimiento a la gestion del riesgo de
crédito.

En el portafolio de microcrédito el Banco cuenta con modelos de seguimiento que evalGan el
comportamiento de los clientes, en funcion de la altura de mora maxima en un periodo de tiempo.

En cuanto a las compras de cartera de consumo, para la seleccion de originadores y deudores se
realiza un proceso de evaluacion de contraparte que contempla:

1. Debida diligencia. Se realiza una evaluacién financiera por parte de la fabrica de crédito. Se
evalian los procesos internos de las entidades originadoras y sus politicas de crédito,
recuperacion y gestion comercial, buscando que estén dentro del apetito de riesgo del Banco.

2. Administracién de las prendas y deméas garantias, manejo de la informacién individual de los
clientes, canales de envio y recepcién de informacidn, esquemas de actualizacion de la
informacion periédica, forma de pago, condiciones en que la entidad recompra las obligaciones
(pago de manera anticipada o reemplazo).

3. Identificacion de las brechas entre las politicas de crédito de las entidades candidatas a ser
originadoras y los procedimientos del Banco.

4. Evaluacion juridica de la contraparte y la propuesta de negocio, incluyendo como minimo el
contrato marco y los anexos operativos requeridos

También se realiza evaluacion individual de los clientes titulares de los créditos a comprar, los
cuales deben cumplir con:

* Evaluacion de SARLAFT.
e Capacidad de pago (estimado a partir de la cobertura de la cuota).
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« Habito de pago externo y experiencia crediticia (apoyandose en puntajes genéricos de las
centrales de riesgo al momento de la originacion).
* Cobertura de la garantia prendaria.

La responsabilidad de la administracién de la cartera recae sobre la entidad originadora, sin embargo
el Banco exige que los créditos adquiridos cumplan con las politicas definidas por la entidad para
este tipo de operaciones.

El seguimiento de la cartera administrada se realiza con los archivos de conciliacién y pago generado
por las originadoras. A partir del 2013 estas carteras hacen parte de los procesos semestrales de
calificacion de cartera, en los cuales se evalla el comportamiento externo de pago y se alinea la
calificacion en la misma modalidad con lo que tenga en el sector financiero.

Evaluacién y recalificacién de la cartera de créditos

El Banco evalla mensualmente el riesgo de su cartera de créditos introduciendo modificaciones en
las respectivas calificaciones cuando haya nuevos andlisis o informacién que justifiqgue dichos
cambios.

La entidad realiza la evaluacion y recalificacion de la cartera de créditos cuando los créditos incurran
en mora después de haber sido reestructurados, evento en el cual deben reclasificarse
inmediatamente. Adicionalmente, en los meses de junio y diciembre se deben registrar los resultados
de la evaluacion del proceso de calificacién semestral, y recalificar aquellos clientes que presenten
cambios.

Calificacién del Riesgo Crediticio

Microcrédito

El Banco califica las operaciones de cartera de microcrédito con base en los criterios mencionados
en este punto y se clasifican en una de las siguientes categorias de riesgo crediticio:

Categoria N°de meses en mora (rango)
"A" Normal Menor de 1
"B" Aceptable Mas de 1 hasta 2
"C" Apreciable Més de 2 hasta 3
"D" Significativo Mas de 3 hasta 4
“E" Incobrable Més de 4

Categoria "A": Crédito con riesgo crediticio NORMAL. Los créditos calificados en esta categoria
reflejan una estructuracidon y atencién apropiadas. Los estados financieros de los deudores o los
flujos de caja del proyecto, asi como la demas informacién crediticia, indican una capacidad de pago
adecuada, en términos del monto y origen de los ingresos con que cuentan los deudores para
atender los pagos requeridos.

Categoria "B": Crédito con riesgo ACEPTABLE. Los créditos calificados en esta categoria estan
aceptablemente atendidos y protegidos, pero existen debilidades que potencialmente pueden afectar,
transitoria 0 permanentemente, la capacidad de pago del deudor o los flujos de caja del proyecto, en
forma tal que, de no ser corregidas oportunamente, llegarian a afectar el normal recaudo del crédito
0 contrato.

Categoria "C": Crédito deficiente, con riesgo APRECIABLE. Se califican en esta categoria los
créditos o contratos que presentan insuficiencias en la capacidad de pago del deudor o en los flujos
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de caja del proyecto, que comprometan el normal recaudo de la obligacién en los términos
convenidos.

Categoria "D": Crédito de dificil cobro, con riesgo SIGNIFICATIVO. Es aquél que tiene cualquiera de
las caracteristicas del deficiente, pero en mayor grado, de tal suerte que la probabilidad de recaudo
es altamente dudosa.

Categoria "E": Crédito IRRECUPERABLE. Es aquél que se estima incobrable.

Calificacién por temporalidad: Una vez realizado el cierre de cartera de cada mes y después de
haber confirmado que los valores son correctos, la calificacién de cartera por temporalidad debe
realizarse mensualmente basada en los dias de mora presentados por cada uno de los créditos al
cierre de cada mes.

Seguimiento al comportamiento de las operaciones reestructuradas: el Banco cuenta con una regla
de calificacién mensual con la cual se hace seguimiento a la cartera de microcrédito reestructurada.
Esta regla establece que una vez un crédito sea reestructurado debe permanecer con la calificacion
gue trae al momento de realizarse dicha reestructuracion.

Los créditos reestructurados se calificaran basados en el comportamiento de pago que presenten
histéricamente, es decir, podrdn mejorar o deteriorar su calificacién, entendiéndose como la mejor
calificacion de la categoria A, seguida B y asi sucesivamente hasta la peor calificacién que es E.

Mejora de la calificacion

Un crédito reestructurado podra mejorar la calificacion de la siguiente manera:

a) Mejorando un (1) nivel en la escala de calificacion, cuando no presente moras mayores a treinta
(30) dias al cierre en los ultimos seis (6) meses.

b) Mejorando dos (2) niveles en la escala de calificacién, cuando no presente moras mayores a
treinta (30) dias al cierre en los ultimos doce (12) meses.

c) Mejorando tres (3) niveles en la escala de calificacion, cuando no presente moras mayores a
treinta (30) dias al cierre en los Ultimos dieciocho (18) meses.

d) Mejorando cuatro (4) niveles en la escala de calificacion, cuando no presente moras mayores a
30 dias al cierre en los dltimos veinticuatro (24) meses.

Los créditos que hayan sido reestructurados, pero que ain no cumplen con el tiempo para realizar la
evaluacion de seis (6) meses, se les asignara la calificacion de mayor riesgo entre la del cierre del
tltimo mes y la que tenian al momento de ser reestructurados.

En cualquier caso en que la calificacion propuesta le otorgue a un crédito reestructurado una
calificacion mejor a la que presenta al cierre de cada mes, se calificara de acuerdo con los dias de
mora al cierre.

Deterioro de la calificacién

Un crédito reestructurado podra deteriorar la calificacion de la siguiente manera:

a) En el momento en que presenta una mora al cierre, que le otorgue una calificacién peor que la
gue traia en la evaluacién del mes anterior.
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b) Los créditos que hayan sido reestructurados, pero que aln no cumplen con el tiempo para
realizar la evaluacién de seis (6) meses, se les asignara la calificacion de mayor riesgo entre la
del cierre del Ultimo mes y la que tenian al momento de ser reestructurados.

Calificacién para créditos con marca de suspension de causacidn de intereses: Los créditos
calificados en A por temporalidad que pasan al cierre de cartera con mora al menos de un dia y que
alguna vez se les haya suspendido la causacién de intereses por haber alcanzado una mora mayor a
30 dias, les reasigna de categoria.

Alineacién interna: Después de calificar todos los créditos de la cartera de microcrédito debe
realizarse una correccién a la calificacion que se denomina “Alineacion de cartera por cliente”, que
implica dejar la peor calificacion a todas las operaciones de microcrédito de un mismo cliente.

El proceso de calificacion semestral adiciona otros aspectos, para el primer semestre se tuvo en
cuenta dos procesos:

Andlisis de endeudamiento: determina si el cliente amerita una recalificacion dependiendo del
incremento en su endeudamiento de un semestre a otro y si aquél se refleja en el estado de su
negocio.

Alineacién externa: Se corren procesos masivos en centrales de riesgo de la totalidad de los clientes
y se evallan las calificaciones de las obligaciones de microcrédito en otras instituciones buscando
alinear la calificacion de riesgo con lo reportado por el sector financiero.

Para el segundo semestre del 2013 se realizaron algunos cambios en el proceso semestral,
eliminando la regla de calificacion por analisis de endeudamiento y empleando dos nuevas reglas,
las cuales consisten en:

Analisis por hallazgos metodolégicos: Los auditores metodolégicos realizan una evaluacién de un
grupo de clientes con el fin de identificar y analizar la situacion actual del negocio del cliente, al igual
gue su comportamiento de pago interno y externo.

Andlisis por proceso de autocontrol: Desde la Gerencia de Red se evallan mensualmente los
clientes que pertenecen a la cosecha a 3 meses y presentan una mora mayor a 30 dias, los cuales
se visitan, analizan, tipifican y califican.

Finalmente se realiza un proceso de alineacién de cada una de las calificaciones que le fue otorgada
al cliente en cada paso, dejando la peor calificacion de todas.

Comercial
El procedimiento de calificacion de la cartera comercial se realiza siguiendo los lineamientos

normativos consignados en la Circular Basica Contable y Financiera, Capitulo Il, Anexo 3 ( Modelo
de Referencia de Cartera Comercial - MRC).
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La calificacién de la cartera comercial se realiza teniendo en cuenta, ademés de la altura de mora
como se indicdé anteriormente, las condiciones objetivas minimas establecidas en la norma de la
siguiente manera:

Homologacién con

estados financieros y Comercial
endeudamiento
gg:sggg: (g:eaizgg?tz Definicién Condiciones minimas
nn o wn Los créditos calificados en esta .-
A” Riesgo AA categoria reflejan una estructuracion y Los créditos ya qtorgados que
Normal atencion  excelente. Los  estados presenten entre 0 y 29 dias en mora.
financieros de los deudores o los flujos | Créditos nuevos con calificacién
de caja del proyecto, asi como la demas | asignada al momento del otorgamiento
informacién crediticia, indican una|seg “AA”
capacidad de pago optima, en términos
del monto y origen de los ingresos con
que cuentan los deudores para atender
los pagos requeridos.
“B” Riesgo “A” Los créditos calificados en esta|lLos créditos ya otorgados que
Aceptable categoria reflejan una estructuracién vy | presenten entre 30 y 59 dias en mora.
Superior al atencion apropiadas. Los estados s g
Normal financieros de los deudores o los flujos Cr_edltos nuevos — con calmca_lmon
de caja del proyecto, asi como la demas a3|g‘r‘1a’(1:Ia al momento del otorgamiento
informacion  crediticia, indican  una | S8 A
capacidad de pago adecuada, en
términos del monto y origen de los
ingresos con que cuentan los deudores
para atender los pagos requeridos.
N I Los créditos calificados en esta .-
B* Riesgo BB categoria estan atendidos y protegidos Los créditos  ya ot9rgados que
Aceptgble, de forma aceptable, pero existen presenten entre 60 y 89 dias en mora.
supenorlal debilidades que potencialmente pueden | Créditos nuevos con calificacion
norma afectar, transitoria o permanentemente, | asignada al momento del otorgamiento
la capacidad de pago del deudor o los | sea “BB”
flujos de caja del proyecto, en forma tal
que, de no ser corregidas
oportunamente, llegarian a afectar el
normal recaudo del crédito o contrato.
P e Se califican en esta categoria los|Los créditos ya otorgados que
C ngsgo B créditos o contratos que presentan | presenten entre 90 y 119 dias en mora.
Apreciable insuficiencias en la capacidad de pago o e
del deudor o en los flujos de caja del Crgdltos nueves —con cahﬁcgmon
proyecto, que comprometan el normal a3|g‘r‘1a’(71a al momento del otorgamiento
recaudo de la obligacién en los términos sea ‘B
convenidos.
P o Se califican en esta categoria los|Los créditos ya otorgados que
Acp rsc“ie;tg)glce) cc créditos o contratos que presentan | presenten entre 120 y 149 dias en mora.

graves insuficiencias en la capacidad de
pago del deudor o en los flujos de caja
del proyecto, que comprometan
significativamente el recaudo de la
obligacion en los términos convenidos.

Créditos nuevos con calificaciéon
asignada al momento del otorgamiento
sea “CC”
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Homologacion con
estados financieros y Comercial
endeudamiento
Categoria Categoria Definicién Condiciones minimas
agrupada de reporte
“D” Riesgo D Los créditos con 150 dias o mas de
Significativ | “Incumplimien mora y créditos que presenten otros
0 to” eventos de mayor riesgo.
“E” Riesgo E Los créditos con 150 dias o mas de
de “Incumplimien mora y créditos que presenten otros
Incobrabilid to” eventos de mayor riesgo y créditos
ad incumplidos con PDI asignada igual al
cien por ciento (100%).

La calificacion de la cartera comercial al 31 de diciembre de 2013 se realiza teniendo en cuenta las
condiciones objetivas minimas descritas en el cuadro anterior, ademas se recalificaron los créditos
reestructurados de acuerdo a la regla de seguimiento.

Créditos Reestructurados

Se entiende por crédito reestructurado aquel que mediante la celebraciéon de cualquier negocio
juridico, tenga por objeto madificar las condiciones originalmente pactadas, con el fin de permitirle al
deudor la atencion adecuada de su obligacidn. Para estos efectos, se consideran reestructuraciones
las novaciones. Antes de reestructurar un crédito debe establecerse razonablemente que el mismo
sera recuperado bajo las nuevas condiciones. No se consideraran reestructuracion los alivios
crediticios saneados por leyes, como los establecidos en la Ley 546 de 1999.

Los créditos pueden mejorar la calificacién después de haber sido reestructurados solo cuando el
deudor demuestre un comportamiento de pago regular y efectivo a capital acorde con un
comportamiento crediticio normal, siempre que su capacidad de pago se mantenga o mejore.

Seqguimiento a créditos reestructurados

Los créditos reestructurados se calificardn basados en el comportamiento de pago que presenten
histéricamente de acuerdo con lo expuesto en el literal 2.2.1 del capitulo Il de la Circular Externa 100
de 1995 en el cual se establece que: “Los créditos reestructurados podran mantener la calificacion
inmediatamente anterior, siempre que el acuerdo de reestructuracién conlleve una mejora de la
capacidad de pago del deudor y/o de la probabilidad de incumplimiento. Si la reestructuracion
contempla periodos de gracia para el pago de capital, solamente se podra mantener dicha
calificacion cuando tales periodos no excedan el término de un afio a partir de la firma del acuerdo.”

Mejora de la calificacién

Un crédito reestructurado podra mejorar la calificacion de la siguiente manera:
a) Mejorando un (1) nivel en la escala de calificacién, cuando no presente moras mayores a treinta
(30) dias al cierre en los ultimos seis (6) meses.

b) Mejorando dos (2) niveles en la escala de calificacién, cuando no presente moras mayores a
treinta (30) dias al cierre en los ultimos doce (12) meses.

c) Mejorando tres (3) niveles en la escala de calificacion, cuando no presente moras mayores a
treinta (30) dias al cierre en los ultimos dieciocho (18) meses.
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d) Mejorando cuatro (4) niveles en la escala de calificacién, cuando no presente moras mayores a 30
dias al cierre en los Ultimos veinticuatro (24) meses.

Los créditos que hayan sido reestructurados, pero que ain no cumplen con el tiempo para realizar la
evaluacion de seis (6) meses, se les asignara la calificacion de mayor riesgo entre la del cierre del
tltimo mes y la que tenian al momento de ser reestructurados.

En cualquier caso en que la calificacion propuesta le otorgue a un crédito reestructurado una
calificacion mejor a la que presenta al cierre de cada mes, se calificara de acuerdo con los dias de
mora al cierre.

Deterioro de la calificaciéon

Un crédito reestructurado podra deteriorar la calificacion de la siguiente manera:

a) En el momento en que presenta una mora al cierre, que le otorgue una calificacién peor que la
gue traia en la evaluacién del mes anterior.

b) Los créditos que hayan sido reestructurados, pero que aln no cumplen con el tiempo para
realizar la evaluacién de seis (6) meses, se les asignara la calificacion de mayor riesgo entre la
del cierre del dltimo mes y la que tenian al momento de ser reestructurados.

Alineacién Interna: Se establece que después de calificar todos los créditos de la Cartera Comercial
debe realizarse una correccion a la calificacion que se denomina “Alineacion de cartera por cliente”,
que implica dejar la peor calificacion a todas las operaciones comerciales de un mismo cliente.

Adicional a lo anterior en los meses de mayo y noviembre se realiza el proceso semestral donde se
tienen en cuenta tres aspectos:

Andlisis de endeudamiento: De los procesos masivos en centrales de riesgo se obtiene el célculo del
saldo de endeudamiento de los clientes correspondientes a la cartera comercial. Se evalla el cambio
en el saldo de endeudamiento de estos clientes con el Ultimo proceso masivo en centrales de riesgo.
Si existe un aumento mayor al 100% con respecto del proceso masivo anterior sufre el detrimento en
la calificacion.

Alineacién externa: Se corren procesos masivos en centrales de riesgo de la totalidad de los clientes
y se realiza la alineacion en la modalidad comercial en los meses especificados. A los clientes que
sean reportados por las entidades vigiladas en las cintas de endeudamiento, se les evallan las
calificaciones de las obligaciones de Cartera Comercial, buscando alinear la calificacién de riesgo
con lo reportado por el sector financiero.

Evaluacién financiera: En los meses de mayo y noviembre se realiza una evaluacion financiera por
parte del centro de crédito. Para el mes de mayo se evaluaron los clientes no otorgados en el Ultimo
semestre y cuyo saldo al momento de la evaluacion era mayor a $80 o con saldos de $40 a $80 si
han presentado moras de mas de 25 dias con el Banco. Para noviembre se evalué el 82% de los
clientes realizando inferencia de capacidad de pago, se trabaja con informacién actualizada enviada
por los clientes u obtenida en bases de datos publicas. Ademas se utiliza un proceso masivo con
centrales para apoyar la inferencia de la capacidad de pago. Afectando los meses de junio y
diciembre.

Para el mes de noviembre se realizan algunos cambios en el proceso de calificacion semestral, se
elimina la regla de calificacion por analisis de endeudamiento y se emplea una nueva herramienta
llamada Gestor Financiero y de Crédito como fuente de informacién para realizar un analisis
financiero y sectorial de un grupo de clientes.
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Alineacién de cartera por cliente: Una vez finalizado todo el proceso de calificacion de cartera

comercial se realiza nuevamente el proceso de alineacién consistente en dejar la peor calificacién a
todas las operaciones comerciales de un mismo cliente.

Consumo

El procedimiento de calificacién de la cartera de consumo se realiza siguiendo los lineamientos
normativos consignados en la Circular Basica Contable y Financiera, Capitulo Il, Anexo 5 (Modelo de
Referencia de Cartera de Consumo - MRCO).

La calificacion de la cartera de consumo se realiza teniendo en cuenta las condiciones objetivas
minimas establecidas en la norma de la siguiente manera:

Homologacién con estados
financieros y
endeudamiento

Consumo

deficiente. El andlisis se riesgo sobre
el deudor muestra insuficiencias en

Categoria Categoria L . -
Definicion Condiciones minimas
agrupada de reporte
“A” Riesgo “AA” Los créditos calificados en esta = Los créditos nuevos cuya calificacion
Normal categoria reflejan una atencion asignada al momento de
excelente. El andlisis de riesgo sobre otorgamiento sea “AA”
el deudor refleja una capacidad de . sdi lificacié
pago 6ptima y un comportamiento Los cre itos cuya ca |f|p’aC|on
crediticio excelente que garantiza el obtenida por la ap!macmnﬂdelﬁmodelo
recaudo de la obligacion en los de referencia sea igual a "AA
términos convenidos.
“A” Riesgo “A” Con Los créditos calificados en esta » En esta categoria se deben clasificar
Normal mora de 0 — | categoria reflejan una atencion los créditos nuevos cuya calificacion
30 dias adecuada. El andlisis de riesgo asignada al monto de otorgamiento
sobre el deudor refleja una sea “A”
capacidad de pago apropiada y un o e
copmportamienFt)o ?:red?tici?) adeguado " Los cr_edltos cuya c_allfl_c,auon
que permite inferir estabilidad en el obtenida por la ap!lcamon“dsl modelo
recaudo de la obligacion en los de referencia sea igual a “A
términos convenidos.
“B” Riesgo “BB” Los créditos calificados en esta » En esta categoria se deben clasificar
Aceptable, categoria reflejan una atencion los créditos nuevos cuya calificacion
superior al aceptable. El analisis de riesgo asignada al momento de
normal sobre el deudor muestra debilidades otorgamiento sea “BB”
en su capacidad de pago .- P,
comportert)miento cregitigio)ique " Los Cr.Ed'tOS cuya gahﬂ.c’a(:lon
potencialmente pueden afectar, obtenida por la ap!lcacmn“delnmodelo
transitoria 0 permanentemente el de referencia sea igual a “BB
normal recaudo de la obligacién en
los términos convenidos.
“C” Riesgo “‘B” Los créditos calificados en esta » En esta categoria se deben clasificar
Apreciable categoria reflejan una atencion los créditos nuevos cuya calificacion

asignada al momento de
otorgamiento sea “B”
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Homologacion con estados
financieros y Consumo
endeudamiento
Categoria Categoria Definicion Condiciones minimas
agrupada de reporte
la capacidad de pago y un = Los créditos cuya calificacion
comportamiento crediticio deficiente, obtenida por la aplicacion del modelo
afectando el normal recaudo de la de referencia sea igual a “B”
obligacioén en los términos
convenidos.
“C” Riesgo “ccr Los créditos calificados en esta » En esta categoria se deben clasificar
Apreciable categoria presentan graves los créditos nuevos cuya calificacion
insuficiencias en la capacidad de asignada al momento de
pago del deudor y en su otorgamiento sea “CC”
comportamiento crediticio, afectando - P,
significativamente el recaudo de la " Los Cr.Ed'tOS cuya ga||f|p’aC|on
obligacioén en los términos obtenida por la ap!lcacmn“delwmodelo
convenidos. de referencia sea igual a “CC
“D” Riesgo ‘D" Créditos que se encuentren en mora | No aplica
Significativo | Incumplimien | mayor a 90 dias y los demas
to calificados como incumplidos.
“E” Riesgo de ‘E” Créditos que se encuentran en mora | No aplica
Incobrabilidad | Incumplimien | mayor a 90 dias y los créditos
to incumplidos con PDI asignada igual
al cien por ciento (100%)

El Banco clasifica en categorias de mayor riesgo a los deudores independientemente que se ajusten
a las definiciones sefialadas en el cuadro descrito en el parrafo anterior, teniendo en cuenta que
presenten un mayor riesgo por otros factores.

La calificaciéon de la cartera de consumo se realiza atendiendo las instrucciones definidas en el
Anexo 5 del capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995 en el numeral 4.2.1
Segmento General — Automdviles y numeral 4.2.2 Segmento General — Otros.

Adicionalmente se realiza un proceso de calificacion semestral, el cual adiciona el siguiente aspecto:

Alineacién externa: Se corre proceso masivo en centrales de riesgo de la totalidad de los clientes y
se realiza la alineacion en la modalidad de consumo. A los clientes que sean reportados por las
entidades vigiladas en las cintas de endeudamiento, se les evalla las calificaciones de las
obligaciones de cartera de consumo, buscando alinear la calificacién de riesgo con lo reportado por
el sector financiero.

Créditos Reestructurados

Se entiende por crédito reestructurado aquel que mediante la celebracién de cualquier negocio
juridico, tenga por objeto modificar las condiciones originalmente pactadas, con el fin de permitirle al
deudor la atencién adecuada de su obligacién. Para estos efectos, se consideran reestructuraciones
las novaciones. Antes de reestructurar un crédito debe establecerse razonablemente que el mismo
sera recuperado bajo las nuevas condiciones. No se consideraran reestructuracion los alivios
crediticios saneados por leyes, como los establecidos en la Ley 546 de 1999.
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Los créditos pueden mejorar la calificacién después de haber sido reestructurados solo cuando el
deudor demuestre un comportamiento de pago regular y efectivo a capital acorde con un
comportamiento crediticio normal, siempre que su capacidad de pago se mantenga o0 mejore.

Castigos de cartera de créditos

La cartera de microcrédito es susceptible de castigo, cuando a juicio de la Administracion del Banco
y la Junta Directiva se consideren irrecuperable o de remota o incierta recuperacion, es decir,
créditos de cartera a partir de 180 dias de vencidos y de las cuentas por cobrar que se encuentren
provisionadas en un 100%, luego de haber agotado las acciones de cobro correspondientes, dichos
créditos continlan en cobro y se reportan en las centrales de riesgo hasta que sean recuperados
totalmente.

La cartera comercial, es susceptible de castigo en altura de mora 300 dias luego de haber agotado
las acciones de cobro correspondientes, dichos créditos continllan en cobro reportados en las
centrales de riesgo hasta que sean recuperados totalmente.

Provision para cartera de créditos

Provision microcrédito

El Banco cumple con lo dispuesto en el Anexo 1 del Capitulo Il de la Circular Basica Contable y
Financiera 100 de 1995, sobre los porcentajes minimos de provision para la cartera de microcrédito
segun el Numeral 2.1.2.1 de la siguiente manera:

CALIFICACION DE PORCENTAJE MINIMO DE | PORCENTAJE MINIMO DE
CREDITO PROVISION NETO DE PROVISION
GARANTIA
A 0% 1%
B 1% 2.2%
C 20% 0%
D 50% 0%
E 100% 0%

Se cuenta ademas con una provisiéon adicional a los minimos establecidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia sobre la cartera de mayor riesgo que se compone de los créditos
reestructurados y aquellos créditos que no posean una garantia idénea, sobre la cual se provisiona
un porcentaje adicional del saldo dando cumplimiento a las politicas de riesgo definidas por el Banco.

El Banco desarrollé6 una herramienta interna propia basada en informaciéon estadistica, mediante el
cual se estiman provisiones adicionales de las minimas requeridas junto con los criterios de
evaluacion propios, los cuales corresponden a $15.673 y $20.699 para 2013 y 2012,
respectivamente. El porcentaje de cobertura individual de provision para el 2013 es del 145.42% y
para el 2012 fue de 135.77%.

Provisién General: Para la cartera clasificada bajo la modalidad de microcrédito el Banco provisiona
el uno por ciento (1%) sobre el total de la cartera bruta, tal como lo establece el numeral 1.3.2 del
Capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995.

Provision individual de Cartera Comercial y de Consumo bajo médulos de referencia.

El Banco para cubrir el riesgo de crédito cuenta con un sistema de provisiones basado en los
modelos de referencia de Cartera Comercial (MRC) y Cartera de Consumo (MRCO), aplicando la
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metodologia del Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera. El Banco aplica metodologia
de célculo de provisiones en fase acumulativa los componentes individuales prociclico y
contraciclico, con base a la evaluacién mensual del comportamiento de los indicadores de deterioro,
eficiencia, estabilidad y crecimiento, descritos a continuacion, siempre y cuando se cumplan durante
tres meses consecutivos:

Evaluacién Indicador Etapa Etapa
Acumulativa Desacumulativa
' Variacion trimestral real de provisiones individuales o — 0o
Deterioro de la cartera total B, C, DY E < 9% >=9%
Acumulado trimestral de provisiones netas de
Eficiencia recuperaciones como  porcentaje del ingreso <17% > =17%
acumulado trimestral por intereses de cartera y
leasing.
Evaluacién Indicador Etapa_ Etapa .
Acumulativa Desacumulativa
Acumulado trimestral de provisiones netas de
Estabilidad recuperaciones de cartera como porcentaje del < 42% > = 42%
acumulado trimestral del margen financiero bruto
ajustado.
Crecimiento | Tasa de crecimiento anual real de la cartera bruta. > 23% <=23%

A partir del cierre contable de mayo de 2011, se implementaron los cambios en el calculo de estos
indicadores, de acuerdo con lo establecido en la Circular Externa 017 del 4 Mayo de 2011 y segln
se detalla en el numeral 1.3.4.1 del Capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995. Lo anterior incluye
deflactar los indicadores de Deterioro (variacion trimestral real de provisiones individuales de la
cartera total B, C, D y E) y Crecimiento (Tasa de crecimiento anual real de la cartera bruta). Ademas,
se descontaron del célculo del indicador Ingresos por Interés de Cartera acumulado durante el
trimestre las subcuentas 410241, 410242 y 410243. (Intereses de mora de consumo).

Con los indicadores detallados anteriormente, la provision individual de cartera se calculé como la
suma del Componente Individual Prociclico y el Componente Individual Contraciclico.

El componente individual prociclico (CIP): Corresponde a la porcién de la provision que refleja el
riesgo de crédito de cada deudor en el presente, es la pérdida esperada calculada con la matriz A.

El componente individual contraciclico (CIC): Corresponde a la porcién de la provision individual de la
cartera de crédito que refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito de los deudores en
momentos en los cuales el deterioro de dichos activos se incrementa. Esta porcién se constituye con
el fin de reducir el impacto en el estado de resultados cuando tal situacion se presente. El CIC es el
méaximo valor entre el componente individual contraciclico en el periodo anterior (t-1) afectado por la
exposicion, y la diferencia entre la pérdida esperada calculada con la matriz B y la pérdida esperada
calculada con la matriz A en el momento del célculo de la provisién (t), de conformidad con la
siguiente formula:

max| CIC, ,*| =2t |/ (PE, - PE,),, | con 05[-2P |<1
' Exp, -1 ’ EXpi
Donde Exp,, corresponde a la exposicion de la obligacion (i) en el momento del calculo de la
provisién (t) de acuerdo con lo establecido en los diferentes modelos de referencia. Cuando
Exp,,

———|>1 se asume como 1.
EXp;
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Para la aplicacion del Modelo de Referencia de Cartera Comercial (MRC), el Banco segmenta su
cartera comercial en Pequefia Empresa y Persona natural.

El Modelo de Referencia para la Cartera de Consumo (MRCO), se basa en segmentos diferenciados
segun los productos y los establecimientos de crédito que los otorgan, con el fin de preservar las
particularidades de los nichos de mercado y de los productos otorgados.

» General - Automéviles: Créditos otorgados para adquisicion de automaviles.

e General - Otros: Créditos otorgados para adquisicion de bienes de consumo diferentes a
automodviles. En este segmento no se incluyen las tarjetas de crédito.

e Tarjeta de Crédito: Crédito rotativo para la adquisicién de bienes de consumo que se utiliza a
través de una tarjeta plastica.

Para el seguimiento y calificacién de la cartera, el Banco aplica los modelos de referencia definidos
por la Superintendencia Financiera de Colombia. Para la cartera Comercial, en el proceso de
calificacion se utiliza una metodologia de calificacién automatica para la cartera no evaluada
individualmente, que se basa en modelos de clasificacion de clientes en funcién de su probabilidad
de incumplimiento, ajustada con factores macroeconémicos y sectoriales. Esta metodologia se
implementé desde diciembre de 2010.

La estimacion de la pérdida esperada resulta de la aplicacion de la siguiente formula:

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicién del activo en el momento del
incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento].

La provision se calcula con base en la fase acumulativa atendiendo lo estipulado en el numeral
1.3.4.1.1.3. Reglas especiales del Capitulo Il de CBCF 100 de 1995.

Probabilidad de incumplimiento (PD):

Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce (12) meses los deudores incurran en
incumplimiento. La probabilidad de incumplimiento se definird de acuerdo con las siguientes matrices
establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia:

Cartera Comercial:

lificacis Gran Empresa Mediana Empresa Pequefia Empresa Personas Naturales
Calificacion Matriz A Matriz B Matriz A Matriz B Matriz A Matriz B Matriz A Matriz B
AA 1.53% 2.19% 1.51% 4.19% 4.18% 7.52% 5.27% 8.22%
A 2.24% 3.54% 2.40% 6.32% 5.30% 8.64% 6.39% 9.41%
BB 9.55% 14.13% 11.65% 18.49% 18.56% 20.26% 18.72% 22.36%
B 12.24% 15.22% 14.64% 21.45% 22.73% 24.15% 22.00% 25.81%
CC 19.77% 23.35% 23.09% 26.70% 32.50% 33.57% 32.21% 37.01%
Incumplimiento 100.00% | 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
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Cartera de Consumo:

Calificacion Gem_eral — Automé_viles ngeral — Otro; Tarjeta de crédi_to
Matriz A Matriz B Matriz A Matriz B Matriz A Matriz B

AA 0.97% 2.75% 2.10% 3.88% 1.58% 3.36%

A 3.12% 4.91% 3.88% 5.67% 5.35% 7.13%
BB 7.48% 16.53% 12.68% 21.72% 9.53% 18.57%
B 15.76% 24.80% 14.16% 23.20% 14.17% 23.21%
CcC 31.01% 44.84% 22.57% 36.40% 17.06% 30.89%
Incumplimiento 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00%

De esta manera, para cada deudor-segmento de cartera comercial y de consumo se obtiene la
probabilidad de migrar entre su calificacién vigente y la calificacion de incumplimiento en los
proximos 12 meses de acuerdo con el ciclo del comportamiento general del riesgo de crédito.

El valor expuesto del activo es el saldo vigente de capital de las obligaciones de la cartera
comercial y de consumo.

La pérdida dado el incumplimiento (PDI)

La pérdida dado el incumplimiento se define como el evento econémico en que incurriria el Banco en
caso de que se materialice alguna de las situaciones de incumplimiento. La PDI para deudores
calificados en la categoria incumplimiento sufrird un aumento paulatino de acuerdo con los dias
trascurridos después de la clasificacion en dicha categoria

La PDI por tipo de garantia es la siguiente:

Cartera Comercial

Tipo de Garantia PDI E?ias des.pu.és del Nuevo Dias des.pu.és del Nuevo
incumplimiento PDI incumplimiento PDI
Garantia no admisible 55% 270 70% 540 100%
Créditos subordinados 75% 270 90% 540 100%
Colateral financiero admisible 0-12% - - - -
Bienes raices comerciales 'y
residenciales 40% 540 70% 1080 100%
Bienes dados en leasing inmobiliario 35% 540 70% 1080 100%
Bienes dados en leasing diferente a
inmobiliario 45% 360 80% 720 100%
Otros colaterales 50% 360 80% 720 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin Garantia 55% 210 80% 420 100%
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Cartera de Consumo

Tipo de Garantia PDI Dias des.pu.és del Nuevo Dias des.pu.és del Nuevo
incumplimiento PDI incumplimiento PDI

Garantia no admisible 60% 210 70% 420 100%
Colateral financiero admisible 0-12% - - - -
Bienes  raices comerciales vy
residenciales 40% 360 70% 720 100%
Bienes dados en leasing inmobiliario 35% 360 70% 720 100%
Bienes dados en leasing diferente a
inmobiliario 45% 270 70% 540 100%
Otros colaterales 50% 270 70% 540 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin Garantia 75% 30 85% 90 100%

Intereses devengados sobre créditos en mora

El Banco deja de causar intereses corrientes y se provisionan los intereses causados en un 100%,
cuando un crédito presenta la mora indicada en el siguiente rango:

Modalidad del crédito Mora superior a
Microcrédito 1 mes
Comercial 3 meses
Consumo 2 meses

Los créditos que se encuentren vencidos de acuerdo con su modalidad, dejaran de causar intereses
en el estado de resultados y su registro se efectuard en cuentas contingentes hasta tanto el cliente
no proceda a su cancelacion.

Aquellos créditos que entren en mora y que alguna vez hayan dejado de causar intereses, dejaran de
causar intereses al primer dia de mora.

Politica de Garantias

El Banco registra como garantia idénea, las garantias otorgadas por el Fondo Nacional de Garantias
(FNG), a través de coberturas del 50% y 70%, coberturas que son tenidas en cuenta para el calculo
de las provisiones.

e La Garantia es un mecanismo legal que se utiliza para respaldar las obligaciones que los
clientes adquieren con el Banco.

« Cuando se van a otorgar créditos, los entes aprobatorios condicionan la entrega del dinero al
cumplimiento de ciertas condiciones entre las cuales se encuentra la constitucion de garantias.

» Las garantias tienen por fundamento respaldar y garantizar el recaudo de la obligacion (capital
mas intereses, comisiones y otros gastos) en caso de alguna contingencia.

» Existen dos tipos de garantias Idéneas o No ldbneas. Se definen como garantias idéneas
aquellas seguridades debidamente perfeccionadas, que tengan un valor establecido con base en
criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago de la
obligacién garantizada, al otorgar al Banco una preferencia o mejor derecho para obtener el pago
de la obligacion y cuya posibilidad de realizacién sea razonablemente adecuada.

» Las operaciones de crédito que hayan sido aprobadas con garantias Idénea, no se pueden
contabilizar ni desembolsar hasta tanto la garantia se encuentra debidamente constituida y
perfeccionada legalmente, salvo que exista autorizacion expresa del estamento que lo aprobé.
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(k) Operaciones de contado y con instrumentos finan cieros derivados

Registra las operaciones de contado y los contratos celebrados por el Banco, de operaciones con
derivados, tales como forward, carrusel, futuros, swaps y opciones.

Las operaciones con instrumentos financieros derivados y operaciones con derivados se valoran en
forma diaria a precio justo de intercambio, considerando:

El precio justo de intercambio de los instrumentos financieros derivados basicos cuando no existe
precio de mercado es el que resulte de aplicar la metodologia de valoracion establecida por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

La metodologia, parametros y fuentes de informacién que se adoptan para la valoracion de los
instrumentos financieros derivados basicos se utilizan en forma consistente, minimo durante un (1)
afio, contado a partir de la modificacion. Se utiliza una misma metodologia para valorar instrumentos
financieros derivados bésicos que tengan caracteristicas similares, siempre que versen sobre un
mismo subyacente.

Los instrumentos financieros derivados que arrojen precio justo de intercambio positivo se registra en
el activo, separando el valor del derecho y el valor de la obligacién, excepto en el caso de las
opciones, donde el registro contable se efectlia en una sola cuenta. Los que arrojen precio justo de
intercambio negativo, es decir desfavorable para la entidad vigilada se registran en el pasivo,
efectuando la misma separacion. Cuando el precio justo de intercambio del instrumento financiero
derivado arroje cero (0), ya sea en la fecha inicial o en otra fecha posterior, su registro contable se
realiza en el activo.

Contratos forward OTC (Over the Counter)

El Forward es un derivado formalizado mediante un contrato entre dos partes, hecho a la medida de
sus necesidades, para comprar/vender una cantidad especifica de un determinado subyacente en
una fecha futura, fijando en la fecha de celebracién las condiciones basicas del instrumento
financiero derivado, entre ellas, principalmente el precio, la fecha de entrega del subyacente y la
modalidad de entrega. La liquidacion del instrumento en la fecha de cumplimiento puede producirse
por entrega fisica del subyacente o por liquidacion de diferencias, dependiendo del subyacente y de
la modalidad de entrega pactada, pudiendo esta Ultima ser modificada de comun acuerdo por las
partes durante el plazo del instrumento.

Las coberturas de activos o pasivos en moneda extranjera se contabilizaran de acuerdo con el
Capitulo XVIII de la Circular Basica Financiera:

Instrumentos financieros derivados con fines de cobertura: para reconocer el efecto que se propone
este tipo de cobertura, la ganancia o pérdida acumulada del instrumento financiero derivado se debe
reconocer en la subcuenta correspondiente del estado de resultados, conforme a las instrucciones
del Numeral 7.3.1. de la Circular antes mencionada, siempre que dicho valor no exceda el monto de
la variacion acumulada de la posicién primaria cubierta, atribuible a los movimientos de la tasa de
cambio, desde la fecha de comienzo de la cobertura, la cual se contabiliza en las respectivas cuentas
de utilidad o pérdida por cambios. Cuando la ganancia o pérdida acumulada del instrumento
financiero derivado es mayor que el monto antes mencionado, la diferencia debera registrarse en la
cuenta patrimonial “ganancias o pérdidas acumuladas no realizadas en instrumentos financieros
derivados con fines de cobertura - coberturas de activos o pasivos en moneda extranjera”, con el
signo correspondiente.
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En la fecha en la que se termine la cobertura por darse alguno de los supuestos del Numeral 7.3.2.4.
de la mencionada Circular, el resultado acumulado del instrumento financiero derivado utilizado para
este tipo de cobertura, que se halle en la subcuenta patrimonial “ganancias o pérdidas acumuladas
no realizadas en instrumentos financieros derivados con fines de cobertura - coberturas de activos o
pasivos en moneda extranjera” se debe trasladar al estado de resultados en la respectiva subcuenta
para instrumentos financieros derivados.

Posiciones primarias: la contabilizacion de las posiciones primarias cubiertas debe efectuarse con el
procedimiento descrito en los ordinales i) y ii) del literal b) del Numeral 7.3.2.2. del Capitulo XVIII, con
la diferencia de que deben emplearse las subcuentas de orden correspondientes para este tipo de
cobertura.

Con ocasién de la expedicion de la Circular Externa 025 del 26 de septiembre de 2008 expedida por
la Superintendencia Financiera de Colombia que cambié integralmente el Capitulo XVIII de la
Circular Basica Contable y Financiera (CBCF) relacionado con el manejo, valoracién vy
contabilizaciéon de los instrumentos financieros derivados y productos estructurados, el Banco cambié
la clasificacion y los aspectos contables de los mismos, de acuerdo con la Circular Externa 023 del
30 de junio de 2009 que aplica a partir del 1 de enero de 2010.

Contrato de futuros

El futuro es un contrato estandarizado en cuanto a su fecha de cumplimiento, su tamafio o valor
nominal, las caracteristicas del respectivo subyacente, el lugar y la forma de entrega (en especie o
en efectivo). Este se negocia en una bolsa con camara de riesgo central de contraparte, en virtud del
cual dos partes se obligan a comprar/vender un subyacente en una fecha futura (fecha de
vencimiento) a un precio establecido en el momento de la celebracién del contrato.

Las Operaciones a Plazo tanto de Cumplimiento Financiero (OPCF) como de Cumplimiento Efectivo
(OPCE) negociadas en las bolsas de valores se consideran como futuros, aun cuando las mismas no
se compensen Y liquiden en una camara de riesgo central de contraparte.

Los futuros se pueden cumplir liquiddndolos en efectivo, por medio de una operacion opuesta antes
de la fecha de vencimiento, haciendo entrega fisica del producto o realizando una liquidaciéon contra
un indice.

Valoracion

Factores a considerar para la valoracion y gestion de riesgos

Para la valoracion y gestion de riesgos de los distintos tipos de instrumentos financieros derivados y
productos estructurados, se evallan cada uno de los siguientes factores, segln apliquen: tasas de
interés, tipo de cambio, plazo, riesgo de crédito, valor del subyacente, volatilidad del subyacente y
precios de mercado.

La valoracion de los instrumentos financieros derivados y de los productos estructurados se realiza
en forma diaria a precio justo de intercambio.

Para traer a valor presente los flujos en pesos colombianos de los distintos instrumentos financieros
derivados y productos estructurados, el Banco utiliza las tasas cero cupén de acuerdo con los
siguientes criterios:
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Valoracién de los instrumentos financieros derivados basicos

Forward: se realiza de acuerdo con la metodologia estandar definida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, usando las cotizaciones de puntos forward publicadas por proveedores
autorizados de precios de valoracion.

Futuros: los futuros se valoran sobre la base del correspondiente precio de mercado en la fecha de
valoracion. Tales precios son entregados proveedores autorizados de precios de valoracion

Para cuantificar las utilidades o pérdidas en contratos de futuros, se debe calcular la diferencia entre
el precio de mercado de cada unidad del contrato respectivo y el precio pactado de la misma,
multiplicado por el valor del contrato y por el nUmero de contratos negociados.

Operaciones de contado

Corresponde a las operaciones que se registren con un plazo para su compensacion igual a la fecha
de registro de la operacion o hasta tres dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de
realizacién de la operacion.

Los activos financieros adquiridos en operaciones de contado se contabilizan en la fecha de
cumplimiento o liquidacién de las mismas y no en la fecha de negociacién, a menos que éstas dos
coincidan.

Sin perjuicio de lo anterior, los cambios en el valor de mercado de los instrumentos enajenados
deben reflejarse en el estado de resultados a partir de la fecha de negociacion, segun corresponda.

Bajo el método de la fecha de liquidacion, el vendedor registra el activo financiero en su balance
hasta la entrega del mismo vy, adicionalmente, registra contablemente, en las cuentas del activo, un
derecho a recibir el dinero producto de la transacciéon y una obligacién de entregar el activo
negociado. Este Ultimo se valora a precios de mercado, de acuerdo con las reglas establecidas para
las inversiones y se registra en el estado de resultados las variaciones de la valoracién de esta
obligacion. Por su parte, el comprador del activo no registra el activo financiero hasta la entrega del
mismo, pero registra contablemente, en las cuentas del activo, un derecho a recibir el activo, el cual
debera valorarse a precios de mercado, y una obligacion de entregar el dinero pactado en la
operacion cuando la operacion se cumple efectivamente, el comprador y el vendedor del activo
revertiran tanto el derecho como la obligacion registrada desde el momento de la negociacion.

Propiedades, equipo y depreciacién

Registra los activos tangibles adquiridos, construidos o en proceso de importacion, construccion o
montaje, que se utilizan en forma permanente en el desarrollo del giro del negocio y cuya vida Util
excede de un (1) afio. Incluye los costos y gastos directos e indirectos causados hasta el momento
en que el activo se encuentra en condiciones de utilizacion.

Las adiciones, mejoras y reparaciones extraordinarias que aumenten significativamente la vida util de
los activos, se registran como mayor valor y los desembolsos por mantenimiento y reparaciones que
se realicen para la conservacion de estos activos se cargan a gastos a medida que se causan.
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La depreciacion se registra utilizando el método de linea recta y de acuerdo con el numero de afios
de vida (til estimado de los activos. Las tasas anuales de depreciacion para cada rubro de activos
son:

Edificios 5%
Equipos, muebles y enseres de oficina 10%
Vehiculos 20%
Equipos de computacién y comunicacion 20%

Se registran provisiones individuales sobre las propiedades y equipos cuyo valor neto en libros es
superior al valor comercial establecido mediante avallos técnicos; y cuando el valor neto es inferior
al valor comercial, tal diferencia se contabiliza como valorizaciones de activos en el patrimonio.

Sucursales v agencias

Registra el movimiento de las operaciones que realiza el Banco con sus oficinas.

Los saldos se concilian diariamente y las partidas que resultan pendientes se regularizan en un plazo
no mayor de treinta (30) dias calendario; los saldos netos, al cierre contable, se reclasifican a las
cuentas activas o pasivas del balance y se reconocen los ingresos y gastos, segun la naturaleza de
los mismos.

Otros activos

Se registran como otros activos los siguientes conceptos:

Préstamos a empleados

Dentro de los tres primeros meses de cada afio, la Gerencia de Recursos Humanos deben actualizar
las cifras del Fondo de Créditos Administrativos, de acuerdo al presupuesto aprobado por la Junta
Directiva.

Gastos pagados por anticipado

Los gastos pagados por anticipado, corresponden a erogaciones en que incurre el Banco en el
desarrollo de su actividad, cuyo beneficio o servicio se recibe en varios periodos, pueden ser
recuperables y suponen la ejecucion sucesiva de los servicios a recibir, en este concepto se incluyen:

. Los seguros durante la vigencia de la péliza.

. Los arrendamientos durante el periodo pre pagado.

. Los otros gastos durante el periodo en que se reciben los servicios o se causen los costos o
gastos.

Cargos diferidos

Los cargos diferidos corresponden a costos y gastos, que benefician periodos futuros y no son
susceptibles de recuperacién. La amortizacion se reconoce a partir de la fecha en que contribuyen a
la generacion de ingresos, algunos conceptos que se incluyen son:

a) Estudios y proyectos un periodo ho mayor a 2 afios

b) Mejoras a propiedades tomadas en arrendamiento, en el periodo menor entre la vigencia del
respectivo contrato sin tener en cuenta las prérrogas y su vida util probable.

c) Programas para computador (software) en un periodo no mayor a 3 afios
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d) Impuesto de renta diferido “débito” por diferencias temporales, en el momento en que se
cumplan los requisitos de ley y reglamentarios de que tratan las disposiciones fiscales

e) Impuesto al patrimonio, se amortizara durante la vigencia fiscal prepagada

f)  Prima por amortizacion de compra de cartera, se amortiza durante el periodo estimado de
recuperacion de la erogacién o de obtencion de los beneficios esperados.

g) Utiles y papeleria, se amortiza de acuerdo a su consumo.

(o) Valorizaciones
Las valorizaciones de activos, que forman parte del patrimonio, incluyen:

a) Exceso de avallos técnicos de propiedades y equipo sobre los respectivos costos netos. Los
avallos sobre inmuebles fueron practicados por peritos independientes sobre la base de su
valor de realizacion durante el afio 2013.

En el evento de presentarse desvalorizacion, atendiendo la norma de la prudencia, para cada
inmueble individualmente considerado, se constituye provision.

b) Excedentes del valor comercial o intrinseco de inversiones en acciones al final del ejercicio
sobre su costo neto.

c) Los aportes permanentes se registran al costo y se valorizan por su valor de realizacion; si el
valor de realizacion es inferior al costo, se contabiliza una provisidn con cargo a resultados.

Contabilizaciéon

Para las propiedades y equipo se determinan comparando el costo neto de los bienes inmuebles con el
valor de los avallos comerciales efectuados por personas o firmas de reconocida especialidad e
independencia.

Una vez determinado el valor comercial y cuando éste exceda el costo ajustado en libros, se procede
a registrar la valorizaciébn como superavit por valorizaciones de propiedades y equipo; cuando se
establezca que el valor comercial es inferior a la valorizacion registrada, sin afectar el costo ajustado,
ésta se revierte hasta su concurrencia y cualquier diferencia por debajo del costo en libros,
atendiendo la norma de la prudencia, para cada bien individualmente considerado se constituye una
provisién que afecta el estado de resultados del respectivo periodo.

(p) Ingresos anticipados

Registra los ingresos diferidos y los recibidos por anticipado por el Banco, en desarrollo de su
actividad, los cuales se amortizan durante el periodo en que se causen o se presten los servicios.

(q) Pasivos estimados y provisiones

El Banco registra provisiones para cubrir pasivos estimados y sobre ciertas condiciones contingentes
tales como multas, sanciones, litigios y demandas, que pueden existir a la fecha en que los estados
financieros son emitidos, teniendo en cuenta que:

a) Exista un derecho adquirido y, en consecuencia, una obligacion contraida.
b) El pago sea exigible o probable y
c) La provision sea justificable, cuantificable y verificable.

Igualmente registra estimaciones por concepto de impuesto de renta, servicios publicos y gastos
laborales, con base en las disposiciones tributarias y laborales respectivamente vigentes.
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Obligaciones laborales

Las obligaciones laborales se ajustan al final de cada ejercicio con base en las disposiciones legales
y los convenios laborales vigentes.

Impuesto diferido débito/crédito

Se registra como impuesto de la renta diferido, el efecto de las diferencias temporales que implican el
pago de un menor o mayor impuesto en el afio corriente, calculado a las tasas actuales, siempre que
exista una expectativa razonable de que se generara suficiente renta gravable en los periodos en los
cuales tales diferencias se reviertan.

Reconocimiento de ingresos, costos y gastos

Los ingresos, costos y gastos se llevan a resultados por el sistema de causacion. Los ingresos por
rendimientos financieros y otros conceptos se reconocen en el momento en que se causan, excepto
los originados cuando se realiza la suspension de la causacién de los intereses de cartera de
créditos, los cuales se reconocen en cuentas contingentes mientras se produce su recaudo.

Los costos originados en el otorgamiento de préstamos se llevan a cuentas de resultados cuando se
incurren y los ingresos cuando se cobran.

Reclamaciones al Fondo Nacional de Garantias

Si se trata de créditos sin recuperacion, los valores reintegrados por el FNG se registran como
ingreso por recuperacion, en el momento en que el fondo realice el pago, de conformidad con lo
sefalado por la Superintendencia Financiera de Colombia en su Oficio 2004001327-5 de mayo de
2004.

Si se trata de créditos con recuperacion, el valor se debe registrar en una cuenta de ingresos
diferidos y se aplica a la obligacion una vez el cliente realice el acuerdo de pago con el FNG.

Si el deudor no llega a ningun acuerdo de pago con el FNG ni con el Banco y la cartera es castigada,
el valor registrado en ingresos diferidos se debera llevar a ingresos por recuperacion de cartera.

Si el deudor, después de castigada la cartera, llega a un acuerdo con el FNG, los pagos que realice
al Banco se deberan registrar en un 50% como recuperacion de cartera castigada y el otro 50% se
registra como una obligacién a favor del FNG.

En el evento de no estar castigada la cartera, los pagos realizados por el FNG para los créditos con
recuperacion, se deberan aplicar a capital.

Crédito mercantil

Se amortiza de conformidad con lo establecido en el Capitulo XVII de la Circular Basica Contable
100/1995. Se amortiza mensualmente afectando el estado de resultados durante un plazo de veinte
(20) anos.
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(w) Reservas

x)

v)

De acuerdo con disposiciones legales, todo establecimiento bancario debe constituir una reserva
legal que ascendera, por lo menos, al 50% del capital suscrito, formada con el 10% de las utilidades
liquidas de cada ejercicio.

Sera procedente la reduccion de la reserva por debajo del limite minimo, cuando tenga por objeto
enjugar pérdidas en exceso de utilidades no repartidas. La reserva no podra destinarse al pago de
dividendos ni a cubrir gastos o pérdidas durante el tiempo en que el Banco tenga utilidades no
repartidas.

Provisién de procesos judiciales

Las provisiones de las contingencias por procesos judiciales en contra del Banco, se determinan de
acuerdo con la probabilidad de ocurrencia de pérdida:

Requisitos para determinar la probabilidad de ocurrencia de pérdida en remota, eventual y probable
Analisis de los hechos

Fundamentos de derecho de la demanda

Andlisis del proceso Valoracion de las pruebas que se pretenden hacer valer
Antecedentes judiciales en casos similares, si los hay

Concepto del abogado externo

Como elemento adicional se evaluara la situacidon en cada una de las instancias del proceso, asi:

) . Inicio del Fallo en Primera Instancia Fallo en Segunda Instancia
Contingencia

proceso A favor En contra A favor En contra
. . s . Aumenta

Remota Sin provision Sin provision Provisién 20% | Sin provision 100%
Mantiene Se mantiene la provision Aumenta

. o . o o
Eventual Provision 10% provision 10% Provisién 50% | 10% hasta_que el fallo 100%
quede en firme

Mantiene Aumento Se mantiene la provision Mantener
Probable Provision 50% rovision 50% provision 50% hasta que el fallo provision

p 100% quede en firme 100%

Para el control de las provisiones estimadas por contingencias judiciales, la Secretaria General del
Banco mensualmente emite un informe de los procesos en contra del Banco.

Entiéndase como procesos judiciales los que corresponda a procesos civiles, laborales, tributarios y
administrativos que cursen en contra del Banco.

Cuentas contingentes

En estas cuentas se registran las operaciones mediante las cuales el Banco adquiere un derecho o
asume una obligacién, cuyo surgimiento estd condicionado a que un hecho se produzca o no,
dependiendo de factores futuros, eventuales o remotos. Incluye los rendimientos financieros a partir
del momento en que se suspenda la causacion en las cuentas de resultados por concepto de cartera
de créditos.

Las contingencias por multas, sanciones, litigios y demandas son analizadas por la Secretaria
Juridica. La estimacion de las contingencias de pérdidas necesariamente envuelve un ejercicio de
juicio y es materia de opinion. En la estimacion de contingencia de pérdida en procesos legales que
estan pendientes contra el Banco, los asesores evallan, entre otros aspectos, los méritos de los
reclamos, la jurisprudencia de los tribunales al respecto y el estado actual de los procesos.
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Si la evaluacién de la contingencia indica que es probable que una pérdida material ha ocurrido y el
monto del pasivo puede ser estimado entonces es registrado en los estados financieros. Si la
evaluacion indica que una pérdida potencial no es probable pero es incierto el resultado o es
probable pero no puede ser estimado el monto de la pérdida, entonces la naturaleza de la
contingencia es revelada en nota a los estados financieros con una estimacion del rango probable de
pérdida. Contingencias de pérdida estimadas como remota generalmente no son reveladas.

Cuentas de orden

En estas cuentas se registran las operaciones realizadas con terceros, que por su naturaleza no
afectan la situacion financiera del Banco. Asi mismo, se incluyen las cuentas de orden fiscales que
registran cifras para la elaboracion de las declaraciones tributarias; aquellas cuentas de control
interno o informacién gerencial.

(aa) Utilidad neta por accidn

Para determinar la utilidad neta por accién, el Banco utilizé las acciones suscritas y pagadas en
circulacién durante el periodo contable. Durante los afios terminados al 31 de diciembre de 2013 y
2012, el promedio simple de las acciones en circulacion es de 109.531.781.

(bb) Partes Relacionadas

Se consideran partes relacionadas:

» Los accionistas que individualmente posean mas del 10% del capital social del Banco y aquellos
cuya participacion individual sea inferior a éste porcentaje, pero respecto de los cuales existan
operaciones que superen el 5% del patrimonio técnico.

¢ Los miembros de la Junta Directiva (Directores) y Administradores.

(cc) Relacién de activos ponderados por nivel de ri__esgo — Patrimonio técnico

El patrimonio técnico no puede ser inferior al nueve punto cero por ciento (9.0%) de los activos en
moneda nacional y extranjera ponderados por nivel de riesgo, conforme lo sefala el articulo 2.1.1.1.2
del Decreto 2555 de 2010, antes articulo 2 del decreto 1720 de 2001; el cumplimiento individual se
verifica mensualmente.

La clasificacion de los activos de riesgo en cada categoria se efectlia aplicando los porcentajes
determinados por la superintendencia financiera a cada uno de los rubros del activo, cuentas
contingentes acreedores, negocios y encargos fiduciarios establecidos en el Plan Unico de cuentas. A
partir del 30 de enero de 2002, adicionalmente se incluyen los riesgos de mercado como parte de los
activos ponderados por riesgo.

El Decreto 1771 de 2012 modifica la definicién y calculo del capital regulatorio con el objetivo de
mejorar su calidad acorde con las mejores practicas internacionales.

La nueva definicién se basé en las recomendaciones del comité de Basilea en lo relacionado con el
fortalecimiento del capital regulatorio a través de mejoras en la calidad de los instrumentos que lo
componen, teniendo en cuenta las particularidades del entorno colombiano.

Se introduce una nueva clasificacion del capital regulatorio, de tal forma que éste quedara
conformado por los siguientes elementos: el Patrimonio Basico Ordinario (PBO), el Patrimonio Basico
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Adicional (PBA) y el Patrimonio Adicional (PA), siendo el primero de éstos el de mayor calidad.
Anteriormente sélo existia el Patrimonio Basico y el Adicional. La norma contiene una descripcion de
cada una de las categorias, los elementos que las componen y los criterios que se utilizaron para
seleccionarlos. La medida mantiene el nivel minimo de solvencia total actual del 9% a los
establecimientos de crédito, pero introduce una nueva medicion de solvencia basica del 4.5%, que
debe cumplir el PBO, conformado por instrumentos con la mas alta capacidad de absorcién de
pérdidas.

A partir de agosto de 2013 los establecimientos de crédito mencionados anteriormente deberan
cumplir con los niveles minimos de capital establecidos en el nuevo decreto.

Principales diferencias _entre las normas_especiales y las normas de contabilidad generalmente
aceptadas en Colombia

Las normas contables especiales establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia presentan
algunas diferencias con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, asi:

Propiedades vy equipo

Las normas de contabilidad generalmente aceptadas determinan que al cierre del periodo el valor neto de
las propiedades, planta y equipo, cuyo valor ajustado supere los veinte (20) salarios minimos legales
mensuales, se debe ajustar a su valor de realizacién o a su valor presente, registrando las valorizaciones
y provisiones que sean necesarias, mientras que las normas especiales no presentan condiciones para
esta clase de activos.

Prima en colocacidén de acciones

La norma especial establece que la prima en colocacién de acciones se registra como parte de la reserva
legal, mientras que la norma generalmente aceptada indica que se contabilice por separado dentro del
patrimonio.

Estados Financieros

Para el caso del estado de cambios en la situacion financiera, el Decreto 2649 de 1993 lo define como un
Estado Financiero Basico; la Superintendencia Financiera de Colombia no lo requiere.

Convergencia a las Normas Internacionales de Inform acion Financiera NIIF

De acuerdo con el Decreto 2784 de 2012, el Banco pertenece al Grupo 1 de preparadores de informacion
financiera y, con fecha 24 de febrero de 2012 present6 a la Superintendencia Financiera de Colombia, el
avance en el proceso de convergencia hacia las Normas de Informacién Financiera (NIIF).

A partir del 1 de enero de 2014 se inicia el periodo de transicion y, la emisién de los primeros estados
financieros bajo Normas Internacionales de Informacién Financiera sera en el afio 2015.

El Banco presentd a la Superintendencia Financiera de Colombia, el dia 30 de enero de 2014, un
resumen de las principales politicas previstas para la elaboracién del estado de situacién financiera de
apertura al 1 de enero de 2014, sefialando ademas las excepciones y exenciones en la aplicacion al
marco técnico normativo y un calculo preliminar con los principales impactos cualitativos y cuantitativos
que se hayan establecido. La Circular establece ademas que, a méas tardar el 30 de junio de 2014, el
Banco debera enviar a esa superintendencia el estado de situacién financiera de apertura, teniendo en
cuenta que el mismo servira como punto de partida para la contabilizacién bajo normas internacionales de
contabilidad.
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Disponible

El saldo de disponible al 31 de diciembre comprendia lo siguiente:

2013 2012

Moneda Legal

Caja $ 9.395 10.695

Depo6sitos Banco de la Republica 15.027 86
Bancos y Otras Entidades Financieras

Bancos 6.617 5.624

Corresponsales - 148

Otras Entidades Financieras 926 297
Moneda Extranjera reducida a Moneda Legal

Caja - 6

$ 31.965 16.856

El saldo en caja y depdsitos en el Banco de la Republica en moneda legal computan para efectos del
encaje requerido que debe mantener el Banco sobre los depdsitos recibidos de clientes, de acuerdo con
las disposiciones legales. No existen otras restricciones sobre el disponible.

No hay partidas conciliatorias superiores a 30 dias y no se requiere provisiones.

Posiciones Activas En Operaciones De Mercado Moneta

rio Y Relacionadas

El siguiente es el detalle de las operaciones simultaneas al 31 de diciembre de 2013 y 2012:

2013
Tasa Plazo
Promedio Promedio
Fondeo (Dias)

Entidad emisora
de la garantia

BTG Pactual S.A.

Comisionista  de o

Bolsa, antes Bolsa 2.00% 6 $
y Renta. S.A.

Monto

1.281

Financiera
Cambiamos C.F. - - -
S.A.

Total $ 1.281

2012
. Plazo
Tasa Promedio Promedio Monto
Fondeo i
(Dias)
- - $ -
4.56% 6 1.000
$ 1000
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Los rendimientos que generaron este tipo de operaciones por el afio que termind al 31 de diciembre de

2013 y 2012 fueron:

Mes 2013 2012

Enero $ 4 9
Febrero 9 8
Marzo 5 23
Abril 0 29
Mayo 0 33
Junio 1 22
Julio 1 14
Agosto 1 21
Septiembre 0 22
Octubre 8 15
Noviembre 3 5
Diciembre 5 2
Total $ 37 203
Promedio mes de rendimientos $ 3 17

En términos de restricciones y limites a las operaciones simultaneas, el Manual de Riesgo hace referencia
a que este tipo de operaciones se deben pactar con plazos menores a 30 dias calendario contados a
partir de la fecha de su constitucién. No existen restricciones relacionadas con montos a invertir, siempre

y cuando se respeten los cupos asignados a las distintas contrapartes.

Por la naturaleza misma de las operaciones simultaneas activas que realiza la entidad existe un riesgo
inherente de incumplimiento, pero el Banco realiza estas operaciones con contrapartes de reconocida
solvencia y ademas solicita como garantia titulos de emisores AAA o, de preferencia, TES, buscando

obtener mayor seguridad y liquidez sobre estas operaciones.

Inversiones, neto

El saldo de inversiones al 31 de diciembre comprendia lo siguiente:
2013

Negociables en titulos de deuda

Titulos de deuda publica interna emitidos o garanti zados por la Nacion

titulos de tesoreria M.L.

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico $ 1.280
Titulos de deuda privada emitidos o garantizados po  r entidades

vigiladas por la SFC:

Titulos de deuda privada M.L.

Giros y Finanzas S.A. 1.068
Financiera América S.A 1.068
Bancoomeva S.A.

2012

7.017

3.116
1.242
2.057

Total Negociables titulos de deuda $ 3.416

13.432

Negociables en titulos participativos
Participacion en fondo comunes
Alianza Valores S.A $ 362

545
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2013 2012
Para mantener hasta el vencimiento titulos de deuda
Titulos de deuda publica interna emitidos o garanti zados por la Nacion
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico $ 9.798 -
Titulos de deuda publica
Titulos de desarrollo agropecuario (TDA)
Finagro 8.268 3.151
Derechos de recompra de inversiones

Titulos de desarrollo agropecuario (TDA) - 108
Total Inversiones para mantener hasta el vencimient o $ 18.066 3.259
Total Inversiones $ 21.844 17.236

El valor consolidado de la cartera de inversién por emisor en titulos negociables y para mantener hasta el
vencimiento es el siguiente:

2013 2012
Emisor Valor de %  Valor de Mercado %
Mercado
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico $ 11.078 52% 7.017 42%
Giros y Finanzas CIA de Financiamiento S.A. 1.068 5% 3.116 19%
Financiera América S.A 1.068 5% 1.242 7%
Finagro 8.268 38% 3.259 19%
Bancoomeva S.A. - - 2.057 12%
Total cartera de inversién $ 21.482 16.691
2013 2012
Negociables - Carteras colectivas $ 362 $ 545
Informe de maduracion de inversiones al 31 de diciembre:
Titulos emitidos en moneda legal
2013
Menos de 2a3 3a4 4a5b Mayor de

Clasificaciéon 1 afo afios Afos Afios 5 afios Total
Inversiones negociables titulos

de deuda $ - - - - 1.280 1.280
Inversiones negociables emitidos

vigiladas SFC 2.136 - - - - 2.136

Inversiones disponibles para la venta

en titulos de deuda - - - - - -
Inversiones hasta el vencimiento
Derechos de recompra de inversiones

negociables titulos de deuda 18.066 - - - 18.066

$ 20.202 - - - 1.280 21.482




(8)

Clasificaciéon

Inversiones negociables titulos de deuda
Inversiones negociables emitidos

vigiladas SFC

Inversiones hasta el vencimiento
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Derechos de recompra de Inversiones al

vencimiento-Titulos de deuda

Cartera De Créditos

2012
Menos de 2a3 3a4 4ab Mayor de
1 afio afos afos Afnos 5 afios Total

$ - - - 7.017 7.017
6.415 - - 6.415

3.151 - - - 3.151

108 - - - 108

$ 9.674 - - 7.017 16.691

El siguiente es el detalle de la cartera por linea de créditos al 31 de diciembre:

Linea de Crédito 2013 2012

Microcrédito 566.302 577.687
Comercial 27.821 27.107
Consumo 29.438 25.449
Total 623.561 630.243

En los cuadros siguientes se muestra el detalle de la cartera de créditos del Banco por modalidad,
calificacion de riesgos, zona geografica y sector econémico, asi mismo se presenta el resumen de la

cartera reestructurada.

El siguiente es el detalle de la cartera de crédito por zona geogréafica al 31 de diciembre:

2013 2012

ZONA Saldo Bruto % Participacion Saldo Bruto % Participacién
I.CALI 155.871 25.00% 144.146 22.87%
I.LEJE CAFETERO 80.319 12.88% 92.588 14.69%
I.LBOGOTA 124.508 19.97% 105.964 16.81%
IV.RESTO DEL VALLE 91.253 14.63% 88.128 13.98%
V.COSTA ATLANTICA 47.560 7.63% 34.018 5.40%
VI. ZONA NORORIENTAL - 0.00% 17.239 2.74%
VII.SUR OCCIDENTE 66.619 10.68% 72.250 11.46%
VIII.ZONA CENTRO 57.431 9.21% 55.754 8.85%
IX. ZONA ANTIOQUENA - 0.00% 20.156 3.20%
Total general 623.561 100% 630.243 100%

El siguiente es el detalle de la cartera de crédito y calificacién de riesgo al 31 de diciembre de:

2013
Categoria en Riesgo Capital Intereses Prowgon Ffrowsmn Gatantla
capital interese Idénea

Microcrédito 566.302 9.646 46.242 1.723 126.337
Categoria A Normal 514.669 7.599 16.922 - 113.978
Categoria B Aceptable 21.496 691 7.666 444 6.457
Categoria C Apreciable 6.403 228 2.461 180 1.987
Categoria D Significativo 4.610 185 2.315 168 1.479
Categoria E Incobrable 19.124 943 16.878 931 2.436
Comercial 27.821 219 1.374 63 11.576
Categoria A 21.127 127 621 - 8.572
Categoria B 4,533 45 179 19 1.964
Categoria C 765 14 87 11 345
Categoria D 1.396 33 487 33 695
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2013
. . . Provisién Provisién Garantia
Categoria en Riesgo Capital Intereses ; . .
capital interese Idénea

Consumo 29.438 241 855 1 -

Categoria A 28.244 240 638 - -

Categoria C 1.194 1 217 1 -

Total por Modalidad $ 623.561 10.106 48.471 1.787 137.913

2012
Categoria Riesgo Capital Intereses Provision Provisién Garantia
capital Intereses Idénea

Microcrédito $ 577.687 10.570 56.582 2.155 159.566
Categoria A Normal 513.016 8.083 22.091 - 143.942
Categoria B Aceptable 26.827 828 6.844 589 8.513
Categoria C Apreciable 9.043 288 3.737 215 2.944
Categoria D Significativo 5.001 234 2.339 227 1.700
Categoria E Incobrable 23.800 1.137 21.571 1.124 2.467
Comercial 27.107 171 1.050 47 13.723
Categoria A Normal 23.669 123 700 12 11.796
Categoria B Aceptable 1.732 21 81 11 665
Categoria C Apreciable 1.301 19 127 17 1.060
Categoria D Significativo 405 8 142 7 202
Consumo 25.449 127 525 - 49.418
Categoria A Normal 25.449 127 525 - 49.418
Total por Modalidad $ 630.243 10.868 58.157 2.202 222.707

El siguiente es el detalle de la cartera de crédito por sector econémico al 31 de diciembre 2013:

2013

Destino Econémico

Capital

Intereses

Provisién
Capital

Provisién
Intereses

Garantia
Idénea

Comercio al por menor, en
establecimientos no especializados,
con surtido compuesto
principalmente de alimentos
(viveres en general), bebidas y
tabaco

Otros tipos de comercio al por
menor no realizado en
establecimientos

Confeccién de prendas de vestir,
excepto prendas de piel

Comercio al por menor en
establecimientos no especializados,
con surtido compuesto
principalmente por productos
diferentes de alimentos (viveres en
general), bebidas y tabaco
Comercio al por menor a través de
casas de venta por correo
Peluqueria y otros tratamientos de
belleza

Comercio al por menor de prendas
de vestir y sus accesorios (incluye
articulos de piel), en
establecimientos especializados
Actividades inmobiliarias realizadas
con bienes propios o arrendados
Otros tipos de expendio de

$  48.809

35.396

29.037

26.516

23.401

23.044

19.846

18.043

803

635

464

434

374

386

346

237

3.571

3.172

2.270

2.070

1.493

1.906

1.800

872

120

129

66

67

44

66

70

14

9.893

8.366

5.207

5.307

5.159

5.084

4.762

3.354

16.324 284
13.821 248

1.419 55
1.204 50

3.596
3.564

alimentos preparados
Expendio a la mesa de comidas
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2013

Destino Econémico

Capital

Intereses

Provisién
Capital

Provision
Intereses

Garantia
Idénea

preparadas en restaurantes
Comercio al por menor de frutas y
verduras, en establecimientos
especializados

Asalariado

Comercio al por menor de carnes
(incluye aves de corral), productos
carnicos, pescados y productos de
mar, en establecimientos
especializados

Comercio al por menor en puestos
moviles

Otras actividades de servicios.
Mantenimiento y reparacion de
vehiculos automotores
Elaboracién de otros productos
alimenticios

Comercio al por menor de bebidas y
productos del tabaco, en
establecimientos especializados
Expendio a la mesa de comidas
preparadas en cafeterias
Comercio al por menor de otros
productos alimenticios, en
establecimientos especializados
Panaderia y pasteleria

Comercio al por menor de leche,
productos lacteos y huevos, en
establecimientos especializados
Servicios telefénicos y basicos
Transporte no regular individual de
pasajeros

Comercio al por menor de
materiales de construccion,
articulos de ferreteria, cerrajeriay
productos de vidrio, excepto
pinturas, en establecimientos
especializados

Actividades de hogares privados
como empleadores de personal
doméstico

"Comercio al por menor de
productos farmacéuticos,
medicinales y odontolégicos;
articulos de perfumeria, cosméticos
y de tocador, en establecimientos
especializados”

Acabado de productos textiles no
producidos en la misma unidad de
produccién

Comercio al por menor de otros
nuevos productos de consumo, en
establecimientos especializados
Comercio al por menor de libros,
periédicos, materiales y articulos de
papeleria y escritorio, en
establecimientos especializados
Otros

13.115 244

12.429 102

12.300 226

9.963 177
9.855 191
8.009 146

7.402 126

6.573 110

6.350 112

6.033 106

5.822 100

5.766 91

5.583 101
5.383 148

5.084 72

4.918 89

4.816 77

4.769 79

4,729 83

4.529 72

225.896 3.443

1.099

410

1.083

917
847
705

641

559

553

498

580

381

545
363

339

314

359

443

348

345

17.365

51

58

39
34
32

29

21

21

20

21

14

22

13

14

13

16

12

658

3.683

3.618

2.529
2.541
1.980

1.899

1.468

1.655

1.731

1.379

1.724

1414
854

1.266

1.648

1.080

1.156

1.227

1.126

49.643

Total General por Actividad

623.561 10.106

48.471

1.787

137.913
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El siguiente es el detalle de la cartera de crédito por sector econémico al 31 de diciembre 2012:

2012
. P . Provision Provision . .
Destino Econémico Capital Intereses Capital Intereses Garantia Idénea
Comercio al por menor, en
establecimientos no especializados,
con surtido compuesto $ 52.396 929 4.830 163 13.615
principalmente de alimentos ,
bebidas y tabaco
Otros tipos de comercio al por
menor no realizado en 38.819 687 4.118 161 15.500
establecimientos
Confeccién de prendas de vestir,
excepto prendas de piel 30.934 521 3.050 93 7.056
Comercio al por menor en
establecimientos no especializados,
con surtido compuesto 27.692 483 2.699 89 6.787
principalmente por productos
diferentes de alimentos, bebidas y
tabaco
Comercio al por menor a través de 24378 432 2216 80 6.577
casas de venta por correo
Peluqueria y otros tratamientos de 23311 21 2991 89 6.350
belleza
Comercio al por menor de prendas
de vestir y sus accesorios 20.327 364 1931 67 6.185
Otros tipos de expendio de 16.542 323 1.906 83 4567
alimentos preparados
Actividades inmobiliarias 16.086 225 950 16 3.931
Expendio a la mesa de comidas
preparadas en restaurantes 12.099 214 843 30 3.994
Comercio al por menor de frutas y 12.001 237 1.155 54 4195
verduras
Comercio al por menor de carnes ,
productos carnicos, pescados y 11.448 213 985 46 4577
productos de mar
Cqmermo al por menor en puestos 10.068 203 1262 61 3269
moéviles
Otras actividades de servicios 8.786 155 871 32 2.822
Comercio al por menor de bebidas 7 651 143 914 35 2136
y productos del tabaco
Mantenimiento y reparacion de
vehiculos automotores 7.265 132 574 20 2347
Tran;porte no regular individual de 7998 125 811 26 1.621
pasajeros
Asalariados 7.067 34 146 - 12.748
Actividades de hogares privados 6.849 170 1.195 77 2,717
Servicios telefénicos y basicos 6.737 133 771 33 2.091
Panaderia y pasteleria 6.702 128 859 31 1.859
El_abore}c!on de otros productos 6.641 11 452 16 2197
alimenticios
Restaurante y cafeterias 6.018 132 1.121 53 1.621
Expendio a la mesa dg comidas 5391 97 209 15 1,935
preparadas en cafeterias
Comercio al por menor de otros
productos alimenticios 5189 95 353 13 1.951
Transporte de carga por carretera 5.148 26 106 - 10.669
Comercio al por menor de
productos farmacéuticos,
medicinales y odontolégicos; 4.810 83 378 14 1.436
articulos de perfumeria, cosméticos
y de tocador
Rentistas de Capital s6lo para 4568 23 94 ) 0.437

Personas Naturales
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2012

Provisiéon Provisiéon

Capital Intereses Garantia Idénea

Destino Econémico Capital Intereses

Comercio al por menor de libros,

periédicos, materiales y articulos de 4.550 74 407 12 1.366
papeleria y escritorio

Comercio al por menor de

materiales de construccion,

articulos de ferreteria, cerrajeriay 4.461 64 248 7 1.325
productos de vidrio, excepto

pinturas

Otras 229.081 3.891 20.282 786 75.896
Total por Modalidad $ 630.243 10.868 58.157 2.202 222.707

El siguiente es el detalle de la cartera de crédito reestructurada al 31 de diciembre:

Reestructuraciones por Modalidad y Concepto

2013
Modalidad y Concepto Numero Capital Intereses Provi  sién Garantia Idénea
Comercial $ 17 208 2 20 75
Microcrédito 11.668 24.659 708 20.595 5.182
Total Modalidad y Concepto $11.685 24.867 710 20.615 5.257
2012
Modalidad y Concepto Ndmero Capital Intereses Prov  isi6n Garantia Idénea
Comercial $ 7 70 1 6 39
Microcrédito 6.620 16.354 375 16.237 2511
Total Modalidad y Concepto $ 6.627 16.424 376 16.243 2.550

Reestructuraciones por Categoria de Riesgo y modalidad

2013
Categoria en Riesgo Numero Capital  Intereses Provisién Ciggir:;a
Microcrédito $ 11.668 24.659 708 20.595 5.182
Categoria A Normal 2.562 6.127 108 5.208 1.043
Categoria B Aceptable 3.611 7.733 192 7.035 1.967
Categoria C Apreciable 1.441 2.712 79 1.841 710
Categoria D Significativo 1.165 2.263 72 1.520 629
Categoria E Incobrable 2.889 5.824 257 4.991 833
Comercial 17 208 2 20 75
Categoria A Normal 2 14 0 0 7
Categoria B Aceptable 7 146 1 12 48
Categoria C Apreciable 6 37 1 5 13
Categoria D Significativo 2 11 0 3 7
Total por Modalidad $ 11.685 24.867 710 20.615 5.257
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2012
Categoria en Riesgo Ndmero Capital Intereses  Provis  i6n (?ggirét;a
Microcrédito $ 6.620 16.354 375 16.237 2,511
Categoria A Normal 2.734 6.977 122 6.943 896
Categoria B Aceptable 1.872 4.533 96 4.657 950
Categoria C Apreciable 570 1.268 32 1.229 341
Categoria D Significativo 362 814 26 793 150
Categoria E Incobrable 1.082 2.762 929 2.615 174
Comercial 7 70 1 6 39
Categoria A Normal 3 34 1 1 17
Categoria B Aceptable 1 10 - 1 5
Categoria C Apreciable 2 19 - 2 13
Categoria D Significativo 1 7 - 2 4
Total por Modalidad $  6.627 16.424 376 16.243 2.550

El siguiente es el detalle de la cartera de crédito reestructurada por zona geografica al 31 de diciembre:

2013

Regional Comercial Microcrédito Total general % Participacion

I.CALI $ 163 7.829 7.991 32.14%
I.LEJE CAFETERO 11 2.880 2.892 11.63%
I.LBOGOTA 28 4.644 4.672 18.79%
IV.RESTO DEL VALLE 6 3.633 3.639 14.63%
V.COSTA ATLANTICA - 1.022 1.022 4.11%
VII.SUR OCCIDENTE - 2.676 2.676 10.76%
VIII.ZONA CENTRO - 1.975 1.975 7.94%
Total general $ 208 24.659 24.867 100.00%

2012

Regional Comercial Microcrédito Total general % Participacion

I.CALI $ 7 6.211 6.219 37.86%
I.LEJE CAFETERO 19 1.929 1.948 11.86%
I.LBOGOTA 24 2.003 2.027 12.34%
IV.RESTO DEL VALLE 8 2.848 2.856 17.39%
V.COSTA ATLANTICA - 413 413 2.52%
VII.SUR OCCIDENTE - 2.066 2.066 12.58%
VIII.ZONA CENTRO 12 884 895 5.45%
Total general $ 70 16.354 16.424 100.00%

Todas las operaciones reestructuradas corresponden a reestructuraciones ordinarias.

El siguiente es el movimiento de las provisiones de cartera durante afios que terminan al 31 de diciembre
de 2013y 2012:

2013 2012
Saldo Inicial $ 58.157 37.057
Mas Aumento Cargada gasto 37.128 46.724
Menos Recuperaciones provisiones (7.569) (1.873)
Menos Castigos (31.284) (23.751)
Venta de Cartera calificada en E (7.960) -

Saldo Final $ 48.471 58.157




43
Banco WWB S.A.

Notas a los Estados Financieros

A continuacion se desglosa el movimiento de las provisiones por modalidad de cartera:

MICROCREDITO

2013 2012
Saldo Inicial $ 56.582 35.925
Mas Aumento Cargado Gasto 35.233 44.465
Menos Recuperaciones Provisiones (7.378) (1.710)
Menos Castigos (30.235) (22.098)
Venta de Cartera calificada en E (7.960) -
Saldo Final $ 46.242 56.582
COMERCIAL

2013 2012
Saldo Inicial $ 1.050 1.132
Mas Aumento Cargado Gasto 1.566 1.734
Menos Recuperaciones Provisiones (192) (163)
Menos Castigos (1.049) (1.653)
Saldo Final $ 1.374 1.050
CONSUMO

2013 2012
Saldo Inicial $ 525 -
Mas Aumento Cargado Gasto 330 525
Saldo Final $ 855 525

Castigos por Modalidad de Créditos

A continuacion se presenta un detalle de castigos de créditos por modalidad

2013 2012
Microcrédito 30,235 22,098
Comercial 1,049 1,653
Total $ 31,284 23,751

Compras de carteras

En el 2013 el Banco continta con la modalidad de cartera de consumo a través de la compra de cartera
administrada por terceros. Las compras de cartera con Clave 2000 y Estraval ascendieron a $18.308, en
donde $11.960 correspondié a Clave 2000 y $6.348 a Estraval. Al cierre del 2013 el saldo de las compras
de cartera asciende a $29.100.
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A continuacion se presenta un detalle de las compras de cartera de consumo:

. L Total . Saldo a dic.
Entidad Operacion Forma de Pago Compras 2013 Saldo a dic. 2013 2012

clavel8 De contado 4,586 5,465 3,505
% 8 [clave1s(?) De contado 1,286 1,232 -
G Q [clave9 De contado 4,461 3,225 -
clave9(2) De contado 1,627 1,562 -
CLAVE 2000 11,960 11,484 3,505
1 De contado 996 926 -
2 De contado 509 480 -
3 De contado 668 639 -
4 De contado 507 466 -
= 5 De contado 449 424 -
3 6 De contado 492 425 -
2 7 De contado 613 554 -
w 8 De contado 642 600 -
9 De contado 419 382 -
10 De contado 686 432 -
11 De contado 213 213 -
12 De contado 154 154 -
ESTRAVAL 6,348 5,695 -
FINANZAUTO De contado - 11,921 21,944
TOTAL 18,308 29,100 25,449

La primera operacion de compra de cartera se realizé en junio de 2012 con Finanzautos por un monto de
$26.924. La segunda operacion de compra de cartera se realizd en diciembre de 2012 con Clave 2000
por valor de $3.505; la cartera adquirida corresponde a créditos de vehiculo.

El Banco cuenta con un procedimiento para las compras de cartera individuales otorgados a deudores
originados por entidades especializadas.

Lineamientos generales para la seleccion de originados y deudores son:

La seleccion de originadores de carteras debe cumplir con un proceso de evaluacion de contraparte que
contempla:

1.

Debida diligencia. Se realiza una completa evaluacion financiera por parte de la fabrica de crédito. Se
evallan los procesos internos de las entidades originadoras y sus politicas de crédito, recuperacion y
gestién comercial, buscando que estén dentro del apetito de riesgo del banco.

Administracion de las prendas y demas garantias, manejo de la informacion individual de los
clientes, canales de envio y recepcién de informacion, esquemas de actualizacion de la informacion
periédica, forma de pago, condiciones en que la entidad recompra las obligaciones (pago de manera
anticipada o reemplazo).

Identificaciébn de las brechas entre las politicas de crédito de las entidades candidatas a ser
originadoras y los procedimientos del banco.

Evaluacion juridica de la contraparte y la propuesta de negocio, incluyendo como minimo el contrato
marco y los anexos operativos requeridos
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También se realiza evaluacion individual de los clientes titulares de los créditos a comprar, los cuales
deben cumplir con:

1. Evaluacién de SARLAFT.
2. Capacidad de pago (estimado a partir de la cobertura de la cuota).

3. Habito de pago externo y experiencia crediticia (apoyandose en puntajes genéricos de las centrales
de riesgo al momento de la originacion).

4. Cobertura de la garantia prendaria.

La responsabilidad de la administracién de la cartera recae sobre la entidad originadora, sin embargo el
Banco exige que los créditos adquiridos cumplan las politicas definidas por el Banco para este tipo de
operaciones.

En los negocios de compra de cartera administrada, realizados por el Banco en el 2013 y 2012, las
entidades originadoras de los créditos son garantes de los pagos de las cuotas y se comprometen a pagar
por los clientes aunque estos entren en mora.

Condiciones Compras de Cartera en el afio 2013

En el afio 2013 y de acuerdo con las politicas y procedimientos definidos por el Banco para este tipo de
operaciones se aprob6 una ampliacién de cupo para la compra de cartera de vehiculos a Clave 2000
hasta por $12.000, en la modalidad de cartera administrada y con evaluacion individual de cada uno de
los clientes, modificando la tasa de intereses pactada a DTF + 7.60 T.A.

La primera operacion bajo esta nueva tasa se registrd el dia el 18 de Septiembre de 2013 con la
adquisicién de 11 operaciones y clientes, por $315.

Condiciones contractuales basicas:

e« TasaDTF + 7.60% T.A.

e Pagos mensuales (amortizacion de capital e intereses)

* Los pagos se realizan de manera mensual

» Las operaciones que alcancen una mora de 65 dias seran recomprados o reemplazados.
» Clave 2000 se compromete a realizar los pagos por cuenta de los clientes.

e La cartera es adquirida, cuando esté en calificacién AA.

Asi mismo y de acuerdo con las politicas y procedimientos definidos por el Banco para este tipo de
operaciones se aprobd la compra de cartera de libranzas a ESTRAVAL en la modalidad de cartera
administrada y con evaluacion individual de cada uno de los clientes.

La primera operacion se registr6 el dia el 28 de Junio de 2013 con la adquisicion de 195 operaciones y
clientes, por $ 996.

Condiciones contractuales basicas:

e Tasa 1l8% T.A.

» Pagos mensuales (amortizacion de capital e intereses)

» Los pagos se realizan de manera mensual

e Las operaciones que alcancen una mora de 65 dias seran recomprados o reemplazados.



46
Banco WWB S.A.

Notas a los Estados Financieros

 ESTRAVAL se compromete a realizar los pagos por cuenta de los clientes.
» Lacartera es adquirida, cuando esté en calificacién AA.

Detalle de las operaciones de compra de cartera en el afio 2012:

Compra de carteras a Finanzautos S.A.

Una vez cumplidos todos los requisitos y el proceso de evaluacién descrito anteriormente y previa
autorizacién por parte de la Junta Directiva se realiz6 una compra por $26.924 en el afio 2012
representada en 768 obligaciones.

Condiciones contractuales basicas:

e TasaDTF +6.5% T.A.

» Pagos mensuales (amortizacion de capital e intereses)

e Los pagos se realizan en una Unica fecha (18 del mes).

e Las operaciones que alcancen una mora de 65 dias seran recompradas o reemplazadas por el
originador.

» Finanzautos se compromete a realizar los pagos por cuenta de los clientes.

» Lacartera es adquirida, cuando esté en calificacién AA.

Compra de cartera a Clave 2000

En el segundo semestre de 2012 y de acuerdo con las politicas y procedimientos definidos por el Banco
para este tipo de operaciones se aprobd la compra de cartera de vehiculos a Clave 2000 hasta por
$10.000, en la modalidad de cartera administrada y con evaluacién individual de cada uno de los clientes.

La primera operacién se realizo el 18 de diciembre de 2012 con la adquisicion de 118 operaciones y
clientes, por $3.505.

Condiciones contractuales basicas:

» TasaDTF +7.25% T.A.

» Pagos mensuales (amortizacion de capital e intereses)

» Los pagos se realizan de manera mensual

e Las operaciones que alcancen una mora de 65 dias seran recomprados o reemplazados.
» Clave 2000 se compromete a realizar los pagos por cuenta de los clientes.

e Lacartera es adquirida, cuando esté en calificacién AA.

. . . Modalidad de Crédito e, Responsabili
Convenio Tasas de interés Recaudos . Calificacion dad
. Pagos .
Finanzautos S.A. DTF+ 6.5% NTA Vehiculo AA Vendedor
mensuales
Compra 1 DTF+ 7.25% NTA | Pagos .
Clave 2000 S.A. Compra 2 DTF+ 7.60% NTA mensuales Vehiculo AA Vendedor
Pagos .
0,
Estraval S.A. 18% EA mensuales Libranza AA Vendedor

Venta de cartera

El Banco en el afio 2013 mediante una invitacion privada ofrecié en venta, dos paquetes cartera asi : el
paquete nimero uno conformado por cartera de microcrédito y comercial vencida calificada en E de
acuerdo con las normas de la Superintendencia Financiera y , el segundo paquete cartera castigada. En
concepto del comité evaluador del Banco que se conformé para tal fin, se seleccion6é a la firma
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Reestructura SA. El contrato se celebré bajo la modalidad de compra de cartera “en propiedad y sin
responsabilidad del Banco.

» Cartera vendida calificada en E por valor de $8.000 y representada en 4.751 numero de operaciones
» Cartera castigada por $19.843 representada en 12.869 numeros de obligaciones.

El precio total de la cartera vendida fue por $1.317 pagado el 50% a la firma del contrato y el 50%
restante, fue cancelado en el mes de noviembre de 2013.

(9)  Cuentas por cobrar, neto

El detalle de cuentas por cobrar a 31 de diciembre es el siguiente:

2013 2012
Intereses Cartera
Consumo $ 241 127
Microcrédito 9.646 10.570
Comercial 219 171
Otros 1 23
Subtotal 10.107 10.891
Comisiones 1.210 1.493
Anticipos Contratos proveedores 18 73
Adelantos Gasto de Viajes 26 23
Diversas -otras:
Reclamos compafiias aseguradoras™ 207 230
Incapacidades ¥ - 435
Puntos de recaudo 462 898
Servicios publicos 2 50
Ex empleados 63 560
Proveedores - 14
EPS - 11
Direccion del tesoro nacional 139 -
Seguros 648 -
Corresponsales 118 -
Moneda extranjera 48 -
Clientes 10 -
Otras® 48 793

Subtotal 1.745 2.991
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2013 2012
Provisiones cuentas por cobrar
Microcrédito intereses (1.723) (2.155)
Comercial intereses (63) 47
Consumo intereses Q) -
Comisiones de microcrédito (247) (322)
Otras (6) (8)
Servicios publicos 2 (37)
Proveedores - (12)
Exempleados créditos - (146)
Exempleados-otros conceptos - (72)
Incapacidades - (426)
Adelantos al personal por legalizacién gastos de viaje (11) (4)
EPS - (11)
Subtotal (2.053) (3.238)
Saldo Final $ 11.053 12.233

(1) Seguros de los clientes que se cubren o amparan por algin tipo de siniestro ya sea por incapacidad temporal,
permanente o fallecimiento.

(2) Incapacidades; en el afio 2013 se castigo el saldo y se registro en cuentas de orden

(3) Ex empleados; en el afio 2013 fueron trasladados a cartera de consumo

(4) Seguros; en el afio 2013 corresponda la creacion de un nuevo producto denominado prima Unica

(5) Para el afio 2012, incluye $ 776 de Giros y Finanzas no abonados a cuenta en el cierre de afio.

(10) Propiedades vy equipo, heto
El saldo de propiedades y equipo, neto al 31 de diciembre comprende:

2013 2012
Activos para uso propio

Terrenos $ 942 942
Edificios 9.244 9.261
Muebles, equipo y enseres de oficina 12.405 12.660
Equipo de computacién y comunicacion 9.563 14.309
Vehiculos 236 397
32.390 37.569

Depreciacion activos para uso propio:
Edificios (3,535) (3.003)
Equipo, muebles y enseres de oficina (6,241) (6.177)
Equipo de computacién y comunicacion (5.948) (10.361)
Vehiculos (235) (373)
(15.959) (19.914)
Provisién propiedades, planta y equipo (119) (119)
$ 16.312 17.536

El Banco al 31 de diciembre de 2013 tiene pdlizas de seguro para la proteccién los siguientes activos:

- Rentas $ 200
- Dinero en efectico 18.335
- Edificios (valor de reposicion) 28.991
- Equipo de computo 8.162
- Equipo de comunicacion 3.862
- Equipo de oficina 2.166
- Equipo de moéviles y portatiles 609
- Muebles y enseres 12.140
- Maquinaria y equipo 3.084
- Equipos PDAs asistente personal digital 1.081

Total general de amparos para la proteccion de Acti  vos Fijos $ 78.630
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El Banco cuenta con las pdlizas relacionadas en el cuadro anterior, con el fin de cubrir la posible
materializacién de riesgos inherentes a sus activos, operaciones y administracion, tales como: Dafios
Materiales (Incendio, terremoto, temblor, actos mal intencionados de terceros, terrorismo, sustraccion,
dafios a maquinaria y equipo electronico), asi como Responsabilidad Civil Extracontractual, Manejo
Global Comercial, Transporte de Mercancias y Transporte de Valores. Similares coberturas aplican para
sus corresponsales bancarios.

Sobre las propiedades y equipos del Banco no existen hipotecas ni pignoraciones. En la actualidad el
Banco no posee restricciones sobre estos activos.

La depreciacién cargada a gastos operacionales por afios que terminaron al 31 de diciembre de 2013 y
2013, fue de $2,994 y $2,782, respectivamente.

Las propiedades del Banco cuentan con avallos técnicos efectuados por evaluadores independientes, el
Ultimo avaluo se realizé en diciembre de 2013.

2013
Clasificacion Saldo libros Avallo Valorizacién AC“’.“”' ﬁdo
E—— Valorizacién
Terrenos $ 942 996 102 158
Edificios 5.790 9.070 787 3.514
Muebles y enseres 6.335 7.229 1.987 1.987
Equipo de computacion 2.165 2.399 658 659
Equipo de comunicacién 812 797 118 118
Vehiculos 1 136 134 134
Total $ 16.045 20.627 3.786 6.570
Otros activos, neto
El detalle de otros activos al 31 de diciembre es el siguiente:
2013 2012
Gastos anticipados:
Seguros $ 52 31
Arrendamientos - 18
Otros 191 203
243 252
Cargos Diferidos:
Proyectos 1.373 315
Programas para computador 2.274 1.308
Utiles y papeleria - 4
Mejoras tomadas en arrendamiento $ 1.239 2.273
Impuesto de renta diferido 473 527
Impuestos al patrimonio 1.055 2.110
Prima por amortizar compra de cartera® 1.456 -
7.870 6.537
Crédito mercantil ¥ 151.861 156.475

Cartera empleados 3.419 5.400
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A continuacién se presenta por categoria de riesgo y modalidad, la cartera de crédito a empleados:

31 de diciembre 31 de diciembre

2013 2012

Categoria A -consumo vivienda garantia idénea $ 1,739 2,289
Categoria A -consumo vehiculo garantia idénea 938 1,438
Categoria A -consumo libre inversion estudio 11 74
Categoria A -consumo libre inversion calamidad 4 -
Categoria A -consumo libre inversion 680 1,565
Otros ¥ 48 34

$ 3,419 5,400

(*) Corresponde principalmente a seguros de vida, seguro de vehiculo y SOAT, péliza exequial, medicina prepagada y
otros conceptos menores.

2013 2012
Movimiento gastos anticipados
Saldo inicial $ 252 473
Mas: adiciones 1,139 1,019
Menos: amortizaciones 1,147 1,240
Saldo Final $ 243 252
Movimiento cargos diferidos
Saldo inicial $ 6,537 8,511
Mas: adiciones 5,907 4,154
Menos: amortizaciones 4,574 6,128
Saldo Final $ 7,870 6,537
Otros activos
Aportes permanentes © 51 88
Depositos en garantia 3 4
Retencion en la fuente - 7
Caja menor 7 7
Anticipo de industria y comercio 164 31
Proyectos en preoperativos ™ 85 1.413
310 1.550
Provisiones -6 -
$ 164 170.214

(1) Corresponde a los proyectos de software de tesoreria, caja en las agencias, cobranzas, banca moévil y cuenta de ahorro
programado.

(2) Corresponde a las licencias de software Porfin, licencias de Oracle, Corecal ALNG LicSAPk MVL UsrCAL, update, select plus
a perpetuidad con smtware assurance

(3) Corresponde a la cartera comprada a Estraval S.A.

(4) Corresponde al saldo de crédito mercantil que se origin6 en la cesion de activos, pasivos y contratos de la Fundacion WWB
Colombia al Banco.

Para la valoracion del crédito mercantil, la metodologia utilizada se sujet6 a lo establecido por la Circular
Externa 013 de 2008 de la Superintendencia Financiera de Colombia. Asi mismo, se seleccioné el método
de flujo de utilidades generado por linea de negocio de cartera de microcrédito.
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A continuacion se presenta el movimiento del crédito mercantil por los afios que terminaron al 31 de

diciembre asi:

Saldo inicial $

Menos: amortizaciones

Saldo Final $

2013 2012
156.475 160.793
4.614 4.318
151.861 156.475

(5) Aportes permanentes en el Fondo Regional de Garantias por $ 25, Club Colombia por $20 y Club de Ejecutivos

por $6.

Certificados de depdsito a término v exigibilidades

Los certificados de depésito a término se presentan con los vencimientos proyectados por flujo de caja a

31 de diciembre asi:

Emitidos menos de 6 meses
Fisicos $
Desmaterializados
Emitidos igual a 6 meses y menor a 12 meses
Fisicos
Desmaterializados
Emitidos Igual a 12 meses y menor a 18 meses
Fisicos
Desmaterializados
Emitidos Igual o mayor a 18 meses
Fisicos
Desmaterializados
$

Operaciones pasivas de mercado monetario

2013 2012
5.877 3.716
70.079 23.642
3.987 3.300
40.495 23.506
29.813 1.536
23.636 44.019
222 129
6.018 5.657
180.127 105.505

El siguiente es el detalle de los montos y tasas promedio al 31 de diciembre de las operaciones pasivas:

2013
. . Tasa Plazo
Entldadgeargﬁ?i;a dela Promedio Promedio Monto

Fondeo (Dias)
Bancoldex S.A. 3.30% 4 $ 4.000
Bancolombia S.A. 3.40% 7 5.001
Banco Bogota S.A. 3.25% 10 5.004
Banco Occidente S.A. 3.25% 11 12.510

Ministerio de Hacienda y

Crédito Publico 6.00% 2 1.280
Banco de la Republica - - -
Total $ 27.795

Tasa
Promedio
Fondeo

4.25%

4.25%

2012
Plazo
Promedio Monto
(Dias)
6 13.006
5 100
13.106

Los compromisos de recompra fueron pactados durante el afio 2013 y 2012 a un plazo de un dia.

Todas las operaciones interbancarias fueron tomadas a plazos entre uno y siete dias durante el afio 2013
y 2012. El plazo promedio para estas operaciones durante el afio 2013 y 2012 fue de tres dias.
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Los gastos generados por este tipo de operaciones por el afio que termind al 31 de diciembre de 2013 y
2012 fueron:

Mes 2013 2012

Enero $ 32 40
Febrero 29 57
Marzo 60 60
Abril 85 85
Mayo 99 15
Junio 59 59
Julio 54 54
Agosto 58 52
Septiembre 55 57
Octubre 42 29
Noviembre 28 79
Diciembre $ 47 31
Total $ 648 618
Promedio mes de rendimientos $ 54 52

(14) Créditos de bancos vy otras obligaciones financieras

Los créditos de bancos y otras obligaciones financieras al 31 de diciembre de 2013 incluyen saldos con
vencimientos a corto plazo (menos de un afio), cortd plazo (entre uno y tres afios) asi:

Garantias (%) Tasa

Entidad sobre promedio Corto plazo Mediano Total Intereses
desembolso onderada plazo Causados
p
Banco Agrario S.A. 100% 5.12% $ 24.583 - 24583 861
Banco AV Villas S.A. 100% 5.46% 5.833 - 5.833 390
Banco de Occidente S.A. 100% 5.90% 8.598 - 8.597 1.267
Banco Popular S.A. 100% 5.20% 30.314 - 30.314 1.517
Bancoldex 100% 5.05% 5.670 1.272 6.942 107
Bancolombia S.A. 100% 4.90% 48.203 - 48.203 4.272
BID 100% 1.00% - 70 70 -
Total general $123.201 1.342 124.542 8.414

Las garantias de los créditos de bancos en moneda legal, corresponden a endosos de pagarés de cartera
de crédito y aplica exclusivamente para los créditos de Bancoldex, para las demdas obligaciones
financieras son garantizados con pagarés.

Los vencimientos de créditos de bancos y otras obligaciones financieras son los siguientes al 31 de
diciembre de 2013:

Afo Moneda legal
2014 $ 123.042
2016 1.500

Total $ 124.542
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Los créditos de bancos y otras obligaciones financieras al 31 de diciembre de 2012 incluyen saldos con
vencimientos a corto plazo (hasta un afo) y largo plazo (mas de un afo) asi:

Garantias Tasa
Entidad (%) sobre promedio Corto plazo Largo plazo Total g:ﬁ;i%%ss
desembolso  ponderada
Banco Agrario S.A. 100% 7.61% $9.417 10.667 20.084 2.158
Banco AV Villas S.A. 100% 6.98% 16.735 - 16.735 978
Banco Caja Social S.A. 100% 7.34% 34.400 - 34.400 2,519
Banco Davivienda S.A. 100% 8.63% 4.838 5.266 10.104 1.393
Banco de Bogota S.A. 100% 8.02% 26.710 5.467 32.177 3.446
Banco de Occidente S.A. 100% 8.12% 19.917 7.537 27.454 2.806
Banco Popular S.A. 100% 7.39% 25.316 5.750 31.066 2.372
Bancoldex S.A. 100% 4.62% 2.465 1.593 4.058 464
Bancolombia S.A. 100% 8.21% 10.415 56.911 67.326 7.671
Banco GNB Sudameris S.A. 100% 7.83% 2.867 - 2.867 715
BBVA Colombia S.A. 100% 8.41% 778 - 778 246
BID 100% 1.00% - 93 93 -
Emprender 100% - - - - 1
Helm Bank S.A. 100% - - - - 105
Total general $153.858 93,284 247,142 24.874

Las garantias de los créditos de bancos en moneda legal, corresponden a endosos de pagarés de cartera
de crédito y aplica exclusivamente para los créditos de Bancoldex, para las demdas obligaciones
financieras son garantizados con pagarés.

Los vencimientos de créditos de bancos y otras obligaciones financieras son los siguientes:

Afio Moneda legal
2013 $ 153.858
2014 54.158
2015 39.033
2016 93
Total $ 247142

Cuentas por pagar — Otras

El detalle de otras cuentas por pagar al 31 de diciembre es el siguiente:

2013 2012

Comisiones y honorarios $ 1 1
Arrendamientos 1 1
Retenciones y aportes laborales 1.227 810
Némina - 1
Cheques girados no cobrados - 5
Recaudos seguros de vida clientes 3.268 2.187
Otras

Acuerdos de pago cartera reestructurada 1.267 570
Honorarios abogados por gestion de cobranza 22 42
Devolucion de comision FNG a clientes 538 319
Otras cuentas por pagar empleados 1.350 -
Cuentas por pagar seguros clientes 222 170
Ingresos recibidos para terceros - 405
Otros 128 13

$ 8.024 4.524
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Obligaciones laborales

Las obligaciones laborales tienen la siguiente composicién al 31 de diciembre:

Cesantias consolidadas
Intereses sobre cesantias
Vacaciones consolidadas
Otras prestaciones sociales

Otros pasivos

El saldo de otros pasivos al 31 de diciembre corresponde a:
Ingresos anticipados
Impuesto de renta diferido

Reclamaciones FNG con recuperacién
Diversos

Capital Saocial

El capital social al 31 de diciembre tiene la siguiente composicion:

Capital autorizado- Dividido en 109.539.781 acciones
Capital suscrito y pagado:109.539.781 (*)

(*) Valor nominal por accién $1.000 pesos.
Valorizaciones

El saldo de valorizaciones al 31 de diciembre comprendia:

Aportes permanentes

Terrenos

Edificios

Muebles, enseres y equipo de oficina
Equipo de computo

Equipo de comunicaciones
Vehiculos

2013 2012
2.473 2.421
286 275
1.786 1.588
- 330
4545 4.614
2013 2012
228 218
23.287 16.906
1.119 733
34 25
24.668 17.882
2013 2012
109.540 109.540
109.540 109.540
2013 2012
21 -
158 57
3514 2.194
1.987 -
659 -
118 -
134 -
6.591 2.251




(20)

55

Banco WWB S.A.

Notas a los Estados Financieros

Cuentas contingentes v de orden

En desarrollo de su giro normal de operaciones, el Banco registra las siguientes responsabilidades

contingentes y compromisos al 31 de diciembre:

Cuentas contingentes:

Deudoras

Valores entregados en operaciones repo y simultaneas
Intereses cartera de créditos

Otras contingencias deudoras

Acreedoras

Créditos aprobados no desembolsados
Aperturas de crédito

Otras contingencias

Cuentas de orden:

Deudoras

Bienes y valores entregados en garantia
Activos castigados

Créditos a favor no utilizados

Ajustes por inflacién activos

Cuentas por cobrar rendimientos

Propiedad y equipo totalmente depreciado
Valor fiscal de los activos

Inversiones negociables en titulos de deuda
Inversiones para mantener hasta el vencimiento
Otras cuentas de orden deudoras

Acreedoras

Bienes y valores recibidos en custodia

Bienes y valores recibidos en garantia para futuros créditos (*)
Garantias pendientes de cancelar

Bienes y valores recibidos en garantia-garantia idénea
Bienes y valores recibidos en garantia - otras garantias
Recuperacion de activos castigados

Rendimientos y utilidad o pérdida en venta de inversiones
Rendimientos de inversiones

Valor fiscal del patrimonio

Calificacion de créditos de consumo otras garantias
Calificacion de microcrédito garantia idonea

Calificacion de microcrédito otras garantias

Calificacion de créditos comerciales garantia idonea
Calificacion de créditos comerciales otras garantias

Otras cuentas de orden acreedoras

Total cuentas contingentes y de orden

$
$

2013 2012
- 108
2.302 3.103
297 431
2.599 3.642
1.422 439
21.488 1.203
207 146
23.117 1.788
6.985 4573
45.941 36.394
439.359 -
- 1.271
179 417
3.288 8.583
762.014 820.831
3.416 13.432
18.066 3.259
1 3.997
1.279.249 892.757
140.228 -
113.961 80.758
11.467 11.780
142.237 180.366
64.588 67.123
30.241 811
(3.016) 2.652
17 17
367.608 399.062
29.678 25.577
255.905 315.259
321.254 274.490
23.298 23.212
4.743 4.066
3.147 317.877
1.505.356 1.703.050
2.810.321 2.601.237

(*) El cupo aprobado por el Fondo Nacional de Garantias es de $252.000, del cual se ha utilizado en créditos

desembolsados $138.039 y pendientes por utilizar $113.961.
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(21) Operaciones celebradas con directores, administrado res y accionistas

El siguiente es el detalle de las operaciones celebradas con directores, administradores y accionistas del
Banco al 31 de diciembre:

2013 2012
Activo
Cuentas por cobrar $ 48 6
Otros Activos 151,861 156,475
$ 151,908 156,481
Pasivo
Proveedores 36 -
Recaudos Realizados - 39
$ 36 39
Gastos
Gastos por representacion - 312
Arrendamientos 17 15
Publicidad (*) 441 239
$ 459 566
Ingresos
Proyecto crecer 41 -
$ 41 -

Estas operaciones se realizaron a mercado en condiciones de libre negociacién con la Fundacién WWB
Colombia.

(*) Corresponden al servicio de outsourcing para la ejecucion del programa de television denominado “Mujer... ES”
y la Revista “WWB Al Dia”, por parte de la Fundacién WWB.

El siguiente es el detalle de las operaciones celebradas con directores y administradores y del Banco al
31 de diciembre.

Directivos 2013 2012

Activo

Otros Activos $ 174 281
$ 174 281

Pasivo

Obligaciones laborales consolidadas $ 37 33
$ 37 33

Gastos

Gastos de personal $ 1.338 1.339

Honorarios 138 116

$ 1.476 1.455
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(22) Gastos generales

El detalle de gastos operacionales por los afios que terminaron al 31 de diciembre es el siguiente:

2013 2012

Impuestos $ 10.884 10.974
Arrendamientos 6.673 6.175
Servicios publicos 3.314 2.926
Gastos de viaje 2.452 3.514
Transporte 326 492
Mantenimiento y reparaciones 2.525 1.990
Servicio de aseo y vigilancia 3.090 3.022
Procesamiento electrénico de datos 2.265 1.949
Publicidad y propaganda 3.335 1.901
Honorarios 2.386 2.600
Contribuciones y afiliaciones 600 384
Servicios temporales 2.034 969
Utiles y papeleria 1.060 1.064
Adecuacion e instalacion de oficinas 472 513
Seguros 889 469
Relaciones publicas 21 32
Riesgo operativo 10 1
Otros (1) 7.407 6.644

$ 49.743 45.619
Otros gastos (1)
Centrales de riesgo 2.642 2.219
Servicios de Call Center 1.032 779
Servicio de custodias 416 409
Capacitacion 412 390
Gastos de cobranzas 383 93
Correo y mensajeria 358 256
Atencion al personal 327 248
Elementos de aseo y cafeteria 248 236
Servicios de bolsa 239 146
Cafeteria y servicio de comedor 233 227
Dotacion 221 220
Seleccién y contratacién de personal 199 315
Gastos por representacion del banco - 314
Partidas menores al 5% 697 792

$ 7.407 6.644
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(23) Ingresos no operacionales

El detalle de los ingresos no operacionales por los afios que terminaron al 31 de diciembre es el siguiente:

2013 2012

Utilidad en venta de propiedades y equipo $ 27 65

Recuperaciones
Cartera castigada 833 572
Otras provisiones™ 966 11
Otras recuperaciones ¥ 13.953 11.441
15.752 12.024

Diversos

Otros 420 593
Correccion ejercicios anteriores 268 98
Descuento por pronto pago 153 26
Reintegro seguros depdsitos 26 1
Otros descuentos de proveedores - 14
Sobrantes menores en cajas de agencias 16 -
883 732
$ 16.662 12.821

(1) Corresponde a otras cuentas por cobrar (Diversas).

(2) Incluye reclamaciones al Fondo Nacional de Garantias por $13.455 y $10.999 para el afio 2013 y 2012
respectivamente.

En detalle de los gastos no operacionales por los afios que terminaron al 31 de diciembre es el siguiente:

2013 2012

Perdidas en venta de propiedades y equipos $ - 2

Perdidas por siniestros de riesgo operativo 285 31

Multa y sanciones, litigios, indemnizaciones y dema ndas 74 32
Diversos

Condonacion de intereses 3.085 1.180

Gasto de ejercicios anteriores 340 228

Partidas menores al 5% de diversas 140 65

$ 3.924 1.538

(24) Impuestos a la renta y complementarios y CREE

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables al Banco estipulan que:

a) La tarifa del impuesto sobre la renta y complementarios para el afio gravable 2013 y siguientes, se
disminuye al pasar del 33% al 25% sobre las rentas fiscales.

b) De acuerdo ala Ley 1607 de 2012 a partir del 01 de enero de 2013 se crea el impuesto de renta para
la equidad (CREE) a una tarifa de (9%) para los afios 2013 al 2015 y del (8%) para el afio 2016 en
adelante.

c) Los contribuyentes del impuesto para la equidad CREE no estan obligados a pagar los aportes al
SENA e ICBF para los empleados que devenguen hasta 10 salarios minimos mensuales; esta
exoneracion sera extensiva para los aportes al régimen contributivo de salud a partir del primero de
enero de 2014.

d) Se modifica la forma de calcular las utilidades gravadas y no gravadas para las sociedades que
distribuyen utilidades a sus socios o accionistas.
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La base para determinar el impuesto sobre la renta no puede ser inferior al 3% de su patrimonio
liquido en el dltimo dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior.

Mediante la Ley 1370 del afio 2009 se establecio el impuesto al patrimonio por el afio 2011 a cargo de
los contribuyentes del impuesto sobre la renta

Las ganancias ocasionales se depuran separadamente de la renta ordinaria y se gravan a partir del
afio 2013 a la tarifa del 10%. Se consideran ganancias ocasionales las obtenidas en la enajenacion
de activos fijos poseidos durante dos afios 0 mas y la liquidacién de sociedades entre otras.

Al 31 de diciembre de 2013 el Banco no presenta excesos de renta presuntiva sobre renta ordinaria ni
perdida fiscales pendientes de compensacion.

Impuesto diferido crédito, obedece a la amortizacién del crédito mercantil, como resultado del mayor
valor de la amortizacién fiscal con relacion a la amortizacion contable, generando diferencias
temporales a diciembre 31 de 2013, que implican un diferimiento del impuesto de renta, el cual se
contabiliza como impuesto diferido crédito.

La declaracion del impuesto sobre la renta y complementarios del afio gravable 2011 y 2012
quedaron en firme en octubre de 2012 y octubre de 2013 respectivamente..

La siguiente es la conciliacién entre la utilidad contable antes de impuesto sobre la renta y CREE y la
renta gravable estimada por los afios terminados el 31 de diciembre:

2013 2012

Utilidad antes de Impuesto sobre la renta y CREE $ 44,651 32.738
Mas (Menos) partidas que aumentan (disminuyen) la utilidad fiscal:

Gravamen a los movimientos financieros 2.087 3.029
Provisiones no deducibles 1.510 2.018
Impuestos pagados 1.124 1.221
Gastos de ejercicios anteriores 360 228
Impuestos asumidos 13 17
Riesgo operativo 549 89
Condonacién de cartera 3.086 1.180
Otros gastos 3.798 1.584
Diferencia neta, ingreso entre valoracién contable y valoracion fiscal

de las inversiones 1.286 866
Ingresos no gravados (1.262) (3.424)
Reintegro de provision industria y comercio 2012 (424) -
Deduccion fiscal adicional crédito mercantil (Neto) (17.263) (23.300)
Impuesto de industria y comercio efectivamente pagado (1.405) (1.411)
Renta liquida gravable $ 38.110 14.835
Renta Presuntiva $ 11.028 11.972
Tarifa de impuesto de renta 25% 33%
Impuesto neto de renta $ 9.528 4.896
Ajuste renta afio anterior - 338
Impuesto diferido crédito 4.828 7.689
Impuesto diferido débito 64 (200)
Impuesto de ganancia ocasional 2 -

Total Gasto por impuesto sobre la renta $ 14.422 12.723
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2013 2012

Utilidad antes de Impuesto sobre la renta y CREE $ 44.651 -
Mas (Menos) partidas que aumentan (disminuyen) la utilidad fiscal:

Gravamen a los movimientos financieros 2.087 -
Provision industria y comercio 1.510 -
Impuestos pagados 1.124 -
Gastos ejercicios anteriores 360 -
Impuestos asumidos 13 -
Riesgo operativo 549 -
Condonacion cartera 3.086 -
Otros gastos 3.798 -
Ingresos fiscales, valoracion lineal Neta 1.286 -
Ingresos no gravados (1.262) -
Deduccién fiscal adicional crédito mercantil (Neto) (17.263) -
Impuesto de industria y comercio efectivamente pagado (1.405) -
Base Gravable $ 38.534 -
Impuesto CREE (9%) $ 3.468 -
Impuesto diferido crédito 1.554 -
Impuesto diferido débito (9) -
Total gasto por Impuesto CREE 5.012 -
Total impuesto sobre la renta y CREE $ 19.434 12.723

El impuesto diferido se origin6 por las siguientes diferencias entre la causacién contable y fiscal por el
afio terminado al 31 de diciembre de 2013:

Renta CREE

Impuesto Diferido Débito

Gasto de impuesto industria y comercio $ 1.510 1.510
Menos:

Pagos por impuesto de industria y comercio (11.405) (1.405)
Reintegro de provision industria y comercio afio 2012 (424) -
Base liquidacién impuesto diferido débito (318) 105
Impuesto diferido débito del periodo 80 (9)
Ajuste diferido por cambio de tasa (16) -
Impuesto diferido débito neto del periodo 64 (9)
Impuesto Diferido Crédito

Deduccidn fiscal adicional crédito mercantil (Neto) 17.263 17.263
Base liquidacion impuesto diferido crédito 17.263 17.263
Impuesto diferido crédito del periodo 4.316 1.554
Ajuste diferido por cambio de tasa 512 -
Impuesto diferido crédito neto del periodo 4.828 1.554

Impuesto diferido neto  del periodo $ 4.892 1.544
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La siguiente es la conciliacién del impuesto diferido débito y crédito sobre el impuesto de renta por los
afos comprendidos al 31 de diciembre:

Impuesto diferido sobre el Impuesto de Renta

2013 2012

Impuesto Diferido Débito

Saldo periodo anterior $ 527 327
Gasto impuesto industria y comercio 1.510 2.018
Menos:

Pagos por impuesto de industria y comercio 1.405 1.411
Reintegro de provisién industria y comercio 424 -
Base liquidacion impuesto diferido débito (318) 607
Impuesto diferido débito del periodo (80) 200
Ajuste diferido por cambio de tasa 16 0
Impuesto diferido débito neto del periodo (64) 200
Saldo Impuesto Diferido  Débito Neto $ 464 527
Impuesto Diferido Crédito

Saldo anterior 16.906 9.217
Deduccién fiscal adicional crédito mercantil (Neto) 17.263 23.300
Base liquidacién impuesto diferido crédito 17.263 23.300
Impuesto diferido crédito del periodo 4.316 7.689
Ajuste diferido por cambio de tasa 512 -
Impuesto diferido crédito neto del periodo 4.828 7.689
Saldo Impuesto Diferido Crédito Neto $ 21.734 16.906

La siguiente es la conciliacion del impuesto diferido débito y crédito sobre el Impuesto de Renta a titulo
del CREE por el afio comprendido al 31 de diciembre de 2013:

Impuesto diferido sobre el Impuesto de Renta CREE

Impuesto Diferido Débito

Saldo periodo Anterior $ -
Gasto impuesto industria y comercio 1.510
Menos:

Pagos Impuesto de Industria y Comercio 1.405
Base Liquidacion Impuesto Diferido Débito 105
Impuesto diferido débito del periodo 9
Impuesto diferido débito neto del periodo 9
Saldo Impuesto Diferido Débito Neto $ 9
Impuesto Diferido Crédito

Saldo anterior $ -
Deduccion fiscal adicional crédito mercantil (Neto) 17.263
Base Liquidacion Impuesto Diferido Crédito 17.263
Impuesto diferido crédito del periodo 1.554
Impuesto diferido crédito neto del periodo 1.554

Saldo Impuesto Diferido Crédito Neto $ 1.554
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a) La siguiente es la conciliacion entre el patrimonio contable y el patrimonio fiscal por los afios
comprendidos al 31 de diciembre:

2013 2012

Patrimonio Contable $ 418.026 397.476
Mas (Menos) partidas que incrementan

(disminuyen) el patrimonio para efectos fiscales:

Provision de activos 5.807 6.610
Pasivos estimados 3.251 625
Impuesto diferido crédito 23.287 16.906
Otros pasivos no aceptados 6 -
Impuesto diferido débito (474) (527)
Amortizacion fiscal crédito mercantil (68.493) (51.230)
Impuesto al patrimonio"”’ ( 1.055) (2.109)
Valorizacion de activos fijos e inversores (6.591) (2.251)
Patrimonio Fiscal $ 373.764 365.499

(*) El vencimiento de la parte no corriente del impuesto al patrimonio en el afio 2014 es por $1.055.

Revelacion de Riesgos

Riesgo crediticio y/o de contraparte

El riesgo de crédito se define como la posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas y se disminuya
el valor de sus activos como consecuencia de que sus deudores fallen en el cumplimiento oportuno de los
términos acordados.

En el Banco el nivel de endeudamiento de crédito para los clientes comerciales y de microcrédito, es
analizado previamente por las areas comerciales y de riesgos para luego pasar a consideracion y
aprobacion de los estamentos correspondientes.

La responsabilidad de la administracion de la cartera recae sobre la entidad originadora, sin embargo el
Banco exige que los créditos adquiridos cumplan con las politicas definidas por el Banco para este tipo
de operaciones.

El seguimiento de la cartera administrada se realiza con los archivos de conciliacién y pago generado por
las originadoras. A partir del 2013 estas carteras hacen parte de los procesos semestrales de calificacién
de cartera, en los cuales se evalla el comportamiento externo de pago y se alinea la calificacién en la
misma modalidad con lo que tenga en el sector financiero.

El otorgamiento de crédito se basa en el conocimiento del cliente personalizado a través de sus estados
financieros, flujo de caja, comportamiento con el resto del sector financiero y todo lo relacionado con su
entorno socioecondmico y en el caso especifico de microcrédito en la aplicacion de una tecnologia
especializada de crédito individual.

El Banco posee un Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito SARC, el cual contempla la
documentacion de politicas y procedimientos de administracion de riesgo de crédito, la estructuracion de
bases de datos y el desarrollo de modelos para su adecuada gestion, dando cumplimiento a la
normatividad (Capitulo Il de la CBCF 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera de Colombia).

El procedimiento de calificacién de clientes y estimacién de provisiones de la cartera comercial se realiza
siguiendo los lineamientos normativos consignados en la Circular Basica Contable y Financiera, Capitulo
Il, Anexo 3 (Modelo de referencia de cartera comercial - MRC), este modelo fue implementado en la
entidad a mediados del afio 2010.
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El procedimiento de calificacién de clientes y estimacién de provisiones de la cartera de consumo se
realiza siguiendo los lineamientos normativos consignados en la Circular Basica Contable y Financiera,
Capitulo I, Anexo 5 (Modelo de referencia de consumo - MRCO), este modelo fue implementado en la
entidad a mediados del afio 2012.

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se entiende como la contingencia de no poder cumplir plenamente, de manera
oportuna y eficiente los flujos de caja esperados e inesperados, vigentes y futuros, sin afectar el curso de
las operaciones diarias o la condicion financiera de la entidad.

La contingencia (riesgo de liquidez de fondeo) se manifiesta en la insuficiencia de activos liquidos
disponibles para ello y/o en la necesidad de asumir costos inusuales de fondeo. A su turno, la capacidad
de las entidades para generar o deshacer posiciones financieras a precios de mercado, se ve limitada
bien sea porque no existe la profundidad adecuada del mercado o porque se presentan cambios drasticos
en las tasas y precios (riesgo de liquidez de mercado).

El Capitulo VI de la C.E 100 de 1995 establece las “Reglas relativas al Sistema de Administracion de
Riesgo de Liquidez”, las entidades deben desarrollar e implementar un Sistema de Administracion de
Riesgo de Liquidez (SARL), que permita identificar, medir, controlar y monitorear eficazmente este riesgo.
Dicho sistema debera permitir adoptar decisiones oportunas para la adecuada mitigaciéon del riesgo.

Se establece el grado de exposicion al riesgo de liquidez mediante el célculo del Indicador de Riesgo de
Liquidez (IRLm) el cual resulta de la diferencia de los activos liquidos ajustados por ‘liquidez de mercado’
y riesgo cambiario (ALM), y el requerimiento de liquidez neto total de la primera (12) banda, o de la
sumatoria de las tres (3) primeras bandas de tiempo (RLN), segln corresponda. Tal célculo se expresa de
la siguiente manera:

IRL,=ALM-RLN

Las principales caracteristicas del Indicador de Riesgo de Liquidez son:

. El IRL se calcula semanalmente (con fecha de corte viernes) y mensual (con fecha de corte ultimo
dia del mes).
. Se reporta el primer dia habil de cada semana (para el corte semanal) y con los estados financieros

(para el corte mensual).

. Los Activos Liquidos corresponden a la suma del disponible, las inversiones negociables en titulos
de deuda, las inversiones en carteras colectivas abiertas sin pacto de permanencia, las inversiones
disponibles para la venta en titulos de deuda y las inversiones hasta el vencimiento, siempre que en
este Ultimo caso se trate de las inversiones forzosas u obligatorias suscritas en el mercado primario
y que esté permitido efectuar con ellas operaciones de mercado monetario

. El requerimiento de liquidez neto s6lo puede incluir los vencimientos contractuales de los activos,
pasivos y posiciones fuera de balance (no permite incorporar factores de comportamiento histérico
0 proyectado).

. La proyeccién de flujos futuros por concepto de recaudo de cartera no debe incluir cartera que se
encuentre con una altura de mora superior a treinta (30) dias calendario. Ademas, el valor de los
vencimientos contractuales de la cartera de créditos debe multiplicarse por un factor igual a uno (1)
menos cero punto cinco (0.5) veces el indice de cartera vencida total que haya registrado la
respectiva entidad al cierre del mes inmediatamente anterior.
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Los retiros de depésitos a la vista serén ajustados por el Factor de Retiros Netos - FRN, el cual se
calcula como la mediana calculada a partir del percentil 0 y el percentil 5 de las variaciones netas
de los saldos de las Cuentas de Ahorro, que haya sufrido la entidad entre el Gltimo dia de cada mes
y el dltimo dia del mes inmediatamente anterior al de la fecha del reporte del riesgo de liquidez.

La proyeccion de flujos se distribuye en bandas de tiempo: menor a 7 dias, de 8 a 15 dias, de 16 a
30 dias y de 31 a 90 dias.

Se considera que una entidad presenta una exposicion significativa al riesgo de liquidez cuando en
un determinado reporte semanal el Indicador de Riesgo de Liquidez - IRLm a siete o treinta dias
sea negativo.

Cuando una entidad advierta que su IRL es negativo, el Representante Legal de la entidad debera
informar por escrito de manera inmediata a la SFC las razones fundamentales que, de acuerdo con
el andlisis de la misma, originaron la caida del Indicador de Riesgo de Liquidez —IRL a 7 o 30 dias-
por debajo del limite establecido, el caracter coyuntural o duradero de tal situacion y las acciones
y/o medidas que la entidad adoptara para afrontar la situacion y restablecer el IRL correspondiente
en un valor equivalente al menos al 110% del descalce presentado, en un plazo no mayor al
préximo corte de la informacién —para el caso del reporte del IRL a siete (7) dias, o al segundo
corte de informacidn para el caso del reporte del IRL a treinta (30) dias-.

Resultado de riesgo de liquidez
Corte: 31 de diciembre de 2013
Sistema de administracién de riesgo de liquidez

Durante el 2013 se destaca un Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) positivo y con tendencia al alza; en
el caso del indicador de 1 a 7 dias se presenta un promedio de $24.000 millones y de 1 a 30 dias de
$16.000 millones, con niveles estables.

A continuacidon se observa el comportamiento del IRL (m) para el periodo comprendido de Enero a
Diciembre del 2013 en las bandas de 1 a 7 dias y 1 a 30 dias:
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Este indicador esta representado principalmente en un nivel de activos liquidos que en promedio se
ubican en $35.000 millones, que dados los requerimientos netos de liquidez de 1 a 7 y de 1 a 30 dias
representan una Razoén de Liquidez (activos liquidos sobre requerido de liquidez) en promedio de 466% y
194%, respectivamente.

Entre las acciones concretas llevadas a cabo por la administracion para mitigar la ocurrencia de niveles
de IRL por debajo de los niveles de tolerancia internos definidos por el Banco, fue la de crear de un
portafolio de liquidez en titulos TES TCO por valor de $15.000 millones, y el monitoreo de la
concentracién en los vencimientos del pasivo simulando escenarios extremos, para anticipar los
correctivos a que hubiere lugar.

Es importante resaltar que el Banco cumplié con los limites establecidos en la normatividad vigente en
funcion del Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) y logré niveles estables dentro de los rangos fundados
como condiciones normales.

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se entiende como posibilidad de incurrir en pérdidas asociadas a la disminucion del
valor de los portafolios, por efecto de cambios en el precio de los instrumentos financieros, en los cuales
se mantienen posiciones dentro o fuera del balance. Los cambios en los precios de los instrumentos
pueden presentarse como resultado de variaciones en las tasas de interés, tipos de cambio y otros
indices.

El Capitulo XXI de la C.E 100 de 1995 establece las “Reglas relativas al Sistema de Administracién de
Riesgo de Mercado”, las entidades deben desarrollar e implementar un Sistema de Administracion de
Riesgo de Mercado (SARM), que permita identificar, medir, controlar y monitorear este riesgo. Dicho
sistema deberd permitir adoptar decisiones oportunas para la adecuada mitigacion del riesgo y, cuando
ello sea aplicable, determinar el monto de capital adecuado que guarde correspondencia con los niveles
de riesgo de cada entidad.

Metodologia para la medicion del riesgo de mercado

La metodologia estandarizada se compone de cuatro (4) mddulos los cuales se calculan separadamente y
son los siguientes:

* Riesgo de tasa de interés.

* Riesgo de tasa de cambio.

« Riesgo de precio de acciones.

* Riesgo de inversiones en carteras colectivas.

Para obtener la exposicion total a riesgos de mercado los resultados de estos médulos se deben agregar
aritméticamente.

Para los médulos de tasa de interés y de acciones, se toman en cuenta Unicamente las posiciones del
libro de tesoreria. En el caso del médulo de tasa de cambio se incluyen también las posiciones del libro
bancario.
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Riesgo de tasa de interés:

La exposicion al riesgo de tasa de interés refleja el riesgo asociado a movimientos adversos en las tasas
de interés del mercado. Dicha exposicion debe ser medida por las entidades de manera separada para
las posiciones en moneda legal, moneda extranjera y en unidades de valor real (UVR). La metodologia es
la siguiente:

» Célculo de la duracion modificada

» Célculo de las sensibilidades frente a cambios en las tasas de interés
» Ajustes entre bandas y zonas

» Célculo del riesgo de tasa de interés para cada escalera de bandas

e Determinacién exposicién total

Riesgo de tasa de cambio:

Con esta metodologia se calcula el capital necesario para cubrir los riesgos asociados a tomar o
mantener posiciones denominadas en monedas extranjeras tanto en el libro de tesoreria como en el libro
bancario. Se debe calcular la sensibilidad neta de cada moneda como el producto de la posicion neta y el
correspondiente factor de sensibilidad.

Riesgo de precio de acciones:

El Banco WWB no presenta inversiones en acciones por lo tanto no aplica para el calculo del valor en
riesgo.

Riesgo de carteras colectivas:

Para las inversiones en carteras colectivas, la exposicion al riesgo de mercado es calculada como el
producto entre el factor de riesgo aplicable a dicho fondo y la posicion invertida en él. El factor establecido
por la SFC es 14.7%.

Valoracién a precios de mercado

Segun normas establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco WWB realiza la
evaluacion y valoracion diaria de la totalidad de sus inversiones de renta fija, renta variable y derivados.
Para realizar este proceso el Banco contrat6 los servicios de un nuevo proveedor de Software que cubre
las necesidades de las tres &reas involucradas en las operaciones como son: Front, Middle y Back Office.

Estructura para el manejo de riesgos de tesoreria

Siguiendo los lineamientos establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco WWB
conformé la estructura de la tesoreria en tres areas independientes:

» Front Office: Actividades de negociacion.
« Middle Office: Monitoreo, control y administracion de riesgos.
e Back Office: Procesamiento y contabilidad.
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Resultado de riesgo de mercado

Corte: 31 de diciembre de 2013

Al cierre del mes de diciembre de 2013 el Banco presenta un Valor en Riesgo VaR (metodologia SFC) de
$68.

Subcuenta \Valores en riesgos por moédulos Valor

005 Tasa de interés 11

010 Tasa de cambio 4

015 Precio de acciones 0

020 Carteras colectivas 53
Valor en riesgo total 68

La siguiente grafica muestra la evolucién del valor en riesgo del afio 2013.
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El siguiente cuadro muestra la evolucion del valor en riesgo, el indicador de solvencia sin riesgo de
mercado y con riesgo de mercado para el afio 2013.

Solvencia afectada por VaR

mav-
a: jun-13| jul-13 |=ep-13|act-13 |now-13| dic-13

ene-13| feb-13 (mar-13|abr-13

««#-- indice de Solvencia (Sin . Mercado) |52.11%|52.00%|51.95%(51.84% 51.82%|51.95%| 51,9476 488475 48. 1475 |48 42% (48 37%

—&— indice de Solvencia (Con R. Mercadc) | 50904 52.097% 49,8006 (49.217% 47 99%| 48.04%% | 49.04%

A7 083|477 .01% 48 237%|48.18%

—i— Sulverciaminima 9.0% | 9.0% | 9.0%

90% 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
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Riesgo operativo

Se actualizaron los mapas de riesgo operativo a partir de la evaluacion con los lideres de los procesos y
de los resultados obtenidos de la evaluacién de controles realizada por el area de control y cumplimiento
normativo.

Es importante anotar que para el afio 2013 la dinamica de la gestién de captaciones dej6 de ser un
proyecto para consolidarse como un proceso; impactando a la gestion tecnolégica con el seguimiento de
una plataforma arrendada que se ha encargado de administrar los ambientes de produccion, contingencia
y de seguridad de los sistemas de informacion.

Igualmente se vieron impactados los roles de los Gerentes de las Oficinas y del personal que atiende el
front de las agencias por la ejecucién de controles nuevos en el manejo del dinero, la mitigacién de
riesgos de fraude y el manejo de la informacién confidencial de los clientes. Otros procesos que se
impactaron fueron las funciones centralizadas de las areas de operaciones, contabilidad y control y
cumplimiento normativo que finalmente tuvieron que modificar sus procesos de registro, ajuste y envio de
informacién a la SFC. La gestién de la tesoreria tuvo que involucrar nuevos indicadores en el seguimiento
de los recursos del pasivo y finalmente la gestion comercial, en especial el area de servicio al cliente que
tuvo que hacer el seguimiento a las quejas y reclamos de los clientes.

Por su parte los eventos de riesgo operativo materializados para este afio tuvieron el siguiente
comportamiento:

EVENTOS DE RIESGO OPERATIVO CON IMPACTO ECONOMICO
(Expresado en millones de pesos colombianos)
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Para este afio las pérdidas generadas por los eventos de riesgo operativo se dieron por las siguientes
situaciones:

Al final del afio las pérdidas netas segun registros contables por riesgo operativo fueron de:

Pérdidas

Registradas en
cuentas de riesgo
operativo

Pérdidas registradas en
cuentas diferentes de
riesgo operativo

Total riesgo operativo

Recuperaciones

Total pérdidas
netas riesgo
operativo

$549

$149

$698

$(54)

$644
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El detalle de los eventos relevantes por cada concepto es:

Fraude externo

* Robos PDA: 88 casos por valor de $72, de los cuales se logré recuperar por la
aseguradora: $35

« Deposito de dinero a través de cheque sin fondos a las cuentas de ahorros: 2
casos por favor $7,

* Robos de dinero de recibos provisionales a Analistas de Crédito en sus visitas a
clientes: 7 casos por valor de $3.

» Suplantacién de clientes en el desembolso de créditos: 11 casos por valor de $35.
» Taquillazos: 2 casos por $9 y se logré recuperar por la aseguradora: $8.

» Caso de crédito pyme que se asigné con informacién falsa por valor de $195.

Error por créditos no
asegurables que
fueron pagados

90 casos en los que durante la vigencia de 2010 -2.012 de la pdliza de vida
deudores, se cancelaron primas de seguros que no aplicaban y sumaron $107, este
monto viene afectando la cuenta por pagar en dicha cuantia. Este valor no fue
posible ser reintegrado por parte de la compafiia de seguros, debido a que ellos en
su momento cancelaron siniestros que daban lugar por valor de $250. Se revisaron
las polizas y se tomaron controles ajustando el proceso de calculo de primas de
seguro.

Fraude interno

« 10 casos de fraude con recibos provisionales por $13.

« 24 casos de fraude en cuentas de ahorros por $73.

« 7 casos de colocacién de créditos ficticios oficina Soledad por $14.

La recuperacion se dio por liquidaciones de némina de los funcionarios retirados del
banco. Los eventos que correspondieron a fraude en la colocacion de créditos
fueron castigados.

Multas por errores en
el proceso tributario

13 casos de incumplimiento en los tiempos de presentacion de las declaraciones de
impuestos:

Multas por errores en
la tesoreria

 Incumplimiento de operaciones de tesoreria en el tiempo definido por la caAmara
de compensacion de divisas: $9.
» Operacion Next Day que afecto la posicion en ddlares $6.

Fallas tecnolégicas

Errores en el registro de transacciones, errores en el descuento de seguros en el
desembolso de créditos, errores de parametrizacion del sistema.

Intereses de mora en
el pago a proveedores

Errores en el trdmite de facturas que generaron el incumplimiento del pago en las
fechas establecidas.

Contablemente los eventos que se materializaron por fraude en la colocacién de créditos quedaron
registrados en las cuentas de castigo de cartera y los eventos de fraude interno en las operaciones en
caja quedaron registrados en las cuentas de faltantes en caja.

Para el afio 2014 se definira un procedimiento para la conciliacion contable de las pérdidas generadas
por riesgo operativo.

Plan de continuidad de negocio

Actualizacién al plan de continuidad:

La entrada del proceso de captaciones y el ingreso de una aplicacion nueva en el CORE BANCARIO
(SOFI), hicieron que fuera necesaria la actualizaron de los procedimientos de contingencia de los
procesos criticos del banco y los instructivos para la recuperacion de los sistemas de informacién.

Con la actualizacion de los procedimientos, se actualizaron paralelamente las aplicaciones criticas
ubicadas en el centro alterno de cémputo.
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Realizacién de pruebas al plan:

Para este afio el alcance de la realizaciéon de pruebas estuvo enfocada a garantizar el esquema de
contingencia del proceso de captaciones. La aplicacién SOFI, nueva en el CORE, por encontrarse en
proceso de masificacién y por las correcciones de algunos incidentes presentados, no estuvo dentro de
este proceso, la implantacién de esta aplicacion culminé en noviembre de 2013.

En el mes de agosto se hizo una prueba en vivo y a nivel nacional del esquema de contingencia de
ALTA DISPONIBILIDAD para el proceso de captaciones. Esta prueba dejé como resultado unos ajustes
que tuvo que realizar el proveedor y que entregé en el mes de octubre, su paso a produccién fue
aplazado debido a la falta de la revision en el ambiente de pruebas del banco e incidentes en
produccién que desplazaron su realizacién. Se tiene programado hacer nuevamente la prueba en vivo
de continuidad para el mes de febrero de 2014.

Relacién de Solvencia

La relacién de solvencia total y basica al cierre del 31 de diciembre de 2013 es 48.17% y 47.45%
respectivamente. El patrimonio técnico ascendié a $375.769.

La Relacién de Solvencia Total al cierre de diciembre de 2013 se ubicé en 48.17% ubicandose por
encima del minimo exigido por la Superintendencia Financiera, que es del 9%, y por encima del
promedio de los bancos. Este resultado demuestra la fortaleza patrimonial del banco, el compromiso de
sus socios en la proteccién de los activos en riesgo y la capacidad de soportar los crecimientos previstos
de la cartera para lograr los resultados deseados.

Seguridad de la Informacién

En el afio 2013 se continudé con el fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion, a través del mejoramiento de los procesos de clasificacion de los activos de informacion y
la gestidn de los incidentes de seguridad. Producto de los ejercicios de Ethical Hacking realizados sobre
la infraestructura tecnol6gica del Banco se implementaron controles adicionales tendientes a garantizar
la proteccién de la informacién de los clientes, colaboradores y proveedores bajo los principios de
seguridad y calidad.

Adicionalmente se adelantaron las actividades necesarias para cumplir con lo dispuesto en la ley 1581
de 2012 para la proteccion de datos personales.

El Banco continda con el esfuerzo de crear una cultura de seguridad de la informacién, a través de
actividades de concientizacién presencial y virtual dirigida a todos los colaboradores del Banco en el
Pais.

Riesgo de lavado de activos y de la financiacion de | terrorismo

Segun lo dispuesto en los articulos 102 a 107 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y en el
capitulo XI del titulo | de la Circular Externa 07 de 1996 (Circular Béasica Juridica) emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco tiene implantado el Sistema de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo “SARLAFT”, con el fin de evitar ser
utilizado para la canalizacién de dineros provenientes o con destino a actividades delictivas.

De conformidad con la normatividad citada, durante el 2013 el Banco continu6é ejecutando y dando
cumplimiento al “SARLAFT” mediante la presentacion oportuna de informes a la Junta Directiva sobre la
evolucién y administracion del riesgo, conjuntamente con la realizacion de los esfuerzos necesarios para
evitar la materializacion del riesgo al interior de la organizacion.
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Sistema de Atencién al Consumidor- SAC

Con el proposito de reforzar la cultura de servicio, el Banco durante el afio 2013 inicié y desarroll6 el
programa institucional cultura de servicio, donde se trabajé la promesa y mandamientos del servicio.
Este programa tuvo una cobertura nacional y esta alineado con los objetivos estratégicos del Banco.
Entre las actividades desarrolladas se encuentran:

* Alinear la mentalidad del equipo directivo en cuanto a conceptos y conocimientos acerca de qué se
trata una cultura de servicio.

. Sensibilizar a lideres de oficinas sobre la diferencia entre atencion y servicio dandoles herramientas
conceptuales y generando conciencia sobre la importancia del servicio como conviccién personal.

«  Sensibilizar a todos los colaboradores administrativos sobre su importante rol en esta nueva cultura
Y generar conciencia sobre el servicio como conviccién personal.

. Presentar los bloqueadores de la nueva cultura, evidenciados por los colaboradores
administrativos, gerentes y coordinadores de oficina como barreras que de alguna manera pueden
impedir el cambio cultural y generacion de acciones para el desmonte de los bloqueadores.

Gobierno corporativo

Junta Directiva y alta gerencia:

La Junta Directiva y la alta gerencia del Banco como responsables del adecuado manejo de los sistemas
de administracion de riesgos se encuentran al tanto de éstos, participa activamente en la aprobacién de
politicas, manuales, limites para la asignacién de cupos de crédito y de contraparte, como también el
perfil de riesgos, y su evolucion durante el tiempo.

La Junta Directiva cuenta con el apoyo del comité de riesgos, donde se presentan los informes detallados
de las actividades de las gestiones de riesgos (SARC, SARLAFT, SARO, SARM vy seguridad de la
informacion). El comité de auditoria donde presenta un informe de la evoluciéon del sistema de control
interno del Banco y como también cuenta con el comité de Gobierno Corporativo y Comité de
Nombramiento y Retribuciones.

La alta gerencia mantiene informada a la Junta Directiva la estructura de los productos actuales y nuevos
e informa periédicamente sobre la evolucion y cumplimiento de objetivos estratégicos.

Politicas y divisién de funciones

La politica para la administracion de los diferentes sistemas de riesgos fue presentado por la alta gerencia
a la Junta Directiva para su aprobacion. Al interior del Banco existe la gerencia de riesgos, area
especializada en la identificacion, medicién, administracion y control de los riesgos inherentes en cada
proceso del Banco. En el afio 2013 se realizaron ajustes a las politicas de riesgos como SARM, SARL,
SARO adecuandolas a algunos requerimientos normativos y fortaleciendo asi la administracién y gestiéon
de riesgos.

Reportes a Junta Directiva y Alta Direccion

La Junta Directiva cuenta con mecanismos para mantenerse actualizada con informacion clara, precisa y
oportuna sobre los diferentes riesgos inherentes que afectan la operacion como Banco, los cuales
contienen las exposiciones por tipo de riesgo. La Junta Directiva cuenta con el informe de la
administracién con una periodicidad mensual y la participacién de algunos miembros de Junta Directiva
en el comité de riesgos y de auditoria.
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Infraestructura tecnologica

El Banco ha realizado importantes avances en la actualizacion de los sistemas de monitoreo, seguridad y
comunicaciones que permiten a las areas de control y gestion de riesgos ratificar el uso de las mejores
practicas en todos los procesos de la Entidad.

Se realizan desarrollos tecnoldgicos y procedimentales con el fin de fortalecer y aumentar los controles
operacionales que permitan mitigar los riesgos identificados.

En la mesa de tesoreria de acuerdo con las normas legales vigentes se tienen implantados controles que
permiten verificar que las transacciones realizadas por los operadores se realizaron bajo las condiciones
pactadas.

Modelo para medicién de riesgos

Para identificar, medir y monitorear los diferentes riesgos, el Banco tiene metodologias internas, algunas
son RAROC, VAR de duracion modificada, VAR por componentes, simulaciones histéricas, etc. y
sistemas de informacién y medicion que permiten calificar y cuantificar los riesgos del negocio, de
acuerdo con las normatividad vigente de crédito, mercado, liquidez, operativo.

Para la medicién de riesgo de mercado y Liquidez, el Banco adopt6é las metodologias estandar de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Estructura organizacional

El Banco cuenta con una estructura organizacional acorde con su tamafo, estructura y objeto social, la
cual permite una adecuada segregacion de funciones entre areas de negociacion, control de riesgos y de
contabilizacién, asi:

El personal del Front Office pertenece a la Gerencia de Tesoreria, que a su vez depende de la
Presidencia. Respecto al Back Office pertenece de la Gerencia de Operaciones que depende de la
Vicepresidencia de Servicios Compartidos y este a su vez de la Presidencia.

Dentro de la vicepresidencia de contraloria y riesgos, se cuenta con la siguiente estructura:

GERENTE DE
PLANEACION Y

GERENTE DE CONTABILIDAD
el =lel=l . el EIMPUESTOS CONTROL FINANCIERO

JEFEDE CONTROL Y

JEFE DE SEGURIDAD DE CUMPLIMIENTO NORMATVOll  JEFE DE CREDITOS

LA INFORMACION
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Recursos humanos

El area de recursos humanos del Banco tiene establecidos unos criterios en cuanto a niveles educativos y
experiencia exigidos de acuerdo con el perfil para cada cargo.

El personal involucrado en analisis, medicion y gestion de riesgos posee la experiencia, formacion
profesional y aptitudes necesarias para el cumplimiento de sus funciones.

Para mantener la competencia en la alta direccién, se adelantan programas de capacitaciéon externamente
en los temas requeridos para la gestion de riesgos.

Ademas, la secretaria general y el oficial de cumplimiento dependen directamente de la presidencia y
éstos administran el riesgo legal y de prevencion de lavado de activos y financiacion de terrorismo,
respectivamente.

Los responsables de cada sistema de administraciéon de riesgos cuentan con las competencias
necesarias para desempefarse en sus cargos y tienen definidas sus responsabilidades en las funciones.

Verificacién de operaciones

Existen medidas de control interno de tipo tecnol6gico y procedimental que permiten garantizar que las
operaciones se realizan en las condiciones pactadas y que la contabilizacién se realiza de manera fiel,
oportuna y correcta.

En la mesa de tesoreria de acuerdo con las normas legales vigentes se tienen implantados controles que
permiten verificar que las transacciones realizadas por los operadores, se realizaron bajo las condiciones
pactadas y se contabilizan diariamente.

Auditoria

Durante el afio 2013 y 2012 la revisoria fiscal y la auditoria interna estuvieron al tanto de las operaciones
del Banco. Sus auditorias incluyeron el cumplimiento de limites, cierre de operaciones, la relacion entre
las condiciones del mercado y el término de las operaciones realizadas asi como las operaciones entre
empresas y personas vinculadas con el Banco WWB S. A. Las recomendaciones fueron informadas a la
administracion en informes separados.

Controles de Ley

Al 31 de diciembre de 2013, ElI Banco ha cumplido los requerimientos de encaje, capitales minimos,
relacién de solvencia e inversiones obligatorias.

Otros Aspectos de Interés
La Junta Directiva en la sesion realizada en diciembre de 2013 aprob6 el cambio de la estructura

organizacional, la cual tuvo como objetivo promover el crecimiento del Banco de manera estratégica y
ordenada. Este cambio no tiene efecto en los estados financieros.
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Contingencias

Contra el Banco cursan al 31 de diciembre de 2013, procesos civiles cuyas valoraciones detallamos a
continuacion:

Tipo de proceso Valoracién Provisién

Accién popular 18 9

Accion popular Cuantia indeterminada 1

Ejecutivo 9 -

Laboral 118 -

Ordinario 80 1
$ 225 11

Eventos Posteriores

Entre el 31 de diciembre de 2013 fecha de cierre del ejercicio contable y la fecha del informe del revisor
fiscal, no se han presentado situaciones o eventos que afecten la presentacion de los Estados
Financieros.



