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DI COLOMBIA

"Incluye cuentapropistas

Banco@

Nuestro proposito

Aportar al desarrollo
economico y social
facilitando soluciones
financieras a micronegocios”
v pequefias empresas,

Nuestra
oropuesta
de valor

Asi de simple, asi de amable,




DE COLOMBIA

VIGILADO

Nuestra historia

Banco

e Cambio de marca a Banco W.
e Primera emision de bonos.

o GPTW 9° puesto.

Q.

Nace la Fundacion

WWB Colombia. Foco

en mujeres cabeza de

hogar con necesidad de g
acceso al crédito.

@ O

Fundacion
WWB
Colombia
crea

el Banco
WWAB.

* Mejora calific. Riesgo corto plazo: BRC 1+
» Bonos sociales de género (BID)
» Fusion con FPisa. Negocio de remesas.

Segunda emision de bonos.

Mejora calific. Riesgo largo
plazo: AA.
Reconocimiento GPTW.
Sello Equipares.
Calificacion social
MicroRate.

t®

Cambio de core
Bantotal

Emision bonos
sociales en
mercado principal

» Laboratorio digital
 Billetera Banco W

e Lanzamiento

tarjeta credito

2da calificacion social
Milcrorate

Expansion CB alto
nivel

Transformacion
digital
Ecosistema de
innovacion

NPS propio






Pilares de
la cultura

Banco

Principios
actuamos con respeto, transparencia y Cormpromiso.

Trabajo colaborativo
unimos esfuerzos y talentos para hacer nuestro
proposito una realidad.

Clientes
brindamos experiencias positivas a nuestros
clientes, iImplementando acciones efectivas.

Liderazgo
alcanzamos resultados, inspirando con el ejemplo
pOsIitivo, y generando confianza y compromiso.

Innovacién somos flexibles y agiles, generando valor a
los clientes, colaboradores vy a la organizacion.



Banco W
Valores

Transparencia Respeto Compromiso



Nuestros objetivos estratégicos Banc°®

360
GESTION ASG:
AMBIENTAL, SOCIAL Y GESTION
DE
GOBERNANZA RECURSOS
NUESTRO
..................... TALENTO

TECNOI.OGICA HUMANO



VIGILADO

Relacion con nuestros
Grupos de interés

Banco

Nuestra relacion con los grupos de interés esté direccionada a construir relaciones de largo plazo que nos permitan extender el impacto positivo en la sociedad e
identificar nuevos retos alineados con sus expectativas

Grupo de interés

Propésito

Subgrupos

COLABORADORES Consolidar un adecuado clima organizacional v generar crecimiento personal vy Equipo administrativo Banco W
profesional a nuestros colaboradores, garantizando bienestar vy calidad de vida para ellos Fquipo operativo Banco W
y sus familias Equipo comercial Banco W
CLIENTES Contribuir en la calidad de vida de nuestros clientes y sus familias, mediante la PWSO”?S SOMHNNERONISSIOTIS
prestacion de servicios financieros hechos a su medida Pequenas empresas
Aharradares e inversionistas
ACCIONISTAS E Proporcionar a nuestros accionistas e inversionistas una rentabilidad atractiva, Fundacién WWE
INVERSIONISTAS inforrmacion veraz v oportuna sobre el estado de la organizacion
PROVEEDORES Desarrollar esfuerzos direccionados a la cadena de abastecimiento sostenible Proveedores MP
Proveedores de bienes y servicios
COMUNIDAD Aportar al desarrollo de nuestro pafs a través de la inclusion financiera, mediante la Municipios donde operamaos
oferta de servicios de calidad Organizaciones sociales
. ) Jacion WWEB e Fondc
ALIADOS Generar valor a través del poder de las alianzas para el desarrollo de iniciativas o Fundacion WWE FONSEEY
provectos alineados a la estrategia Awt)am(ﬁrm + Clave ;&)()()
Asomicrofinanzas * Propacifico
ICESI

GOBIERNO

Aunar esfuerzos con entidades locales para tener participacion activa en procesos de
cambios normativos y proyectos de orden gubernamental.

Autoridades
Legisladores
Cooperacién internacional (PNUD, USAID)




VIGILADO

Banco

Productos v servicios

Crédito

Opcion de ahorro en todos
los productos de crédito para
negocios e independientes a
través de Pagahorro

Microcrédito para pequefios negocios e independientes: compra de
activos fijos o capital de trabajo.

Yo construyo: crédito para mejoramiento progresivo de vivienda, local
comercial y/o bodega.

Gotahorro: periodicidad de pago diaria, semanal o quincenal, mientras el
cliente va ahorrando,

Libranza: crédito exclusivo para personas pensionadas, docentes y
empleados del sector publico con quienes el Banco tiene convenio. Se
tramita répidamente y se descuenta por nomina.

\ehiculos: financiacion de vehiculos con orientacion productiva (tipo taxi)
en alianza con Clave 2000 Vigente en Cali, Bogota, Medellin y
poblaciones aledarias a estos municipios.

Inmueble productivo: es una inea de crédito para el financiamiento de
inmuebles comerciales o de uso mixto (negocio Mas vivienda)

Nuevo producto o cta de Crédito Banco W Mastercaro Standard:
nuestro primer medio de pago que permite a nuestros clientes realizar
avances y compras de forma presencial y no presencial satisfaciendo
sus necesidades de consumo, ofreciéndoles flexibilidad de pagos vy altos
estdndares de seguridad.



Productos y servicios Ba"c°®

DI COLOMBIA

Ahorro e inversion Soluciones de proteccion

Captaciones » Soy Vida (Seguro de vida)

$ o * Soy Proteccion Familiar (Seguro
= e de Accidentes Personales)
St e e Hiv b * Soy Patrimonio Seguro (Seguro
* Depdsito de bajo monto

para el hogar vy contenidos)
con apertura digital - |
* Soy Prevision Exequial (Plan de
» Ahorranzas

prevision exequial)
Nuestras cuentas de ahorro son gratuitas. e Soy Prevenido (Seguro de Fleteo
Servicios que ampara transacciones en
efectivo en nuestra red de
oficinas)
* Soy microempresaria protegida
* Soy salud y bienestar (Clientes
libranza)

« Convenios de recaudo
* Remesas: pagos y envios Internacionales
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Banco W

Red de corresponsales

aliados

Realiza transacciones como pago de la
cuota y giros, retiros y consignaciones
de manera mas cerca.

r

Boton de pago en linea PSE

Paga las cuotas de los créditos o productos ?&9 Wit Eg
del Banco W, usando tu plata disponible en SBancOWORCIY

otros bancos

Billetera W.

Envia dinero GRATIS entre Billeteras W.

Transfiere a cuentas de ahorro de otros bancas
-Consulta tu saldo y movimientos de tu Billetera W
-Recarga PSE para realizar tus pagos,

i-o
2sCdligaia aQu "\%' ’f,

Encuéntrala en: A‘

’..uo-wq ‘Apﬁn ..‘;'.;Co-. o4

Corresponsales bancarios
propios

Realiza transacciones, consultas de
servicios y adquiere productos del Banco.

Pagina web

www.bancow,.com.co

Aqui podras consultar infarmacion sobre
los productos, servicios y canales del

Canales bonco, A PO e

de
o @

servicio

. £
=7 Banca telefénica
opcion transaccional
aqul através de tu celular o teléfono
podras realizar transacciones de manera
Oficinas rapida, facll y segura. A través del

Realiza transacciones como pago de
cuota y giros, retiros y consignaciones
de manera segura.

Soluciones unicas, para personas unicas

018000515656; celular 3235996557

Banca telefénica

opcioén servicio

Linea de servicio 018000515656;

celular 3235996557

Aqui podras obtener asesoria, solicitar productos
y realizar tus manifestaciones

WhatsApp

Aqul podras interactuar con nosotros y recibir informacion de
interés +57 323599 6557



DE COLOMBIA.

VIGILADO

Cobertura

Banco

Sede
principal
en Cal,

C: Caldas
R: Risaralda
Q:Quindio
B: Bogota

]52 Oficinas
a nivel nacional

242 Corresponsales
bancarios propios
]3 Corresponsales Alto Nivel

(Punto de Pago)
Presencia de clientes en:

734 Municipios
29 Departamentos

Corresponsales
bancarios en alianza

Gane, SuperGiros 18.423
Sured (Remesas) 781
Efecty (Recaudo) 8.046
Punto de Pago 151



DI COLOMBIA

Composicion accionaria

Accionista Participacion (%]

Fundacion WWRB Colombia

WWB SAS.

Ana Milena Cadavid de Jaramillo

Clara Serra Riascos

| uz Stella Gardeazabal

94.99134009 %

5.00865642 %

0.00000116 %

0.00000116 %

0.00000116 %




DE COLOMBIA

VIGILADO

AcCclonista mayoritario

Banco

El Banco W es una entidad microfinanciera regulada por las leyes
colombianas vigentes, con alcance nacional, que promueve la inclusion
financiera de la poblacion colombiana a través de productos y servicios
financieros y promociona la educacion financiera de sus clientes, para la
torna de decisiones.

La Fundacion WWB Colombia es una entidad independiente vy
auténoma, que trabaja por el cierre de brechas de desigualdad que
afectan a las mujeres y por la promocién de su participacion activa en el
desarrollo econdmico a través de tres principales areas:

a) Eldesarrollo de capacidades personales y empresariales de
personas emprendedoras en situacion socioecondmica vulnerable;
El fomento y generacion de conocimiento de calidad a través de la
investigacion y analitica; y
La realizacion de inversiones en negocios sostenibles que
promuevan el cierre de brechas de desigualdad para las mujeres,
bajo los Principios de Inversion Responsable (PRI).

Le Fundacion WWEB

HU\@ ’
IV ©S ld

3
acclonista mayoritaria
del Banco W, y COMoO
tal p“mwc en los

altos drganos de

I

‘,j, ‘ Hf\,x COrnNOra “ /f
UL \ AW F/\/

de la entidad.

fundacion
ww
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DE COLOMBIA.

. . Banco
Gobierno corporativo -

El esquema de gobierno institucional S evisor T
incluye los Codigos de F ;'[ : > 1o |
scal:

Buen Gobierno, Etica, Conducta KPMG e  (Comité de Gestidon de
y Régimen Sancionatorio Activos y Pasivos

* Directivo de la Alianza

Comités con participacion de la Junta con Clave 2000
Directiva: « Compras

* Talento Humano

* [nversiones

* Seguridad de la
Informacion y
Ciberseguridad

e FEticay Prevencion de
Fraude

 Convivencia

» Control de Cambios

Trimestral * Recuperacion del Activo

* Linea de Transparencia

* Riesgos
 Normalizacion de cartera *Transitorio* Mensual

e Auditoria Bimestral

* (Gobierno Corporativo
* Nombramientos y Retribuciones
* Transformacion digital *Transitorio™



Organigrama Banco

DE COLOMBIA

VIGILADO

[ [ Comité de Riesgos ] -—
! |

1

@ N [ Comité de Gobierno Corporativo ] SR TN

! I
1 : 1
. Comité de nombramientos y ! .
! - retribuciones )
1
! i

1

-------------------------------------- S Comité de Transformacién
Digital ***

I

1

1

™\ 1

Presidencia r Comité de Normalizacién de S

cartera *Transitorio*® 1
1

1

1

1

1

1
Auditorfa Interna* I R |
1
1

Gerencia de
Cumplimiento

Gerencia de
Remesas

. ! ! Vicepresidencia de Vicepresidencia de **Vicenresidencia TrerrohnoE . . . Vicepresidencia
Ll Productos y Innovacién y Cogwrcial de Tgcnologl’a y Fi\,l-,l:sgzsalie;:ﬂ;a A s e
Juridica Canales Mercadeo Microcrédito . y Sostenibilidad

Jefatura de Control y ** Gerencia de Gerencia de rencias - . Jefatura Desarrollo
Cumplimiento aptacion Pmo Regionales (5) Organizacional
Normativo - . 8 = Tecnologia
** Gerencia de Gerencia de Jofatura de Gerencia de Jefatura Selecciény
Seguros Mercadeo Inmueble Gerencia de Planeacion y Control Compensacién
_ ) Productivo Operaciones Financiero
Libranzas de Datos

- . rencia de
Gerencia de Innovacion

Canales y Medios
de Pago Jefatura de
Comunicaciones
Jefatura de Corporativas
Productos De
Cartera Jefatura de Servicio
al Cliente

Jefatura Juridica

Jefatura de Bienestar,|

Gerencia de y SST

Jefatura Jefatura de

" S Recursos Admtivos.
Comercial Parametrizacion -

Coordinacién
Procesos Juridicos

Jefatura de
Formaciony
Aprendizaje

Jefatura de
Relaciones Laborales
Gerente Fondo de
Empleados

Jefatura de

y Pruebas .
**Gerencia de

Arquitectura de Tesoreria

Soluciones

Coordinacién
Recuperacion de
Cartera

de Microcrédito Tecnoldgicas

Coordinacién de
Aseguramiento
Calidad Procesos Tl

* ORGANO! ** MISIONALES  *** TRANSITORIOS
DE CONTRO

Sostenibilidad




Participamos y somos parte de: Banc°®

DI COLOMBIA

Cddigo de Mejores Practicas ASO .
quporativgs: encuesta Ban .. " . V
Codigo Pais de la SFC Caria ASOMICROFINANZAS Women’s World Banking
© ) ¢ =
{’IEROI;-?COLO - fc ProPacifico
ASOBANCARIA onreCamaras cotomelna —
Red de Camaras de Comercio F I N T E C H

=3 COM
“ COMITE INTERGREMIAL b3 5 Pﬂm
Invest Pacific
Agencia de Promocion de Inw version

4. EMPRESARIAL
"‘ Vale del Cauca C o LC o B CONSTRUYENDO OPORTUNIDADES
en el Pacifico Colombiano Asocl n del ac ama crediticio y

Lupresas + Qududanos
s u ';;”:‘
® /\
a ‘ ‘/‘H V\:
\

ACRIP Unidad de Accién CAMACOL
Vallecaucana v A L L E
VALLE DEL CAUCA

Y SUROCCIDENTE
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VIGILADO

Modelo de sostenibilidad:

Banco

Criterios ASG

Hermos definido
una hoja de ruta
con tacticas y
metas claras en la
gestion de los
criterios ASG que
Nos permita
generar bienestar
economico, social vy
ambiental a todos
nuestros grupos de
interes.

Informes de sostenibilidad bajo
estandar GRI: 2014-2022.

Disponibles en la pagina web
www.bancow.com.co

Nuestros asuntos materiales ASG y aporte a los ODS:

Social

Generar bienestar y cuidar
de nuestros colaboradores
y la comunidad

Ambiental

Cuidar y generar eficiencia
sobre el uso de los
recursos naturales

» (estion de aspectos * Bienestar y calidad de vida
ambientales significativos: de los colaboradores,
energla, agua vy residuos. * Derechos Humanos.

» (estion de cambio climatico. * Diversidad, equidad e

* Sistema de Riesgos inclusion (DEI).
Ambientales y Sociales * Estrategia de inclusion vy
(SARAS) educacion financiera.

El valor de ser sostenibles.
Desarrollo social

AGUA LIMPEA TRABAJD DECENTI Cr PRODUECION N SALUD [nquAWM |GUALDAD REDUCCION DE LAS
E ¥ SANEAMIENTD ﬂ YERECIMIENTO 13 %L‘Eﬂm 12 Y CONSUMD 1 DE LA POBREZA ¥ BIENESTAR 4 DECALIDAD DE GENERD 10 DESIURLDADES
ECONOMICD RESPOMSABLES & -
2 .. s -
<> | CO TAnT v | <)
v

Gobierno

Actuar empresarial
responsable y transparente

Gobierno Corporativo.

Desemperio econdmico,

Gestion de cumplimiento.

Sistema Integral de Administracién
del Riesgo (SIAR).

Gestion de la cadena de
abastecimiento sostenible.
Innovacion y transformacion digital.
Satisfaccion de clientes.
Comunicacion responsable.

TRABJDDECENTE s T

PAZ JUSTICIA ALIANZAS PARA

YGRECIMIENTO 15 EMETTIIONES 17 LOGRAR

ECONOMICD SOLIDAS 108 DBJETIVOS
e

i



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
bo DE COLOMBIA

Calificacion MicroRate

Banco@

Desempeno Social del Banco

Durante el 2023 asumimos nuevamente la calificacion M

4 estrellas: Excelente nivel de desempenio social

Perspectiva de

Calificacion

Positiva Ano 2023 4+ Mejoramos la

Estable Afo 2019 perspectiva a POSITIVA.

croRate obteniendo una calificacion

de “excelente nivel de desempenio social” - 4 estrellas con perspectiva POSITIVA.

Social Rating Certificate

This is to certify that MicroRate has awarded

BANCO W S.A.

=
G

This rating remains in effect until October 2024

General Manager MicroRate



Calificacion de Riesgo del Banco W Ba"c°®
a octubre de 2023

DE COLOMBIA.

BRC INVESTOR SA. SCV REVISION PERIODICA

EMISOR Deuda de largo plazo

O

AA BRC 1+

Deuda de corto plazo

La calificadora considera el amplio conocimiento, ,
experiencia y la posicion relevante del Banco en el HISTORIA DE LA CALIFICACION

segmento de microcrédito como factores positivos para * Revision periddica Oct./23: AA; BRC 1+
emitir la calificacion. Adicionalmente, reconoce como » Revisién periédica Oct/22: AA: BRC 1+
fortalezas del Banco los amplios niveles de solvencia, la
alta fortaleza patrimonial, la adecuada diversificacion

de las fuentes de financiacion vy la alta posicion de * Revision periddica Jul/20: AA; BRC 1+

activos liquidos. Calificacion inicial Mar/12 AA-; BRC 2+

» Revision periodica Jul /21 AA BRC 1+



Nuestras cifras destacadas con

cierre a diciembre de 2023

Banco@

®

51.409.56]

millones

201.345

Cartera total
de microcrédito

Clientes
microcrédito

-~

240.38

256.047
$329.870

millones

Cuentas de
ahorro activas

Clientes con cuenta de
ahorro activa

Saldo en cuentas de
ahorro

20.204

24.875
$949 247

millones

Indicador
de mora

> 30 dias
microcrédito

Clientes de CDT

Titulos de CDT

Saldo en CDT



Nuestras cifras destacadas con
clerre a diciembre de 2023:

Banco@

S124.351 Carterade
@ millones libranzas $
Cli 5( ”&‘
5.068  fpransas
$140

millones

]878 Clieptes cartera 2545

vehiculo a través de
Alianza Clave 2000

S93.306 min Carterade

ones vehiculo

Utilidades
2023

Empleos
generados



DE COLOMBIA.

Resultados a

Mmarzo de 2024

Balance general
(cifras en S millones]

Activos
S2 284526

Disponible e inversiones
S 281.983 (12.34%)

Cartera neta
S 1.571.619 (68.79%]
Cartera bruta microcredito

(80.98%])

Cartera bruta consumo
(7.75%])

Cartera bruta comercial
(11.19%]

Cartera préstamos colaboradores (as]

(0.08%)]

Otros activos
$ 430.924 (18.86%]

Banco

Pasivo y patrimonio

Cuentas de ahorro
$351.298 (15.38%)]

CDT
$1.004.629 (43.98%)

Obligaciones financieras
S 63.507 (2.78%)]

Bonos ordinarios
S151.345 (6.62%)]

Otros pasivos
$199.399 (8.73%)

Patrimonio
S514.348 (22.51%)
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Resultados a
Mmarzo de

Estado de
Resultados (cifras
en S millones)

Ingresos Intereses $ 124,755
Cartera Comercial $ 10,822
Cartera Consumo $ 5,046
Cartera Microcrédito $ 105,659
Otros $ 2,940

Intereses por Mora $ 1,078

Gasto Intereses $ 49,416
Depositos y Exigibilidades $ 40,002
Créditos otras Instituciones $ 2,336
Titulos de Deuda $ 6,241

Margen Neto de Intereses $ 76,417
Neto Ingresos (Gastos) Diferentes de Intereses $ 29,984
Comision Mipyme $ 9,707
Seguros $ 8,980
Remesas $ 7,325
Valoracion de Inversiones $ 2,233
Otros Ingresos (Gastos) dif. de Intereses $ 1,738

Margen Financiero Bruto $ 106,401
Costos Administrativos $ 76,178
Provisiones Netas de Recuperaciones $ 42,067
Otras Recuperaciones $ 10
Depreciaciones y Amortizaciones $ 4,853

Ganancia o Perdida Antes de Impuestos -$ 16,686
Provision Impuesto de Renta -$ 5,820

Ganancia o Perdida Del Ejercicio -$ 10,866

Banco



Participacion Ba“¢°®
en Sector
Bancario:
Cartera
Microcredito

B BANAGRARIO

B BANCAMIA
MUNDO MUJER

H BANCO W

B BCSC
BANCOLOMBIA

® MIBANCO

B BCO BOGOTA

R
)

Otras Instituciones

CREDIFINANCIERA

Fuente: www.superfinanciera.gov.co cifras al 29 de febrero de 2024



http://www.superfinanciera.gov.co/

DE COLOMBIA.

VIGILADO

Comparativo con el sector

Banco

Rentabilidad sobre el activo [ROA]
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Fuente: www.superfinanciera.gov.co cifras al 29 de febrero de 2024
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. Banco
Comparativo con el sector -

DE COLOMBIA.

VIGILADO

Rentabilidad sobre el patrimonio [ROE]

26.33%
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Fuente: www.superfinanciera.gov.co cifras al 29 de febrero de 2024
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Comparativo con el sector -

DE COLOMBIA

VIGILADO

Indicador de solvencia
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Fuente: www.superfinanciera.gov.co cifras al 29 de febrero de 2024
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DE COLOMBIA
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Comparativo con el sector

Banco

Mora total cartera [mayor a 30 dias]
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DE COLOMBIA

Comparativo con el sector

Banco@

Mora cartera microcredito [mayor a 30 dias]
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Fuente: www.superfinanciera.gov.co cifras al 29 de febrero de 2024
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Comparativo con el sector

Banco

Cubrimiento provisiones sobre cartera vencida
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Fuente: www.superfinanciera.gov.co cifras al 29 de febrero de 2024
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