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Anexo No. 16 Estimacion Tarifa Recaudo

CONCEPTO

Vinculacion

S 5,485

DESCRIPCION

Corresponde a la gestion comercial y a las
actividades y procesos asociados a la
generacion de crédito, administracion de
los seguros y generacién de la pdliza

(o

equipares

Plataforma de Pago

1,750

El Banco W dispone de oficinas propiasy
CB para el recaudo de las pdlizas de
seguros. Se incluye el costo de los
aplicativosy desarrollos de los mismos
para la operacién delas pdlizas

Tramite de novedades y
reclamaciones

3,333

Corresponde al estimado del valor por
gestién de tramite y reclamaciones ante
aseguradora, procesos de asesoria,
digitalizacion y radicacion.

Gestion soporte y tramite

Corresponde al estimado del valor por
gestién con las aseguradoras y los

. 6,666 .
operativo procesos de admon de la poliza
(facturacién, concilicion, manejo de
Costo promedio impresidén
S 195 |El Banco dispone para los clientes el

extracto (Costos Totales)

Costo promerdio envio extracto
(Costos Totales)

S 1,285

Costo envio mensaje de texto
(Costos Totales)

reporte anual de costos en el cual se
detallan entre otros conceptos los pagos
realizados por el cliente en la compra de
seguros, asi como la informacién
disponible de su extracto en oficinasy
mensaje de texto.

COSTO TOTAL

S 18,720
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