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Estimados Lectores:

La estrategia de sostenibilidad de nuestro Banco
representa el deseo que tenemos como
organizacién de hacerlo bien por la gente. Es una
hoja de ruta que reafirma nuestro compromiso por
generar bienestar econdémico, social y ambiental a
nuestros colaboradores, clientes, proveedores,
accionistas y comunidad en general.

Como organizacién hemos dado pasos
contundentes para avanzar en los retos futuros del
desarrollo sostenible sobre los cuales podemos
incidir como organizacion.

A finales del 2017 obtuvimos un importante
reconocimiento que nos ha mostrado que vamos
por un buen camino en los propésitos que nos
hemos trazado. Recibimos el reconocimiento de
Great Place to Work® Institute Colombia como una
de las 20 mejores empresas para trabajar en
Colombia, ubicAndonos en el noveno puesto en la
categoria de empresas de méas de 500
colaboradores, segun el ranking que esta
organizacién genera anualmente.

Nos llena de alegria ser una organizacién donde
nos sentimos orgullosos del aporte social que a
través de las microfinanzas hacemos en nuestro
pais, contribuyendo al bienestar y progreso de
miles de familias.

Los invito a conocer nuestro reporte con la gestién
sostenible que adelantamos en el 2017.

José Alejandro Guerrero Becerra
Presidente Banco W SA.
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Nuestras cifras destacadas con cierre a diciembre de 2017

Cartera total de microcrédito ($ millones) $946.105
Ndmero de clientes microcrédito 211.705
Indicador de mora microcrédito (mayor a 30 dias) 4,17%
Numero de clientes ahorro 531.314
Numero de cuentas de ahorro 555.264
Saldo captaciéon ahorro ($ millones) $117.709
Numero de clientes CDT 11.041
Nudmero de CDT 13.971
Saldo captacion CDT ($ millones) $570.399
Numero de clientes Libranzas 2.047
Cartera de libranzas ($ millones) $89.332
Numero de clientes cartera vehiculo en alianza con Clave 2000 1.539
Cartera vehiculo en alianza con Clave 2000 ($ millones) $87.225
Agencias con las que cerramos en el 2017 143
Corresponsales bancarios propios con cierre a 2017 108
Utilidades 2017 $ 35.201 millones
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Banco




{Quiénes somos?

Un banco de microfinanzas orgullosamente calefio, sencillo y amable con 37 afos de experiencia,
que pone al alcance de los trabajadores independientes, microempresarios y personas que se
dedican a alguna actividad productiva; productos practicos, oportunos e innovadores en materia
de microcrédito, ahorro y microseguros.

Mision:
Aportar a la calidad de vida de las personas de menores ingresos, facilitdndoles productos y

servicios financieros sencillos, innovadores y oportunos, de manera responsable, rentable y
sostenible.

Vision al 2021:
Ser el banco mejor valorado por sus colaboradores, clientes, accionistas y la comunidad por
aportar a su bienestar y calidad de vida en forma transparente, eficiente, innovadora y rentable.

Mega:
Superar los $ 1.8 billones en cartera y generar un valor agregado acumulado de $ 100.000
millones al 2021.

Valores:

Compromiso Transparencia Respeto
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Nuestra promesa de servicio

e Soy sencillo, amable y generoso.

e Soy igual a ti y me siento feliz cuando te demuestro lo importante que
eres para mi.

Te entrego lo mejor de mi siempre, con integridad respeto y oportunidad.
Creo en ti y apoyo tus decisiones.

Influyo con amor sobre las personas que hacen parte de la comunidad
W, convencido que con mis acciones contribuyo a cambiar vidas.

Pilares estratégicos de nuestro banco:

Metodologia

de microcrédito
Cultura

organizacional

PROMESA DE

SERVICIO

Tecnologia

Innovacion
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Nuestra promesa de valor con nuestros publicos de interés:

Nos esforzamos por consolidar nuestra cultura de servicio y clima
organizacional. Nos comprometemos a generar crecimiento
personal y profesional a nuestros colaboradores, garantizando
bienestar y calidad de vida para ellos y sus familias.

Colaboradores

Ofrecer productos y servicios financieros sencillos, innovadores,
Clientes oportunos, de manera responsable, generando transformacion
social.

Cumplimento de utilidades presupuestadas, conservando el espiritu
Accionistas de la mision y visién del Banco de cara a sus diferentes publicos de
interés.

Crecimiento y desarrollo econémico bajo criterios sociales y

Proveedores ambientales claros.

Aportar al desarrollo econémico de nuestro pais a través del
Comunidad en general fortalecimiento de las microfinanzas.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2017 PAGINA 8



Nuestros productos y servicios

Somos un Banco que cuenta con un portafolio de productos y servicios, innovador, que contribuye a
que nuestros clientes y poblacién en general alcancen sus metas y suefios, ayudando a mejorar la

calidad de vida de sus familias.

Créditos Micro empresariales

Compra activos fijos: linea de
crédito destinada exclusivamente
para adquirir maquinaria, equipos o
inmuebles, nuevo o usado para el
negocio.

Capital de trabajo: linea de
crédito destinada exclusivamente
para adquirir materia prima,
insumos, inventarios y demés
gastos operativos y de
funcionamiento.

Yo Construyo: crédito destinado
para financiar el mejoramiento
progresivo de la vivienda, local
comercial y/o bodega propia,
contando con el asesoramiento
técnico en construccién y un plan
de mejoramiento continuo de la
obra.

Fomentando la cultura del ahorro, nuestro Banco brinda a sus clientes la opcién de ahorrar mientras paga el
crédito con nuestro Pagahorro, por medio de nuestras cuentas de ahorro completamente GRATUITAS.

Libranza: es un crédito exclusivo para el sector oficial, dirigido a pensionados, docentes y empleados
publicos. Se tramita rapidamente y se descuenta por némina.
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Captaciones

Cuentas de Ahorro: nuestras cuentas de ahorro son
GRATIS (sin cuota de manejo, ni costos asociados), por
lo que siempre nuestros clientes contaran con la
totalidad de su dinero, generando intereses mensuales
de manera segura.

Cuenta de ahorro progresiva: Eligiendo un plazo,
monto y fecha, le permite al cliente hacer realidad el
proposito que desee, generando rendimientos
adicionales al finalizar el ahorro.

Cuenta de ahorro La Natillera: Ofrece la
posibilidad de ahorrar en familia para celebrar las
fiestas decembrinas.

CDT: producto de inversién que genera al cliente un
rendimiento superior de forma confiable y segura,
mientras ayuda a transformar la vida de los
microempresarios colombianos.

Seguros

Voy Seguro: es una poliza opcional que el cliente
puede adquirir con un microcrédito para protegerse
ante cualquier eventualidad. Cuenta con una cobertura
para auxilio funerario, auxilio de canasta familiar y
muerte por cualquier causa. Adicionalmente, brinda
una cobertura por maternidad.

El Banco ofrece complementariamente Voy Seguro
Familia: donde brindamos la posibilidad de proteger a

los familiares de nuestros clientes con una péliza de
accidentes y gastos médicos. Asi mismo tenemos Voy
Seguro Hogar: protege el negocio, casa y bienes ante
alguna situacion inesperada de la naturaleza que
puedan afectar el patrimonio del cliente.

Las coberturas que ofrecen nuestros
microseguros son exclusivas para
los clientes del Banco W

Adicional, contamos con el Plan Exequial, que pone a
disposicién de la familia los servicios funerarios
necesarios ante el fallecimiento de alguno de sus
miembros, en calidad de afiliado y en su grupo
beneficiario.

Alianzas: en el Banco hemos realizado alianzas que
favorecen a nuestros clientes microempresarios,
brinddndoles beneficios para el desarrollo de sus
negocios:

* Nestlé: los tenderos afiliados al TBN (Tienda
Bienestar Nestlé) pueden adquirir un microcrédito
con una tasa de interés preferencial para la compra
de activos fijos o capital de trabajo para su negocio.

e Clave 2000: crédito para la compra de vehiculo
nuevo o usado. Se encuentra vigente en las
ciudades de Cali, Bogoté y Medellin y los
municipios aledafios.
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¢Quiénes son nuestros clientes?

Perfil de clientes de microfinanzas: trabajadores independientes,
microempresarios y personas que se dedican a diversas actividades
productivas en diferentes sectores econémicos. Personas creadoras
de sus propias fuentes de ingreso y desarrollo.

Su mayor necesidad esta representada en créditos para capital de
trabajo. La microempresa es el fruto de su esfuerzo y la garantia de
cumplir sus suefios. Lucha constantemente por su bienestar y el de los
suyos. Su forma de ahorro es a través de la inversién en su negocio.
Maneja el dinero en efectivo y de contado. La vivienda es uno de los
suefios méas importantes. Ven en los créditos una forma de progresar
y continuar con su microempresa.

Perfil del cliente de cuenta de ahorros: son personas
pensionadas, amas de casa, estudiantes, asalariados, independientes
con negocio o profesionales, y/o microempresarios de todos los
estratos socioeconémicos, la edad de los ahorradores inicia desde la
nifiez, acompafada con un tutor hasta el adulto mayor.

Perfil del cliente CDT: personas de todos los estratos
socioecondmicos que desean rentabilizar su dinero en una entidad de
confianza y que les permita guardarlo de forma segura, generando una
excelente tasa de interés que donde se ve el crecimiento de su dinero.

Perfil del cliente de libranza: trabajadores y pensionados de
entidades del sector publico.

Perfil del cliente de crédito de vehiculo en alianza con Clave
2000: propietarios y conductores de taxi, transportadores,
independientes, asalariados y pensionados de estratos 1,2, 3y 4. En
SU mayoria son personas con poca experiencia crediticia cuyos
ingresos y sustento dependen de su actividad transportadora.
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¢Donde operamos?

NUmero de
oficinas por
Departamento

Somos un establecimiento de
microfinanzas que tiene su sede

£ PN
. e

Oficinas
a nivel nacional

30

Departamentos

296

Municipios

>
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Canales y puntos de
atencion al servicio de
nuestros clientes

Corresponales bancarios
propios: puntos de atencion
con servicios autorizados y
administrados directamente por
el Banco, con los cuales
buscamos tener mayor
cobertura, posicionamiento y
presencia en los municipios o
zonas atendidas. Se encuentran
ubicados en establecimientos
comerciales como tiendas,
droguerias y supermercados.

Actualmente contamos con 108
corresponsales bancarios
habilitados en 25
departamentos del pas.

1538.935

NUmero de transacciones realizadas

por los corresponsales bancarios
propios en 2017
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Corresponsales Bancarios en alianza: son alianzas de
corresponsalia bancaria desarrolladas con entidades que cuentan con
redes comerciales o puntos de atencion y servicios; distribuidos en el
territorio nacional, donde se pueden realizar transacciones como
recaudo de cuotas, depdsitos y retiros de efectivo de cuentas de ahorros.

R OO [ e L

2.051

NUmero de corresponsales
bancarios en alianza

SE UNE A TL VDA

SuperGIROS

101.603

NUmero de transacciones realizadas por
corresponsales bancariosen alianza en 2017
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Puntos de recaudo: son puntos autorizados donde los clientes
pueden realizar los pagos de las cuotas de los créditos. Entre estas
alianzas se encuentran Efecty y Baloto, que sumados, cuentan con
una red de 16.850 puntos al servicio de nuestros clientes.

643.678

NUmero de transacciones por
puntos de recaudo en 2017

Banca Telefdnica: este canal permite a nuestros clientes realizar 2 4 [ J 4 2 8

transacciones de sus productos de ahorro o crédito de manera
répida, facil y segura desde su teléfono mévil, evitdndole asi

desplazamientos innecesarios.

Transacciones habilitadas en la Banca Telefdénica:

o

Envio de
dinero a
otros celulares

Consultas
de cuenta de
ahorro y crédito

Transferencia de Cambios

fondos entre
del Banco W

Pago de
la cuota
del crédito

NUmero de clientes vinculados
y activos al servicio de
Banca Telefénica a cierre de 2017

22.335

NUmero de transacciones
por Banca Telefénica

cuentas  de clave
y bloqueos

Retiro de efectivo
a través de un
corresponsal bancario.
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Nuestros accionistas

Accionistas Participacion

Fundacién WWB Colombia 85,73844967 %
DWM Panama S.A. 6,11209183 %
Bamboo Financial Inclusién Panama S.A. 6,11209183 %
WWB Isis Fund Panamg, Inc. 2,03736394 %
Ana Milena Cadavid de Jaramillo 0,00000091 %
Luz Stella Gardeazabal Jiménez 0,00000091 %
Clara Serra Riascos 0,00000091 %
100 %

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2017 PAGINA 16



El impacto de nuestras operaciones

Balance General
Cifras en millones de pesos

Activos

S Millones

%/ Total activos

Disponible e inversion 162.403 11,34 %

Cartera neta 1.066.136 74,41 %
Cartera bruta microcrédito 946.100 66,03 %
Cartera bruta consumo 95.942 6,70 %
Cartera bruta comercial 103.261 7.21 %
Cartera empleados 1.687 0,12 %
(-) Provisiones 80.855 5,64 %
Otros Activos 204.187 14,25 %

Total activos 1.432.726 100.00 %
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% / Total

Pasivo y Patrimonio $ Millones Pasivo + Patrimonio
Depésitos y exigibilidades 706.516 49.31 %
Cuentas de ahorro 117.706 8,22 %
CDTs 585.249 40,85 %
Otros 3.560 0,25 %
Titulos de inversidn en circulacién 99.661 6,96 %
Obligaciones financieras 31.634 221%
Otros pasivos 83.751 5,85 %
Total pasivo 921.562 64,32 %
Total Patrimonio 51.164 35,68 %
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Estado de pérdidas y ganancias
Cifras en millones de pesos

Ingresos intereses 322.51

Cartera comercial 17.395
Cartera consumo 16.482
Cartera microcrédito 282.745
Otros ingresos 5.889
Ingresos por intereses de mora 5.255
Gastos de intereses 60.698
Depésitos y exigibilidades 51.245
Créditos otras instituciones de crédito 8.525
Otros 928
Margen neto de intereses 267.069
Ingresos financieros diferentes de intereses 68.769
Gastos financieros diferentes de intereses 7.890
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Margen financiero bruto 327.948

Costos administrativos (sin depr. y amort.) 200.754
Provisiones netas de recuperaciéon 66.998
Recuperaciones Riesgo Operativo 5
Margen operacional antes de amortizacién y depreciacién 60.200
Depreciaciones y amortizaciones 4.306
Ganancia o pérdida antes de impuestos 55.895
Impuestos 20.693
Ganancia o pérdida del ejercicio 35.201
Otro resultado integral 92

Ganancia o pérdida del ejercicio 35.293
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Nuestra cadena de valor

Proveedores de capital |Emmd Recursos disponibles

Accionistas Microcréditos
Capital, utilidades retenidas Colocacién (miles)
35,68 % $ 895.797.239
Ahorradores Cartera Libranza
Cuentas de ahorroy CDT Colocacién (miles)

49,31% $ 62.286.966

Titulos de Inversién en circulacion Cartera Vehiculos
Cuentas de ahorroy CDT Colocacién (miles)
6,96 % $52.779.712

Entidades Financieras Microseguros
(Bancoldex - 68 % y CAF -32 %) Ventas (miles)
2,21% $ 48.154.130

|

Otros proveedores

CLIENTES
FELICES
Servicios generales y otros
P\ Insumos
5,85 %
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Carteras

211.705 2.047

# Clientes libranzas

# Clientes microcrédito
Captaciones

# Clientes cuentas de ahorro 254.25]
11.041

# Clientes CDT

1.539

# Clientes vehiculos

“

Hechos significativos del 2017 para nuestro Banco

Enero: se puso en marcha la planeacién estratégica
con horizonte 2017-2021.

Enero: CAF aprobé linea de crédito al Banco por USD
$15 millones para impulsar las microfinanzas del pais.

Abril: nos adherimos al Protocolo Verde de
Asobancaria.

Julio: adelantamos el cambio de marca y empezamos
a llamarnos Banco W. Una marca nueva que
representa todo en lo que creemos, nuestros valores y
nuestras raices. Una marca tan sencilla como nuestra
cultura de servicio y tan amable que ha sido la gran
diferencia para llegar a donde hoy estamos.

Agosto: suscribimos un contrato de alianza con
Bancolombia, mediante el cual comenzamos a
atender solicitudes de sus clientes de microcrédito,
generando nuevas posibilidades de crecimiento y
afianzando nuestras buenas relaciones con el sector.

Agosto: la Asamblea de Accionistas aprobd
capitalizar las utilidades retenidas de ejercicios
anteriores (2011 a 2015) por valor de

$ 62.239.659.844. Con esto se fortalecid nuestro
patrimonio y solvencia, ademaés de significar un voto
de confianza en las gestiones y resultados del Banco.
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Noviembre: entramos a hacer parte de ACH
Colombia, para dar salida directa a nuestros clientes
hacia el resto del sistema financiero; de esta manera,
se integra asi nuestras cuentas de ahorros con el
ecosistema bancario del pafs.

Noviembre: adquirimos S 18.390 millones de cartera
de microcrédito de Express Microfinanzas, entidad
microfinanciera que operaba en Bogota. La compra
represent6 7.897 nuevos clientes para el Banco.

Noviembre: realizamos con éxito la emisién de

bonos de nuestro Banco en la Bolsa de Valores de
Colombia por valor de S 100 mil millones, con una

Banco W

§ :

C.

=

~ LT e

demanda de 182 veces del monto ofertado. La
emisién contd con garantia parcial del Banco de
Desarrollo de América Latina (CAF) y obtuvo
calificacion AA+, otorgada por Standard & Poor's.

Reconocimientos recibidos:

Diciembre: Banco W, una de las mejores empresas
para trabajar en Colombia. Recibimos el
reconocimiento por parte de Great Place to Work®
Institute Colombia, que ubicé al Banco W en la novena
posicion dentro del ranking anual que genera esta
organizacion, en la categoria de empresas de mas de
500 colaboradores.

M R

#BancoWUnGranlLugarParaTrabajar
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Diciembre: reconocimiento otorgado por el Fondo
Nacional de Garantias a nuestro Banco W, como el
intermediario financiero con la mejor calificacion en el
modelo operativo.

Diciembre: reconocimiento otorgado por Transunién
(CIFIN) a nuestro Banco por la calidad de la
informacién reportada durante el 2017 a esta Central
de Riegos, en la Categoria “D”.

Iniciativas externas y
asociaciones en las que
participamos

e Encuesta Codigo Pais: la Encuesta Cédigo Pais
es el mecanismo mediante el cual presentamos a
nuestros publicos de interés la adopcién de las
mejores practicas de gobierno corporativo, que
demuestran nuestra estabilidad y transparencia.
Para el periodo comprendido entre enero y
diciembre del afio 2017, fue presentada la encuesta
el pasado 31 de enero, cumpliendo con lo dispuesto
en la circular 028 de 20714 de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

e Codigo de Mejores Practicas Corporativas
de Colombia

e Protocolo Verde de Asobancaria: Agenda de
Cooperacion entre el Gobierno Nacional y el sector
Financiero Colombiano para facilitar la
convergencia de esfuerzos para implementar
politicas y practicas que sean precursoras,
multiplicadoras y ejemplares en términos de

responsabilidad ambiental en armonia con un
desarrollo sostenible.

Actualmente en el Banco estamos adelantando varias
gestiones en el marco de este acuerdo, con las cuales
le apostamos a:

e Garantizar la eficiencia en el uso de los recursos
naturales, que permita minimizar nuestro impacto
al medio ambiente en nuestras operaciones y
medir nuestra huella de carbono.

e Trasladar las mejores practicas sociales y
ambientales a nuestros proveedores con el objetivo
de asegurar la cadena de valor bajo criterios de
aprovisionamiento responsable.

e Implementar sistemas de gestion de riesgos
ambientales y sociales en el banco,
especificamente en el otorgamiento de nuestros
créditos.

e Promover el financiamiento de proyectos que
apalanquen la transicion hacia economias verdes.

Somos parte de organizaciones de alto
prestigio como lo son:

/'

Women's World Banking

‘ ﬁSUBﬂHCﬁRIﬂ
o Coniianza s SORKAE os e warces

% B

ASOMICROFINANZAS
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Compromiso
con nuestros
clientes




En linea con nuestra cultura de servicio, durante el 2017 trabajamos para mejorar la experiencia
de servicio de nuestros clientes y la relacion con ellos a través de tres dimensiones estratégicas:
confianza, experiencia y pertenencia. Por ello disefiamos diversas herramientas que nos
permitieran entender las valoraciones de nuestros clientes frente a los servicios ofrecidos y la
calidad de las relaciones que construimos con ellos.

Gestiones desarrolladas:

Cliente incognito: estudio con el que valoramos los comportamientos de atencién de nuestros
colaboradores de acuerdo con unos atributos de servicio previamente definidos. Los resultados
obtenidos durante 2016 y 2017 fueron:

Ao Front office Comercial Promedio oficina
2016 81 % 75 % 78 %
2017 82 % 78 % 80 %

Monitoreos de servicio: con una metodologia similar a la del cliente incognito, buscamos
reforzar permanentemente los comportamientos adecuados de atencién al cliente en los
colaboradores de las oficinas. En 2017 se realizaron tres monitoreos de servicio con frecuencia
trimestral.
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Campania interna para mejorar la atencion al
cliente - Dia del Servicio Banco W: por medio de
elementos lUdicos transmitimos y reforzamos a todos
los colaboradores del Banco los adecuados
comportamientos que debemos tener en todo
contacto que tengamos con nuestros clientes.

Retroalimentacion en servicio al cliente en las
oficinas: con los resultados del estudio de cliente
incognito, todos los colaboradores recibieron
retroalimentacién, utilizando el video y la grabacién de
audio como herramienta central de formacién, en la
cual se fortalecieron los apropiados comportamientos
de atencién al cliente.

Campafia dirigida a los clientes —Dia del
Servicio al Cliente Banco W: por medio de
elementos lUdicos se brindé a clientes y usuarios que
visitaron nuestras oficinas durante el mes de agosto un

momento agradable y una experiencia con el Banco
cercana y diferente.

o

Encuesta anual de Satisfaccion del Cliente: el
indicador de satisfaccion ACSI es un modelo
economeétrico multivariado de causa-efecto, que
calcula el impacto de todos los moviles que afectan
directa o indirectamente la satisfaccién de los clientes.
Se enfoca en medir la experiencia del cliente con el
Banco, independiente del producto, canal o servicio que
haya utilizado y es comparable con el indicador de
otras entidades del sector que ya lo manejan.
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La encuesta se realizd en diciembre de 2017y arrojé los siguientes resultados:

indice de valor percibido indice de satisfaccién ACSI

indice de experiencia que mide la satisfaccion

Evaluacion del cliente con la

relacion costo-beneficio con el Banco.

general, confirmacion de expectativasy

comparacioén con el ideal.

83,9

88,4

Informacion de productos:
cumpliendo con los principios de la
Ley 1328 de 2009 de proteccion al
consumidor financiero, al momento
de tomar cualquier producto del
Banco se suministra al cliente toda
la informacién sobre caracteristicas
de los productos, condiciones de
Uso, tasas de interés, rendimientos,
derechos y deberes, y los
mecanismos y medios por los
cuales puede presentar sus
peticiones, quejas y reclamos. Esto
lo hacemos en cada uno de los
canales de atencion presencial,
virtual y telefénico.

Proceso de atencion de
reclamaciones: continuamos
trabajando para mejorar los
tiempos de respuesta a nuestros

clientes y cerramos con un
indicador de oportunidad del 99 %,
frente a una meta del 98 %, con
3.964 reclamaciones en 2017.

Linea nacional gratuita de
servicio al cliente: sigue
potencializdndose como un canal
orientado a la atencion y asesoria
de nuestros clientes. Sus
principales servicios son:
suministro de informacién en
portafolio de productos y servicios,
radicacion de manifestaciones del
cliente, orientacion en la ubicacion
y uso de canales, confirmacién de
eventos, gestion de referidos,
actualizacion de datos, integracion
con chat y WhatsApp y
enrutamiento de llamadas a Banca
Telefdnica, Libranzas y Seguros.

PAGINA 28

Durante el 2017
recibimos 139.481
llamadas, con un nivel
de atencion de 97 % y
un nivel de servicio de
95 % correspondiente
a las llamadas
atendidas en menos de
20 segundos.

Linea nacional gratuita:

018000 5156 56
Desde Cali: 524 0102
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Colombia es un pais que cuenta con extensas zonas rurales donde miles de microempresarios
tienen la necesidad de acceder al crédito y al ahorro para el fortalecimiento de sus negocios.
Adicionalmente, un alto porcentaje de los microempresarios o trabajadores independientes no
tienen acceso a la banca tradicional por falta de garantias o requisitos que exigen estas
instituciones.

Por esta razén, en el Banco nos hemos propuesto apalancar el desarrollo de los
microempresarios colombianos a través de un acceso sencillo y facil a nuestros productos de
crédito, ahorro y micro seguros, con tres requisitos sencillos:

e Ser microempresario o trabajador independiente con una actividad productiva
e Fotocopia de la cédula
e Tener un negocio con minimo un afio de antigledad

Nuestra politica es originar créditos con responsabilidad y orientar al cliente en el manejo
prudente de sus finanzas frente a la sobreoferta de créditos.

Adicionalmente, todos nuestros productos tienen una orientacién social y un componente de
ahorro asociado; estamos convencidos que el ahorro genera un impacto positivo en la calidad de
vida de las personas.

Asi mismo, contamos con un &rea de Soluciones Amigables a través de la cual se construyen
estrategias para negociar con los clientes que se encuentran en mora, de forma humana, célida,
responsable y transparente.

Finalmente, nuestra apuesta a futuro es poder integrar de forma paulatina mecanismos que nos
permitan entregar productos financieros de la forma mas segura para nuestros clientes y el banco.
Por ello esperamos integrar dentro del proceso de asignacion de créditos, criterios sociales y
ambientales que propendan por una mayor creacién de valor sostenible con nuestros clientes.
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Dentro de nuestro Marco de Sostenibilidad, entendemos que el relacionamiento con grupos de
interés mas amplios que los reconocidos en nuestra cadena de valor, es un elemento clave para
crear contextos que garanticen la operacién sostenible de nuestra empresa. Por tal razén,
apoyamos diversos programas sociales, a los cuales el Banco contribuye con la puesta de
recursos claves para su ejecucion. Para 2018, contaremos con una gufa interna para el
acompafamiento a programas sociales operados por organizaciones externas. Esta guia nos
permitird asignar de mejor forma los recursos, con una logica de inversion social, que nos permita
tener resultados mas claros tanto para la sociedad como para el Banco.

Programas y gestiones sociales en beneficio de la
comunidad:

Plan Semilla: es una iniciativa de responsabilidad social del Banco W, con el apoyo y asesoria del
SENA. El Plan semilla esta orientado a jévenes bachilleres, en su mayoria hijos de nuestros
clientes, que tienen un gran potencial e interés de iniciar su formacién y experiencia profesional en
nuestra organizacion.

A través de en el
este programa q
se beneficiaron
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Este tipo de iniciativas genera mayores oportunidades
de educacién y empleo, ya que a futuro los podemos
vincular a nuestro banco, aprovechando asi todo su
potencial.

en noviembre
nos vinculamos como patrocinadores de la Maratén de
Suenos, brindando un espacio de recreacién y deporte
a mas de 600 nifios que tienen algun tipo de
discapacidad. Este espacio es promovido por Jeison
Avristizabal, de la Fundacién Asodisvalle, entidad de
labor social enfocada en el mejoramiento de la calidad
de vida de esta poblacion, brindando servicios
integrales en educacion, rehabilitacion y recreacion.
Inversién econémica: S 15.000.000




en el Banco nos gusta promover el desarrollo de
la region y en esta oportunidad lo hicimos como
patrocinadores de la tercera version de la Bienal de
Danza de Cali que se llevo a cabo en octubre, la cual
busca dar a conocer a la comunidad nuevas maneras
de ver las expresiones artisticas y, sobre todo, de
transmitir un Mmensaje de esperanza implicito en las
danzas colombianas y en la cultura. Inversion
econdémica: S 10.000.000

en los
meses de septiembre, octubre y noviembre,
desarrollamos una camparia llamada ‘Lideres de
Accion Comunal. Campania para llegar a los
microempresarios y trabajadores independientes de
diferentes localidades y comunas del pais, a través de
lideres reconocidos en dichas zonas. Esta actividad
nos permitié llevar a los barrios charlas de educacion
financiera basada en la importancia del ahorro, la
administracion correcta del dinero y el adecuado
manejo de los préstamos formales.

Desde el afio 2016 nos sumamos a esta iniciativa de
region liderada por la Unidad de Accién Vallecaucana.
Con varias organizaciones privadas, universidades,
fundaciones, gremios y medios de comunicacidn, nos
hemos unido para trabajar por el fortalecimiento de la
cultura y sentido de pertenencia en la regién, a través
de publicaciones en los medios internos y externos
Lo anterior, con el fin de que cada vallecaucano

interiorice y sea participe de todo lo positivo que en
esta regién tenemos para contar y promover la cultura
de la legalidad en el Valle del Cauca..

No
hago
torcidos

CONTRA LA
CORRUPCION

La corrupcion comienza
terming con nuasiras
PI‘GPIL'JS QCCIones.

Entérate y participa en




A través de nuestros medios digitales y
fisicos realizamos campanas con
contenidos de educacion financiera, con las
cuales reforzamos nuestra responsabilidad
y compromiso con todos los colombianos.

realizamos 12
ediciones en el afio con 100.000
ejemplares mensuales a nivel nacional,
impactando alrededor de 400.000
lectores. La revista se distribuye en
nuestras 143 oficinas a nivel nacional,
corresponsales bancarios, 16 Almacenes
Exito del pais, 44 SURTIMAX y a través de
la fuerza comercial de Clave 2000.

Finalizamos el programa educacién en
emprendimiento en edades tempranas en
cuatro colegios publicos de Cali en alianza
con la Secretaria de Educacion, la
Fundacién Colombo Canadiense y la
Universidad Icesi. Logramos capacitar a 4
rectores y 30 maestros de estas
instituciones educativas, con el propésito
de incorporar la catedra de
emprendimiento, generando en los nifios y
jovenes capacidades emprendedoras,
empresariales y de investigacion.




Mes Tematicas

Enero Cinco simples pasos para hacer un presupuesto

Febrero ;Cual es la importancia de ser ciudadanos financieramente educados?
Marzo IVA del 19 % jUn reto que estimula el crecimiento de los microempresarios!
Abril iPlanifique, ahorre e invierta!

Mayo Calcule su margen de utilidad

Junio ;Cudndo conviene un crédito y cudndo no?

Julio Ahora somos Banco W

Agosto VTU, un aliado para el cliente financiero

Septiembre ;Cudles son las inversiones mas rentables en Colombia?

Octubre Fomente el ahorro desde la temprana edad

Noviembre El historial crediticio

Diciembre Consumo, diversion e inversion

S 380.469.888 (=

Inversion en la revista en 2017
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a través de este medio
contribuimos a la educacién
financiera de los televidentes por
medio de entrevistas a expertos en
finanzas y mercadeo, quienes
ensefan y los orientan en temas

relacionados con sus negocios y el NUmero de televidentes promedio
manejo adecuado de su dinero. por programa:

El programa se emite en el canal
regional Telepacifico los jueves a las
12:00 pm. y en el canal Teleantioquia
los lunes a las 3:30 p.m.

Buenas practicas para proteger su negocio o patrimonio - lavado de activos.

{Como manejar correctamente el dinero? (Gasto, ahorro e inversion)

En su empresa, jinvertir es igual a gastar? ;Cuando es gasto y cuando inversién?

{Como lograr que mi equilibrio emocional, equilibre mis finanzas?

La importancia de los seguros para los microempresarios

Cinco razones de por qué ahorrar da felicidad

Cambio de marca Banco W

{Qué necesita su negocio para crecer?

;Cual es el momento adecuado para solicitar un crédito?

(Cuadles son los retos mas grandes de los empresarios que estan iniciando?



$ 276.080.240 (%

Inversién programa de TV en 2017

Pagina web www.bancow.com.co: en nuestro
portal contamos con un Blog llamado W AL DIA, en
donde se publican los articulos de educacién financiera
que desarrollamos en nuestra revista, redes sociales y
programa de television.

Asi mismo, a través de nuestras redes sociales como
Twitter, Facebook, Instagram y YouTube, publicamos
informacién con enfoque en educacién financiera:

@ @BancoWOficial
@bancowoficial
@ @bancow_ oficial

Participacién en la Global Money Week 2017:
Semana Internacional de la Inclusién y la Educacion
Financiera

A través de nuestros medios digitales nos vinculamos
a esta iniciativa que se llevé a cabo del 27 de marzo al
2 de abril. Por medio de diversas publicaciones se
buscd sensibilizar a nifios y jovenes sobre la
importancia del uso adecuado de recursos en sus
vidas, ayudandoles a entender como estos logran
impactar todo lo que consideran més importante: sus
familias, sus colegios, sus equipos de futbol favoritos,
sus libros preferidos e incluso los juegos.

Participacién en la campaina de seguridad en
Navidad

Gracias a nuestros medios digitales nos vinculamos a
esta campania realizada en diciembre, con el fin de
brindar informacién de seguridad para el cuidado de
los recursos financieros en Navidad, asi como invitar a
usar las herramientas existentes para minimizar el
riesgo hurto o fraude financiero y evitar que las
personas sean victimas de engafos por medio de
correos fraudulentos, publicidad engafiosa o personas
con intenciones de apoderarse de sus recursos.
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Desde al afo 2015 la Fundacién WWB
Colombia y el Banco W aunamos
esfuerzos para formar a todos los
colaboradores del Banco a través del
taller Manejo Exitoso del Dinero.

Este curso, dirigido por facilitadores de
la Fundacién, permite desarrollar
habilidades financieras para la toma
adecuada de decisiones, fomentar el
ahorro, elaborar un presupuesto,
construir un proyecto de vida familiar y
personal con base en los ingresos
recibidos, identificar los diferentes
tipos de préstamos, decidir los
destinos apropiados de un crédito y
los costos asociados a cada uno de
ellos. Asi mismo, conocer la
importancia de trazarse metas a corto,
mediano y largo plazo en esta materia.

De esta manera, buscamos que los
colaboradores del Banco ejerzan un
rol de multiplicadores de buenas
practicas financieras a nivel personal y
familiar, asi como los clientes de la
organizacion.

2015- 2016
Nro. de personas

2017
Nro. de personas



Inclusiény
Desarrollo



Inspirdndonos en la agenda global de ODS de las Naciones Unidas, la lucha frontal contra la
pobreza es una de las principales contribuciones que hacemos desde el Banco W.

Las microfinanzas juegan un rol social y econémico determinante en Colombia, porque le apuesta
al crecimiento de los microempresarios. Como Banco de microfinanzas nos hemos enfocado en
generar inclusion financiera brindando facilidad en el acceso a productos y servicios para esta
poblacién.

Inclusion financiera:
En 2017 logramos que 31.846 microempresarios se bancarizaran a través del acceso a
microcrédito con nuestro Banco, con una cartera colocada por $ 53.135 millones.

Innovando en beneficio de las personas de menores ingresos de
nuestro pais

La Fundacién MetLife, a través del proyecto Optix (Optimizacion del desempefno mediante venta
cruzada), selecciond a cuatro entidades financieras a nivel mundial, entre estas al Banco W, para
ampliar el conocimiento de nuestros clientes y la comunidad, permitiéndonos aplicar estrategias
con productos que son escalables y sostenibles para atender mejor las necesidades de los
clientes de menores ingresos.

El Banco W fue escogido por su enfoque social, solidez financiera, su labor de inclusién financiera y
la posibilidad de servir como ejemplo a otras instituciones.
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Durante las diferentes fases del proyecto que inici6 en Para 2018, el proyecto se centrara en:
2015y finaliza en 2018, como Banco hemos logrado:
e Adelantar estrategias para el incremento de uso de

® Redefinir la estrategia de canales de atencién servicios financieros en la base de clientes del
® Capacitar a toda la fuerza comercial en venta Banco
consultiva enfocada a las personas de menores e Definicién y disefio de plan de fidelizacién
ingresos ® Creacién de nuevos productos y servicios para

personas de menores ingresos

Sectores econdmicos que impulsamos
Porcentaje de nuestra cartera por sector

Sector Econémico % # de Créditos % Saldo Cartera
Hoteleria 0,00 % 0,01 %
Restaurantes 0,03 % 0,03 %
Construccion 2,10% 1,48 %
Agroindustrial 1,62 % 1,60 %
Otros 2,23% 1,84 %
Transporte 2,24 % 3,39%
Industrial 13,64 % 13,80 %
Servicios 27,44 % 28,05 %
Comercial 50,70 % 49,81 %
Total general 100,00 % 100,00 %
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Porcentaje de nuestra cartera por region

Region # de Créditos % Saldo Cartera
1 (Cali, Yumbo, Jamundiy Norte de Cauca) 23,49 % 29,61 %

2 (Norte Valle, Antioquia, Quindio, Chocd y Risaralda) 15,68 % 13,19 %

3 (Cundinamarca, Boyaca y Llanos Orientales) 23,51 % 23,58 %

4 (Suroccidente colombiano) 25,84 % 26,82 %

5 (Zona Atlantica) 11,49 % 6,79 %

Total general 100,00 % 100,00 %

Saldo Cartera Microcrédito (S) 946.104.642.872

# Créditos Vigentes 266.842

Valor promedio de créditos otorgados y # de créditos

Monto desembolsado microcrédito 2017 (S) 895.797.239.047
# Créditos desembolsados 2017 227.990
Valor promedio créditos desembolsados 2017 (S) 3.929.108
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Monto desembolsado libranza 2017 ($) 62.286.966.103

# Créditos desembolsados 2017 1.346

Valor promedio créditos desembolsados 2017 (S) 46.275.606

Monto desembolsado vehiculo 2017 (S) 52.779.712.275

# Créditos desembolsados 2017 2.148

Valor promedio créditos desembolsados 2017 ($) 24.571.561
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Aportes de
nuestro

desarrollo
economico




En nuestro Banco entendemos que la sostenibilidad financiera es uno de los principales
pilares de nuestra visién de largo plazo. El del Banco, como el de todas las empresas, es ser
financieramente viable a través de la mayor creacion de valor para los grupos de interés. De
esta forma en el Banco W nos ocupa la creacién de valor econémico y su distribucion que
nos permite entender como construimos riqueza y en nuestra diaria operacién la distribuimos
con nuestros grupos de interés.

Valor econémico directo generado, retenido y distribuido

Valor econémico generado

2016 2017
$ millones 415.099 360.372
Intereses de cartera 324.519 282.407
Comisiones 50.756 47.622
Otras recuperaciones, venta P.P.E 30.556 25.137
Utilidad portafolio 9.268 5.205
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Valor econémico retenido

2016 2017

$ millones 109.226 80.518
Provisiones, amortizaciones y depreciaciones 89.865 54.954
Utilidades retenidas 15.841 20916
Reservas 3.520 4,648

Valor economico distribuido

2016 2017

$ millones 305.873 279.854
Empleados 114.523 99.938
Proveedores 72.313 62.683
Impuestos 33.679 43.092
Otros gastos e intereses 69.518 53.226
Accionistas 15.841 20916
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Salarios y beneficios sociales para nuestros colaboradores

Salarios y beneficios sociales para nuestros colaboradores

Subsistema Aporte % Part.
Sena $169.497.000 1%
ICBF $ 255.506.140 2%
Riesgos Laborales $419.066.430 3%
Salud $786.397.001 6%
Caja de Compensacion $2.876.306.932 22%
Pensioén $8.862.267.442 66 %
Total $13.369.040.945 100 %

wn
0]
>
[<Y)

ICBF
229 Riesgos laborales
Salud

Caja de compensacion

Pension
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Interesés sobre cesantias

$ 140.687.755

1%

Cesantias definitivas

$348.537.723

2%

Vacaciones en dinero

$386.311.021

2%

Inter. cesant ano anterior - 2016

$441.699.012

3%

Cesantias parciales

$1.142.456.769

7 %

Vacaciones disfrutadas

$3.651.929.001

23 %

Cesantias a fondos correspondiente al ano 2016

$3.787.138.891

24 %

Prima legal

36%

1% 29

3%

24%

$5.660.701.259

Sena
ICBF
Riesgos laborales

Salud

Caja de compensacién

Pension

36 %



Bienestar
para nuestra

familiade
colaboradores




Los Mejores
Lugares para
Trabajar™

2017

Colombia

Nuestro mayor compromiso es con quienes integramos el Banco W. Por eso, nos hemos
propuesto trabajar desde el ser para la transformacién de cada uno de nuestros
colaboradores, para que seamos mejores seres humanos, tener un mejor relacionamiento
entre nosotros, con nuestras familias y con la comunidad en general.

La confianza es el eje fundamental de cualquier relacion. En este sentido, venimos trabajando
desde hace varios afos en ser una organizacion confiable, coherente, con una cultura
organizacional que nos caracterice como personas sencillas, amables, apasionadas por
servir, que disfrutamos lo que hacemos y donde el eje central es el bienestar y desarrollo de
las personas.

Como consecuencia al trabajo que se viene realizando, Great Place to Work® Institute
reconocio en el 2017 al Banco W como una de las mejores empresas para trabajar en
Colombia segun el ranking que esta organizacién publica anualmente.



Generacidén de empleo
Histérico de colaboradores por tipo de contrato:

Tipo de contrato

Directos 1.637 1.801 1.963 2.011 2.067
Temporales 130 164 121 156 119
Aprendices 101 74 67 90 103
Total 1.868 2.039 2151 2.257 2.289

Colaboradores directos por género:

SEXO Total 2017 % Total 2016 %
Femenino 1.195 58 % 1.164 58 %
Masculino 872 42 % 847 42 %
Total general 2.067 100 % 2.01 100 %
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Femenino

‘ Masculino

Femenino 64 54 % 92 59 %

Masculino 55 46 % 64 41 %



Femenino

‘ Masculino

Indefinido 1.195 57,81 % 872 42,2 % 2.067
Temporal 64 53,78 % 55 46,2 % 119
Aprendizaje 75 72,82 % 28 27,2 % 103



Distribucion de nuestros colaboradores
contratados a término indefinido por regional y género:

Esta distribucién incluye el personal comercial, operativo y administrativo.

Regional Género No. Empleados 2017 No. Empleados 2016
Regional 1 FEM 402 389
MAS 313 294
Regional 2 FEM 191 182
MAS 101 113
Regional 3 FEM 244 233
MAS 186 188
Regional 4 FEM 236 231
MAS 168 152
Regional 5 FEM 122 129
MAS 104 100
TOTAL FEM 1.195 1.164
MAS 872 847

Contratacion local:

Desarrollamos un proceso de contratacion transparente conforme a las politicas de la
organizacion, contribuyendo a mejorar los indices de empleo formal en la comunidad
local y regional e impulsando el desarrollo econémico y social del pais. Propendemos por
la generacién de empleo en la comunidad en la cual tenemos operaciones, Colombia. El
90 % de nuestros directivos, son procedentes del lugar donde desarrollan su actividad.
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No. Personas Total Poblacién %

Altos directivos 24 2.067 1,16 %
Altos directivos con nacionalidad colombiana 23 2.067 1,11 %
Extranjeros 1 2.067 0,05 %

Rotacion de personal

En 2017 tuvimos 364 ingresos de personal directo al Banco y se presentaron 308 retiros: 134
involuntarios y 174 voluntarios. Del total de personas retiradas durante el afio, 170 fueron mujeres y
138 hombres.

Nuestra meta para el 2017 en rotacion fue de 13 %; obtuvimos un indice de rotacién anual total de
12,97 %, el cual fue menor que los dos afios anteriores: 2015 (13,52 %) y 2016 (13,39 %), resultado
positivo para la organizacién.

Nuevas contrataciones directas Banco W S.A. 364 360
Retiros involuntarios 134 111
Retiros voluntarios 174 200
Total colaboradores al 31 diciembre 2.067 2.011
Rotacién acumulada 12 meses 12,97 % 13,4 %
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Rotacion por género

Fem 2017

Género

Fem 2016 Mas 2017 Mas 2016

Total afio 2017

Total afo 2016

Nuevas contrataciones 198 206 166 154 364 360

Retiros involuntarios 77 50 57 61 134 111

Retiros voluntarios 93 108 81 92 174 200

Total colaboradores 1.195 1.164 872 847 2.067 2.011

Rotacién acumulada 1297% 13.39%

12 meses

Edad
Rotacién Total afio | Total aiio
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016

Nuevas
contrataciones 272 291 82 65 0 4 0 0 364 360
fetiros 52 61 68 42 14 8 0 0 134 11
involuntarios
Retiros 123 134 48 60 3 6 0 0 174 200
voluntarios
Total 1.011 1.030 845 815 208 164 3 2 2.067 2.011
colaboradores
Rotacién acumulada 12,97 % 13,39 %

12 meses
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Regionales
Rotacion
por género 2

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Nuevas
contrataciones 109 105 54 33 80 87 74 81 47 54
Retios 33 26 14 33 31 27 1 17 22
involuntarios
Retiros 45 52 35 28 34 50 26 47 34 23
voluntarios
Total 715 683 292 295 430 421 404 383 226 229

colaboradores

Rotacién acumulada
12 meses

Rotacion
por género

Nuevas
contrataciones

Retiros
involuntarios

Retiros
voluntarios

Total
colaboradores

Total afio | Total afo
2017 2016

364 360

134 111 ] : [
174 200 |
2.067 2.011

Rotacién acumulada
12 meses

12,97 % 13,39 %
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12,00 %
10,00 %
8,00 %
6,00 %
4,00 %
2,00 %
0,00 % : '
Ene Feb Mar  Abril Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
W 2015 M 2016 2017
2015 12,98% 13,27 % 13,25 % 13,37 % 13,78 % 14,22 % 14,26 % 14,17 % 14,37 % 13,74 % 14,01 % 13,52 %
2016 13,17 % 12,59 % 12,85 % 12,70 % 12,54 % 12,31 % 12,54 % 13,13 % 13,38 % 13,39 % 13,17 % 13,39 %
2017 13,56 % 14,45 % 14,13 % 15,13 % 14,89 % 14,76 % 14,69 % 13,75 % 13,45 % 13,46 % 13,14 % 12,97 %




Desarrollo de nuestra gente

Promociones:

Durante el 2017 continuamos aportando al desarrollo de nuestros colaboradores, buscando su
crecimiento personal y profesional, con el fortalecimiento de competencias y habilidades que nos
permitan privilegiar nuestro recurso interno en las convocatorias de seleccion.

Las promociones internas apalancan nuestra estrategia de crecimiento, y el propésito es cubrir las

vacantes generadas con talento humano interno. En 2017, logramos cubrir 74 vacantes con personal
interno, lo cual representd un 66,6 % de las vacantes susceptibles de promocion en la organizacion.

Vacantes totales Banco Total

Vacantes totales 457

Vacantes susceptibles de promocion (aquellas que por el nivel de cargo 111
les permiten a nuestros colaboradores crecimiento profesional)

Vacantes cubiertas con personal interno 74

% Cubrimiento vacantes con personal interno 66,6 %

Es importante resaltar que le apostamos al desarrollo de los lideres en nuestra organizacion. Por esto en el 2017
tuvimos 63 vacantes para cargos de liderazgo y cubrimos 51 de ellas con talento humano interno.

Vacantes lideres Banco Total

Vacantes totales de cargos liderazgo 63
Vacantes lideres cubiertas con personal interno 51
% Cubrimiento vacantes de lideres con personal interno 80,9 %
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durante el 2017
continuamos con nuestro proceso de valoracion de
potencial, el cual tiene como objetivo evaluar a
nuestros colaboradores frente a un perfil de mayor
responsabilidad para definir un plan de accién que nos
permita movilizar su desarrollo, pensando en un plan
carrera dentro de la organizacién. En este proceso
participaron 811 analistas comerciales y 134 gerentes
de oficina.

Es importante tener en cuenta que este resultado es
un insumo para los procesos de seleccion internos del
banco, y nos permite ser mas objetivos en las
decisiones de crecimiento de los colaboradores. A su
vez, este resultado representa un reto para la
organizacién y también para nuestros lideres, para que,
durante el 2018, orienten sus esfuerzos al avance de
sus equipos en términos del desarrollo y mejoramiento
del potencial.

realizamos la
entrega de los resultados de la evaluacion de
competencias con el propésito de que los lideres
tuvieran un espacio de retroalimentacién con sus
colaboradores y establecer planes de desarrollo
individuales que permitieran movilizar el desarrollo y
mejorar su productividad. En total se realizaron 1.198
planes de desarrollo para todos los colaboradores.

Hemos avanzado en nuestro propésito de consolidar
una cultura y clima que genere bienestar a nuestros
colaboradores y sus familias. Por este motivo, en el

2017 implementamos diferentes estrategias que buscan
aportar a este objetivo, entre las cuales se destacan:

realizados en distintas
ciudades del pais, en los que participaron 301
colaboradores administrativos, operativos y
comerciales. Estos espacios permiten conocer como
viven los colaboradores del Banco nuestra promesa de
servicio y mandamientos, se identifican las fortalezas,
asi como las oportunidades de mejora, para asi definir
planes de mejoramiento.

en 2017 nos
acompani6 en diferentes ciudades Jeisson Aristizabal,
ganador del premio CNN al Héroe del afio, quien a
través de su historia de vida nos narré los tres secretos
para ser feliz. Jeison es el fundador de Asociacién de
Discapacitados del Valle, Asodisvalle, una institucion
ubicada en el Distrito de Aguablanca en Cali, dedicada
al trabajo con nifios y jovenes de escasos recursos en
situacién de discapacidad. A la charla realizada en las
ciudades de Cali, Medellin, Barranquilla, Bogot4, Pereira,
Villavicencio y Buenaventura asistieron 700
colaboradores junto con sus familias.




Taller Cultura Actual vs. Cultura Requerida:

en este espacio participaron 26 directivos, con el
propdsito de conocer nuestros avances en la cultura
organizacional y definir algunos aspectos que se
consideran importantes de fortalecer en la cultura
requerida para apalancar los objetivos estratégicos que
nos hemos propuesto como organizacion.

Encuesta de cultura: en noviembre de 2017 se realizd
la encuesta de cultura organizacional con una
participacion del 94 % de los colaboradores. En 2018
se realizaré la entrega de resultados a la organizacion y
con base en estos se definira el plan estratégico de
cultura.

Clima Laboral: en febrero de 2017 se realizé la
encuesta de clima laboral bajo la metodologia
planteada por el instituto Great Place to Work, con una
participacion del 98 % de los colaboradores.

El indice de ambiente laboral fue del 82,4 % [nivel
sobresaliente), obteniendo un crecimiento
significativo en comparacion a los resultados de la
encuesta de clima realizada en el afio 2015, donde
obtuvimos un resultado de 70,1 %.

Realizamos la entrega de los resultados en todas las
areas y oficinas del Banco a nivel nacional. En total se
realizaron 466 reuniones compartiendo con nuestros
colaboradores los resultados obtenidos y creando
planes de accién especificos que nos permitiran seguir
fortaleciendo el ambiente laboral. Esta metodologia
permitié la ampliacion y validacion de los resultados,
una comunicacion real y precisa con nuestros
colaboradores acerca del clima laboral que cada uno

vive y la creacion del plan de clima organizacional.

Adicionalmente, establecimos un plan de
mejoramiento para apoyar a lideres y/o equipos cuyo
resultado de clima estuvo por debajo del promedio
banco. Este plan consiste en el acompafiamiento para
los lideres de un coach certificado, que les facilita
herramientas para el desarrollo de competencias de
liderazgo encaminadas a mejorar el clima laboral.

En relacién con las oficinas o areas que obtuvieron
resultados destacados en la encuesta de clima, se
realizb un reconocimiento a los lideres por sus buenas
practicas. Se reconocieron ocho gerentes de oficina y
dos jefes administrativos en el marco del evento anual
de ReconoSer.

Programa de Grupos Primarios:

Este programa tiene como objetivo generar un espacio
mensual donde los lideres y sus equipos comparten
temas de interés del banco, abordan situaciones
personales de los colaboradores, propician momentos
de cercania y mayor relacionamiento, y fortalecen la
confianza en las relaciones.

Durante el afio 2017 se realizaron mensualmente un
promedio de 197 grupos primarios, para un total anual
de 1774. Es decir que el 87 % de los equipos tuvo
mensualmente su espacio de grupos primarios.

Este programa logra impactar positivamente la cultura
y el clima laboral, favoreciendo el reconocimiento, la
comunicacién en doble via y la confianza entre los
lideres y los equipos.
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Los lideres en nuestra organizacion tienen un rol
fundamental en el acompafiamiento y desarrollo de
SUS equipos, por esta razén, apostamos por la
formacion de estos. En 2017 trabajamos en los
siguientes programas de liderazgo:

Este programa dirigido a 88 gerentes y jefes del Banco
fue ofrecido por el Instituto Franklin Covey,
especializado en fomentar el desarrollo del talento
humano a través de entrenamientos en las areas de
liderazgo, productividad, confianza y ejecucién. A
través del taller buscamos proveer a nuestros lideres
un conjunto de herramientas de liderazgo para
enfrentar los retos de la organizacién, desde la
incorporacion de los siete habitos propuestos por
Covey.

Acompafiamos a nuestros lideres comerciales en la
construccién de planes de desarrollo de competencias
para si mismos y sus equipos. La metodologia
consistié en ofrecer aspectos tedricos, permitir la
practica durante el taller y al final entregar protocolos
que los lideres pudieran transferir a sus equipos y asf
utilizar las herramientas aprendidas. Participaron 165
lideres entre gerentes y subgerentes comerciales de
todo el pais. Cada taller tuvo una intensidad de 16
horas.

En este programa participaron 36 colaboradores de
diferentes &reas administrativas que se destacan por

su buen desempefio y competencias de liderazgo. A
través de los diferentes talleres se fortalecieron
competencias de autoconciencia personal y
profesional, planeacion y gestién del tiempo, el mundo
emocional de un lider, el arte de comunicar,
pensamiento estratégico, direccion y desarrollo de
personas.

Una de las estrategias para mejorar la calidad de vida
de nuestros colaboradores es el Pacto Colectivo, al
cual se encuentran adheridos 2.055 colaboradores.

BENEFICIOS
PACTO COLECTIVO

A & 2Rk
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A continuacién, detallamos los beneficios otorgados:
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En 2017 nuestros colaboradores disfrutaron de diferentes actividades de esparcimiento,
salud y bienestar a través del Plan Institucional de Bienestar y sus diferentes frentes.

destina recursos y otorga tiempo y espacio para la integraciéon de los
equipos en actividades de bienestar, lUdicas y recreativas, en aquellas oficinas que
por su ubicacién geogréfica no pueden disfrutar de algunos de los programas de
bienestar contemplados a nivel nacional. De esta manera, logramos atender a 762
colaboradores en diferentes agencias del pais.

como una forma de

Se realizaron 34 celebraciones a nivel pais. Contamos reconocimiento al esfuerzo y compromiso de todo el
con la participacién de 1948 asistentes entre nifos y afo, se realizaron 42 fiestas distribuidas por las
familiares. diferentes zonas del pais. En total 2.077 colaboradores

disfrutaron de estos eventos a nivel nacional.

f_‘ﬁ_' . v ',' . ‘ _‘l.' H




cada afio el Banco reconoce
el compromiso y entrega de los colaboradores que
cumplen 10, 15, 20, 25 y 30 afios de estar vinculados
a la organizacién. En la noche de reconocimiento
realizada el 11 de septiembre, también se premiaron
los ganadores elegidos por votacion en las
categorias: Buena onda, Guerrero y Pa“ las que sea.
Asi mismo, en la categoria de Lider integral en la que
se resaltan las buenas practicas de clima laboral
realizadas por nuestros lideres, se premiaron ocho
colaboradores con los mejores resultados en la
encuesta de clima laboral. En esta actividad de
reconocimiento participaron 102 colaboradores.

como una forma de incentivar en
los colaboradores la practica del ejercicio fisico y
promover la integracion de la familia, se desarrollé en
julio el mes deportivo, en el cual se realizaron
diferentes actividades como: torneo de futbol, rumba
fit, caminata ecoldgica, entrenamiento funcional,
yincana, voleibol, entre otras. En total, 1.039
colaboradores disfrutaron de las diferentes actividades
junto con sus familiares.

jornada de prevencion del cancer
de cuello de Utero y de seno y promocién de cuidados generales para la mujer.



las areas y oficinas del Banco
dejaron volar su creatividad e imaginacion a través de
un concurso de disfraces con la temética de peliculas
o series. Este tipo de eventos contribuye a fortalecer
las relaciones de los equipos y brindar momentos de
alegria.

busca orientar y acompanar a los
colaboradores que se encuentran préximos a su edad
de pension, facilitando su proceso y facil adaptacion a
esta nueva etapa de vida. Este programa cuenta con la
participacion de 89 colaboradores a nivel nacional.

se desarrollaron diferentes actividades
para fomentar el espiritu de unién y alegria de la
época navidefia, como lo fue el concurso Coémo vives
la navidad en tu regién?, novenas navidefias y
donacion de regalos. Durante estas festividades,
afianzamos la solidaridad y generosidad de nuestros
colaboradores y del Banco, a través de la donacién de
regalos para los nifios de diferentes fundaciones del
pais.

Nos preocupamos por ir mas alla de la normatividad
vigente, por eso hemos desarrollado un plan integral
en seguridad y salud en el trabajo que propende por el
cuidado de todos nuestros colaboradores. En 2017
desarrollamos los siguientes programas:



Implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, SGSST: de
acuerdo con el cumplimiento del Decreto 1072 del
2015y la Resolucién 1111 del 2017, contamos con un
SGSST, donde nuestro objetivo principal es la
prevencién y la mitigacion de la ocurrencia de
incidentes, accidentes y enfermedades laborales. Por
medio de la ejecucién de programas de promocién y
prevencién en la salud dirigidos por un equipo de
profesionales en salud ocupacional, buscamos el
bienestar de nuestros colaboradores.

Entrega de elementos
de ergonomia como

88 sillas y 12

elevadores de pantalla

oficinas de Cali y el
edificio administrativo

Pausas activas en 18

Sistema de Vigilancia
Epidemiologico-Biomecanico: con este sistema
buscamos disminuir el impacto sobre la salud de los
colaboradores, derivados de la exposicién de factores
de riesgo ergondmico. Realizamos diferentes
actividades como:

Levantamiento de matrices ergonémicas y
capacitacién en higiene postural en 10 agencias
distribuidas en diferentes ciudades.

S

4 v

94 inspecciones

de puestos de trabajo

Seguimiento a 34
colaboradores con
sintomatologia a nivel
osteomuscular

Sistema de vigilancia epidemioldgico de riesgo psicosocial: el programa Sabi tiene
como finalidad disminuir los niveles de riesgo psicosocial por factores intra y extra laborales,
identificados en la encuesta de riesgo psicosocial. Durante 2017 realizamos intervenciones a
nivel nacional a través de nuestros grupos primarios, y presenciales en las oficinas de Portada al

Mar y Calima.
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pensando en el bienestar de los
colaboradores dentro del programa Sabi, se incluyo
‘Sabi Contigo), en el cual se brinda orientaciéon en
procesos de afrontamiento y manejo de crisis
generadas por condiciones asociadas al contexto extra
laboral del colaborador, y que a su criterio pueden
llegar a afectar su bienestar integral.

Durante 2017, en Sabi Contigo se intervinieron 80
casos individuales en todo el pais y se dio apoyo grupal
a las oficinas de Mocoa, San Luis y Riohacha que
experimentaron eventos que afectaron a todo al
equipo de trabajo como la perdida de compaiieros o la
ocurrencia de emergencias naturales.

Durante esta jornada se busca
promover la prevencién de enfermedades
cardiovasculares, fomentar los estilos y habitos de vida
saludable. En 2017 adelantamos:

Chequeo médico ejecutivo: programa que cada afo
evalUa el estado de salud de los altos directivos del
Banco, para la intervencion temprana de patologias
que pueden llevar al deterioro de su salud. En 2017
participaron 25 directivos.

Campanas de promocién y prevencién en oficinas
principales de las regionales

Stand saludable
Tamizaje de seno
Tamizaje de riesgo cardiovascular

Salud visual

Salud oral

Prevencién del consumo de drogas, alcohol y
tabaquismo

Prevencién en riesgo cardiovascular

Salud en el trabajo (pausas activas, higiene
postural)

tiene como propdsito
prevenir el riesgo cardiovascular y el fortalecimiento de
habitos de vida saludable.



tiene como objetivo
incentivar la lactancia materna, estableciendo
condiciones adecuadas en el entorno laboral,
brindando el tiempo y espacio requerido para
realizar el proceso de extraccion de la leche
materna. Beneficiamos a 73 colaboradoras
vinculadas al programa. También se inauguraron
las salas de lactancia en Bogota y Buga.

este programa se enfoca en la
atencion e intervencion de colaboradores con
incapacidad prolongada que requieran reintegro
laboral o con procesos de salud que tengan
recomendaciones médicas laborales, buscando con
esto el cuidado de su salud. Este programa es
liderado por un médico especialista en seguridad y
salud en el trabajo.

A través de este programa se definen los planes y
acciones de intervencién concretas para la
prevencion de los accidentes de transito. En 2017
adelantamos:

Capacitacion virtual con temas como manejo
defensivo, conduccién de motocicletas y peaton
responsable. Es dirigida a todos los
colaboradores expuestos a riesgo de transito. Lo
adelantamos en 59 oficinas del pais.

visitas a 12 oficinas
con un experto especialista en transito y un
especialista en trabajo desde el ser.




Se solicita a los colaboradores en cargos expuestos
a riesgo de transito presentar ante el area de SST
el Soat, revision técnico-mecanica, licencia de
conduccidn y tarjeta de propiedad.

Este plan suministra los requisitos minimos de
organizacién, formacion, disponibilidad de recursos,
entrenamiento y preparacion, con procedimientos
técnicos y administrativos estructurados, que faciliten
responder rapida y eficientemente a situaciones de
emergencia, procurando la proteccién de la vida de
nuestros colaboradores. Las actividades realizadas en
2017 fueron:

capacitacion a los brigadistas en manejo de
extintores, primeros auxilios y psicologia de la
emergencia. Se realizaron en las ciudades
principales de cada regional.

para fortalecer el
conocimiento de nuestros brigadistas ante una
emergencia. Se llevo a cabo en el edificio
administrativo en Cali y en las oficinas Casona,
Poblado y Unico.

se llevo a
cabo en seis oficinas de la Regional 1, dos oficinas de la
Regional 3, tres oficinas de la Regional 4 y una oficina
de la Regional 5.

al cierre de 2017, 1.091 colaboradores
del Banco estaban asociados al Fondo, representando
el 52,8 % del total de la poblacién. El valor de los
aportes netos recibidos de los asociados al cierre del
2017, descontados los valores reintegrados a quienes
se han retirado, alcanzaron los $ 1.871 millones, cuando
en 2016 fueron $901 millones.



Al cierre del 2017 habia S 286 millones por Ahorros Voluntarios', S 88 millones
en CDAT, S 47 millones en Ahorros Programados’ y S 151 millones en Ahorro a la Vista’
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a cierre de 2017 el Fondo de Solidaridad alcanzé un saldo de $36 millones. Con los valores
recaudados para este fondo se cubren las ‘Pélizas de Vida Ahorrador y Deudor’ de los asociados, de manera
tal que estos no tengan que pagar valor alguno por estos dos conceptos. El monto pagado durante 2017 fue
S 3 millones sobre la péliza de vida ahorrador y S 3.7 millones en la de deudor, para un total asumido por el
Fondo de Solidaridad de S 6.7 millones. Se espera que el bono solidario en un futuro permita entregar auxilios
a los asociados.
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Polizas y convenios: alo largo de 2017 varios
asociados suscribieron pélizas y convenios a través del
Fondo de Empleados, cuyo nivel de utilizacion se refleja
en el siguiente cuadro:

| (ae e s ;Asociadcl)s que Ber.leﬁciarios o
oman el servicio activos asegurados

Automoviles 175 210

Motocicletas 59 65

Hogar 13 17

Emergencia médica 9 40

Plan odontoloégico 12 18

EMI 43 69

Plan complementario S.0.S. 1 2

PREVER (servicio exequial) 46 385

Suscripcion al diario El Pais 89 89

Entradas pesebre mas grande del mundo 65 452
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Créditos: durante 2017 se desembolsé un total de 675 créditos por valor de S 2.091 millones. A
diciembre 31 de 2017 el saldo de la cartera era de S 2.296 millones, representados en 645 créditos
vigentes. El crecimiento de la cartera fue de 28 %

A 31Dic 2016 Durante 2017 Saldo Actual
Cantidad Cantidad Tasa

Cantidad Saldode Créditos Valor Créditos Saldoa Promedio

Créditos Cartera Desemb. Desembolsado Vigentes Dic 2017 Ponderada
Libre inversion 308 1.195.0 226 796.9 288 1.0328 1446%  959.1
Compra cartera 34 176.2 72 447.8 83 451.1 11,88%  173.0
Consolidacion 22 137.9 52 299.5 48 263.5 16,51% 1738
Vehiculo 8 161.6 3 828 10 183.1 12,04% 613
Vivienda 12 112.6 12 110.3 23 177.6 9,85 % 453
Cred s/aportes 3 1.5 81 149.7 57 102.8 891 % 484
Plan alivio 0 - 1 422 1 39.6 1260% 2.6
Compra bienes 0 - 151 94.6 110 28.3 1419%  66.3
Credi express 15 7.2 38 338 19 9.6 1625% 314
Anticipo prima 0 - 33 24.3 0 - 1257% 243
Otros 0 - 6 9.0 6 7.6 1105% 14
TOTALES 402 1.7920 675 2.090.9 645 22962 1336% 1.586.8

El nivel de cartera vencida mayor a 30 dias alcanzé S 395 millones, representando el 1,72 % del
saldo de la cartera total.

Resultados: en 2017 el Fondo arroj6 una pérdida de S 21 millones, para un acumulado de $ 116.4
millones durante la existencia del Fondo.
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Formacioén y aprendizaje
La formacion del talento es un factor clave para el logro de resultados sostenibles que nos permite
apalancar las metas organizacionales. En 2017 brindamos 32.604 horas de formacion para

diferentes cargos, con una inversién econémica aproximada de S 700 millones.

Horas de capacitacion por cargo

Clasificacién por cargos Total general

Presidente, vicepresidentes 3735
Gerentes administrativos 1353
Jefes administrativos 2094
Gerentes de oficina, coordinadores administrativos 6932
Analistas y auxiliares administrativos y subgerentes de oficina 9440
Aukxiliares operativos, cajeros 691
Analistas de crédito, promotores, asesores comerciales de libranza 11721
Total general 32.604.5

) 13.725
Numero de horas de

L . B Mujeres
capacitacion por género

B Hombres

18.880
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Dentro de los programas maés importantes
destacamos los siguientes:

durante este
periodo de tiempo los nuevos colaboradores aprenden
sobre los temas institucionales como historia, cultura,
aspectos regulatorios y posteriormente los procesos
claves propios de sus cargos. A través de los diferentes
centros de formacién ubicados en Cali, Pereira,
Barranquilla y Bogotd, ingresaron 634 personas
durante 2017 entre analistas, cajeros, promotores y
otros cargos administrativos.

esta formacion exigida por la
Superintendencia Financiera de Colombia se realiza a
través del Aula Virtual. Los cursos utilizan un lenguaje
sencillo y un sistema interactivo que le permite a los
colaboradores estar actualizados sobre las normas
que, de acuerdo con el cargo, les corresponden. La
participacion de los colaboradores en estos cursos fue
del 95%.

entrenamos la fuerza comercial y
operativa a nivel nacional en los nuevos productos y
servicios financieros que nuestra organizacién
desarrollé, con el fin de cubrir las necesidades de
nuestros clientes. En 2017 llegamos a 143 agencias
con los siguientes productos:

Plan exequial
Crédito inmediato

con el fin de fortalecer
las habilidades comerciales de nuestra fuerza de
analistas de crédito, orientadas a la fidelizacién del
cliente y el crecimiento del negocio, se realizaron a
nivel nacional los talleres de venta cruzada. Durante la
formacién se cubrieron los siguientes temas:

Descubrir desde la dimensién del ser las propias
potencialidades como lider inspirador de cambios
Pensamiento estratégico y comercial

Manejo efectivo del tiempo en la gestidon comercial
Acercamiento efectivo en la venta



Indicadores de seguridad y salud en el trabajo

indices de reincorporacién al trabajo y retencién tras la baja por maternidad o paternidad: para el 2015 el
porcentaje de retiro después de dos meses de finalizada la licencia de maternidad fue del 5 %, para 2016 fue
de 9 % y para 2017 fue de 6,9 %. Para Licencia de Paternidad por tres afios consecutivos ha sido de O %.

Licencias grabadas

en el sistema afio 2017

No de retiros después de la
licencia (2 meses después de finalizada)

% desercién

Maternidad 72 5

6.9%

Paternidad 33 0

0%

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Copasst: el comité esta conformado por
ocho representantes de los colaboradores y ocho de
las directivas del Banco, entre principales y suplentes,
respectivamente. Las personas que conforman este
comité representan el 1 % del total de la poblacién de
Banco. El comité se relne de manera mensual para
aportar ideas y revisar el cumplimiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Asi mismo,
los integrantes participan en las investigaciones de
accidentes de trabajo y las inspecciones de seguridad.

Comité de Convivencia: creado al interior de
nuestra organizacion con el fin de garantizar los
mecanismos para la prevencién y solucion de
situaciones causadas por conductas que puedan ser
consideradas como acoso laboral en los términos
establecidos en la Ley 1010 de 2006.

El comité esta conformado por cuatro representantes:

dos designados por los trabajadores y dos por la
entidad. Cualquier colaborador se puede postular y la
eleccion de los representantes se hace cada dos afios
a través de una votacién virtual realizada a nivel
nacional. En 2017 se realizaron seis sesiones en las
cuales se atendieron las quejas de acoso laboral
presentadas por los colaboradores.

Numero de victimas mortales relacionadas con
el trabajo: este afio tuvimos un colaborador que
falleci6 por un accidente de transito mientras
desempefiaba sus funciones.

Enfermedades profesionales: en 2017 no se
presentd calificacion de enfermedades laborales. Para
los cinco colaboradores con calificacion de
enfermedad de tipo laboral que teniamos previamente
al 2017, se han realizado recomendaciones y
seguimiento médico frente a la patologia calificada
para evitar el deterioro de su estado de salud.
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Accidentes laborales por regional y dias perdidos: En 2017 se
presentaron 139 accidentes de trabajo. El accidente tipo transito fue
el més relevante con 89 casos, que representan el 64 %. El 36 %
restante son accidentes propios del trabajo. En total tuvimos 2201
dias laborales perdidos, como consecuencia de accidentes laborales.

Regional No De Accidentes

Administrativos 6

1 36
2 22
3 29
4 19
5 27
Total 139

Tasa de accidentes: la tasa de accidentes en 2017
fue de 5,6 % sobre el nUmero total de colaboradores,
aumentando en comparacién con el afio anterior, la
cual fue de 5,1 %. Este incremento esté relacionado
con un aumento en los accidentes de trénsito.

Absentismo: este indicador nos muestra el tiempo en
que el colaborador estuvo ausente del trabajo por

cualquier tipo de incapacidad, no solo como resultado
de un accidente o enfermedad profesional. Para el
2017 la tasa de absentismo fue de 573.33,
aumentando en comparacién con el 2016, donde la
tasa fue de 543.38. Lo anterior, est relacionado con el
aumento en los accidentes tipo trénsito.
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Humanos




En el Banco W entendemos que el ser humano es el eje central de toda nuestra operacion, por tal
razdn, nuestro compromiso es el de respetar sus derechos, promoverlos y remediarlos en caso de
vulnerarlos. Como empresa en nuestras acciones diarias, valoramos la diversidad y reconocemos
que los derechos son innegociables e inherentes a todas las personas que representan nuestros
grupos de interés.

Atencioén incluyente:
En 2017 realizamos varias actividades orientadas a mejorar la experiencia de nuestros clientes y
usuarios con discapacidad, tales como:

e Creacién de una politica, manual de procedimientos y guias de atencién para clientes en
situacion de discapacidad.

e Socializacién y entrega a todos los colaboradores del Banco de la guia de atencién incluyente
elaborada por Asobancaria y Asociacién Amigos con Calor Humano, con el objetivo de dar a
conocer las pautas en atencion y trato incluyente a clientes en situacion de discapacidad.

o Adecuaciones del Front bancario en 43 oficinas (mddulo de atencién mas bajo), para la
atencién de personas con discapacidad fisica, en silla de ruedas, muletas o personas de baja

estatura.

e Desarrollo de un curso virtual para todos los colaboradores, el cual debe ser tomado cada afio
para reforzar las pautas en atencion y trato incluyente.

® Produccién de portafolio de productos y sefialéticas de oficinas con lenguaje braille.
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e Convenios con fundaciones e instituciones
prestadoras de servicios de intérpretes de
lenguajes de sefias.

e Configuracion de la pagina web de acuerdo con
la Norma Técnica Colombiana 5452, donde las
personas con ceguera podran someter la pagina
web a lectores de pantalla.

Capacitacién a personal de seguridad en
derechos humanos

EL 100 % de colaboradores de Seguridad Atlas Ltda.,
empresa prestadora del servicio de seguridad en las
diferentes oficinas y sedes del Banco, reciben
capacitaciones periddicas en academias avaladas
por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada. Entre los puntos del pensum se encuentra:
principios generales de los derechos humanos,
aplicacion de estos en el &mbito de la seguridad
privada y derecho internacional humanitario

Numero de reclamaciones fundamentadas

sobre la violacion de la privacidad y la fuga
de datos de los clientes:

2017 2016

39 Casos 23 Casos
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En el Banco W los proveedores son nuestros aliados estratégicos para el éxito de nuestra
operacion. Por tanto, hemos creado una Politica de Compras Sostenibles que nos permita
trasladar las mejores practicas de gestion sociales y ambientales a nuestros proveedores, con el
objetivo de asegurar nuestra cadena de valor de manera responsable y sostenible.

Contratacion local durante el 2017:

oI5 98,84 % 116%

NUmero de Porcentaje de Porcentaje de
proveedores proveedores proveedores
locales internacionales

Aprovisionamiento bajo criterios sociales y ambientales claros:

Para la aplicacién de criterios de abastecimiento sostenible, en 2017 adelantamos la definicion de
estos por categorias de compras de bienes y servicios, ademas de crear las fichas para la
aplicaciéon de estos criterios.

Adicionalmente, al momento realizar las negociaciones, hemos realizado visitas a las plantas
fisicas de los proveedores para verificar la disposicién final de sus insumos en aras de proteger el
medio ambiente, velar por el cumplimiento de las normas en seguridad y salud, asi como la
gestion integral del talento humano.

PAGINA 83



Proveedores estratégicos que se examinaron en
funcién de estos criterios:

® Primatela: Suministro de uniformes de dotacion
para el personal.

® Energia y potencia: disposicion final de residuos
de aceites usados, filtros, entre otros.

® Fundacion Niios de los Andes: recoleccién de
cartuchos y carton.

Participacion en taller de compras sostenibles
de Asobancaria y Congreso de Sostenibilidad:
En 2017 el Banco W hizo presencia nuevamente en
este escenario con la participacion de la Jefatura de
Compras, lo que nos ha permitido implementar buenas
practicas de abastecimiento social y ambientalmente
responsable. Hemos realizado talleres de capacitacion
con los colaboradores de la Gerencia de Recursos
Administrativos con el fin de compartir lo aprendido.
Asi mismo hicimos presencia en el Congreso Anual de
Sostenibilidad de Asobancaria.

Clientes del Banco que a su vez son
proveedores de nuestra organizacion:

Bajo la perspectiva de valor compartido, contamos con
una segmentacion de los microempresarios clientes
del Banco para evaluar su vinculacién como
proveedores en la atencién de requerimientos
relacionados con actividades de hoteleria, salones de
eventos, mantenimiento de infraestructura fisica y de
seguridad.

Fortalecimiento de canales de comunicacién
con nuestros proveedores:

Mediante la plataforma de negociaciones electrénicas
Itbid, contamos con una herramienta para mantener la
comunicacién con nuestros aliados estratégicos y el
desarrollo de los proveedores, con un acceso facil a
disposicién de todos los proveedores que estén
interesados en participar en los procesos de suministro
de bienes o servicios a través de la pagina web del
Banco; se garantiza asf la igualdad de condiciones y la
efectiva trazabilidad del proceso. Al mismo tiempo la
herramienta permite el registro de proveedores y la
generacion de los contratos.
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En el Banco W estamos comprometidos con el consumo racional del agua, de los recursos
energéticos y en la disminucion de residuos para minimizar nuestro impacto al medio ambiente
en nuestras operaciones. Sabemos que, con un adecuado manejo de nuestros impactos,
contribuimos con la prevencién y reduccion del deterioro del medio ambiente.

En 2017 adelantamos las siguientes gestiones para proteger el medio ambiente:

e Continuamos con el uso de papel ecoldgico Earth Pact, el cual es elaborado 100 % con fibra
de cafa de azUcar y totalmente libre de quimicos blanqueadores.

e Dimos continuidad al convenio con la Corporacion Pilas con el Ambiente, para cual tenemos
dispuesto un contenedor para depositar pilas usadas, las cuales entran en estado de acopio
y/o almacenamiento. Para 2017 recolectamos 37 Kgs.

e En 2017 se entregamos 358 carcasas de toner vacios a la fundacién Nifios de los Andes de la
ciudad de Bogotd, quienes se encargan de regresar estos cartuchos a las marcas fabricantes
para su disposicién final y aprovechamiento.

o A finales de afio implementamos una plataforma de impresion a nivel nacional con
impresoras de Ultima tecnologia que reducen los costos operativos de impresién a largo plazo,
especificamente los costos de toner, dispositivos, mantenimiento y consumo de papel,
mitigando de esta forma el impacto en el medio ambiente, al igual en el buen uso de los
recursos energéticos debido al menor consumo de energia de estos dispositivos.
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e Adquirimos una nueva gama de productos de aseo
disenados para reducir el impacto ambiental a
través de tabletas efervescentes de alta eficiencia
para los procesos de limpieza y desinfeccién de
nuestras instalaciones, con los cuales reducimos
los residuos generados por los empaques de los
insumos, el vertimiento al alcantarillado de agentes
quimicos y el consumo del agua.

Desde el edificio administrativo, se logré donar a la
Fundacion Amar y Servir (Fundaser) un total de
2.834 Kg de material reciclado. Gracias a estas
donaciones, Fundaser continta generando empleo
y contribuyendo al soporte de los programas de
asistencia a la nifiez en estado de vulnerabilidad en
Buenaventura, con el beneficio a méas de 310
ninos.

Mes Papel archivo Kg Carton Kg Chatarra Kg Total Kg
Enero 210 0 13 223
Febrero 225 62 48 335
Marzo 178 25 22 225
Abril 174 17 0 191
Mayo 130 10 5 145
Junio 174 58 4 236
Julio 135 0 0 135
Agosto 145 23 10 178
Septiembre 174 58 0 232
Octubre 198 125 29 363
Noviembre 154 52 22 229
Diciembre 210 89 18 342
Total 2107 519 171 2834
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Continuamos la migracién a luminarias con tecnologia
LED. Cambiamos un total de

157

Luminarias Paneles LED de
tradicionales 45V
T5de 68V

con mayor eficiencia luminica: este cambio ha generado
una reduccién alrededor de 25.2 kWh/dia, que
representa un ahorro del 30% en el consumo y un valor
de $12.213 /dia.

Durante todo el afio realizamos diversas publicaciones
internas para promover entre los colaboradores el uso
racional de agua, energia y papel. Asi mismo, brindamos
tips a través de los cuales nos unimos a la celebracion de
dias emblematicos para el medio ambiente como el Dia
del Agua, Dia de la Tierra, Dia del Arbol, Dia del Medio
Ambiente, Dia de la Biodiversidad, Dia del Ahorro de
Energia y Dia del Aire Puro

PAGINA 88



Consumo de agua y energia
ARo 2017

Cons. prom Promedio Cons. prom Promedio
Cantidad de energia del valor M3 Total M3 (S)

Regional Agencias Total Ao Kwh  Kwh (S) Afo Total Afio
Total Regional 1 25 544378 465.82 1.819.00 1.447.92
Total Regional 2 25 419.228 508.58 2.311.00 1.662.90
Total Regional 3 38 628.691 491.87 3.123.44 1.154.23
Total Regional 4 33 578.728 477.81 2.897.00 1.831.75
Total Regional 5 20 527.600 404.73 1.453.00 1.583.65
Total Sedes 3 533.597 395.15 3.836.00 1952.35

Administracion

Total Banco 144 3.232.222 457.33 15.439 1.605.46
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Consumo de energia Banco W Consumode agua Banco W

Ao 2017 - Total Kw/h Ao 2017 - Total M3
’ Regional 1
1.819.00 Regional 2
3.836.00 12 %
25 %
Regional 3
< Regional 4
’ Regional 5
Oficina
administrativa
En 2017 nuestro Banco W En 2017 nuestro Banco W
consumio un total de 3.2 GWh consumio un total de 15.439 M3
de energia eléctrica en nuestras sedes de agua en nuestras sedes.

Consumo de materiales por peso

Linea Total Kg Total valores
FORMAS PREIMPRESAS 14.579 $359.509.307
PAPEL 54.778 $189.142.880
TOTAL 69.357 $548.652.187
Linea Total cant. Total Valores
Suministro equipos de computo 423 $257.683.662

(téner y unidad de imagen)
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Operamos en contextos econdémicos, politicos y sociales criticos. Por ello, la construccién de
confianza hacia nuestros grupos de interés es uno de nuestros pilares fundamentales de
sostenibilidad. Contamos con una estructura robusta de gobierno corporativo, el cual guia de
forma ética y responsable nuestra toma de decisiones a los més altos niveles. También tomamos
todas las medidas necesarias para tener operaciones financieras transparentes, las cuales se
blinden de toda forma de corrupcién.

Linea de Transparencia:

Ponemos a disposicién de nuestros diferentes publicos de interés este medio de denuncia, para
que los colaboradores, clientes, proveedores, contratistas y otras personas externas puedan
reportar la ocurrencia de conductas irregulares y comportamientos que van en contra de las
reglas, las normas y los valores de nuestra organizacion, de los cuales sean testigos o de los
cuales tengan sospecha, garantizando su confidencialidad y proteccién.

La administracion del canal al interior del Banco esté a cargo de la Gerencia de Talento Humano
y su funcionamiento se contrata con un tercero experto en el manejo de este tipo de canales.

El método de contacto méas usado durante el 2017 fue la linea telefénica. Por este medio
ingresaron el 88,3 % de las comunicaciones, las restantes (11,7 %) se recibieron a través de email.
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En 2017 se recibieron 232 comunicaciones. Entre
ellas 94 casos, 19 seguimientos y 10 llamadas para
informacion. La fuente de reporte mas representativa
estuvo conformada por colaboradores del banco,
quienes realizaron el 82% de los contactos.

De los casos reportados, el 53,7 % correspondio a la
categoria clima laboral.

De los 94 casos reportados logramos cerrar 91, 50 de
ellos con acciones correctivas. Los tres que quedaron
por cerrar fueron reportados en diciembre y
actualmente estan en etapa de investigacion.

Prevencion lavado de activos y
financiacion del terrorismo

En 2017 en el Banco adelantamos las siguientes
gestiones en esta materia:

¢ Plan de capacitacion y visitas a zonas: se
realizaron 39 capacitaciones a 374 colaboradores
en etapa de induccién y 48 capacitaciones a 487
colaboradores antiguos, para efectuar
retroalimentacién en doble via sobre la importancia
del cumplimiento de los controles del SARLAFT y
la deteccion y respectivo reporte de operaciones
inusuales.

¢ Monitoreo transaccional de clientes: se
gestionaron 5697 sefales de alerta electronicas,
de las cuales se asignaron 2.453 a casos de
investigacion, solicitando de esta manera ampliar la
informacién del origen de los fondos y documentar
los casos que por su acumulado asi se requiriera.

¢ Reporte de operaciones inusuales: el Banco
cuenta con un aplicativo interno que permite que
cualquier colaborador realice un reporte de
operacion inusual cuando ésta es detectada. De
igual manera, existen otros mecanismos de reporte
para este tipo de operaciones como la linea de
transparencia, a través de la cual cualquier persona
puede reportar conductas u operaciones
relacionadas con el Lavado de Activos o con la
Financiacion del Terrorismo (LA/FT), entre otras.

Riesgo de lavado de activos y de
financiacion del terrorismo (LA/FT)

Dentro del marco de la regulacién de la
Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco
presenta unos resultados satisfactorios en la gestién
adelantada con relacién al Sistema de Administracion
de Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion al
Terrorismo (Sarlaft), los cuales se ajustan a la
normatividad vigente, a las politicas y metodologias
adoptadas por nuestra Junta Directiva y a las
recomendaciones de los estdndares internacionales
relacionados con este tema.
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Esta dinamica nos ha permitido mitigar los riesgos a
los cuales nos encontramos expuestos y hacer la
aplicacién de controles para cada uno de los factores
de riesgo, manteniendo un nivel de riesgo consolidado
muy bajo.

Durante 2017 realizamos seguimiento a los informes
elaborados por Auditoria Interna, la Revisoria Fiscal y la
Superintendencia Financiera en materia de Sarlaft, a
fin de atender las recomendaciones orientadas a la
optimizacion del Sistema.

Estructura de Gobierno Corporativo

Asamblea General de Accionistas: maximo
4rgano de gobierno de la entidad; convocado por una
asamblea general ordinaria una vez al afio y
extraordinarias cada vez que asi se requiere. Dentro de
sus principales funciones esta la eleccién de miembros
de junta directiva, revisor fiscal, defensor del
consumidor financiero, aprobacion de estados
financieros e informe de gestion y temas relevantes a
los intereses del Banco.

Junta directiva: maximo 6rgano administrativo de la
entidad convocado de forma mensual a sesiones
ordinarias. Dentro de sus principales funciones esta
tomar decisiones sobre gestiones que materialicen la
mision y visién del Banco, para lo cual aprueba todas
las actividades, esfuerzos y proyectos relacionados con
temas de gobierno corporativo, planeacién estratégica,
politicas, reglamentos y presupuesto.

Miembros de Junta Directiva:

Germaén Contreras Arciniegas
Alejandro Zaccour Urdinola
Ramiro Guerrero Carvajal
Daniela Konietzko Calero
Juliana Rodriguez Caicedo
Cecilia Matilde Lopez Montafio

Olga Lucia Martinez Murgueitio

Oscar Alfredo Romero Vega

Manuel Ignacio Navas Gonzalez

Presidente de la Junta Directiva:
Cecilia Matilde L6pez Montaio

Porcentaje de asistencia global
promedio a reuniones de la junta directiva:

84 %
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Comité de Riesgos: encargado de vigilar que el desarrollo de
las operaciones de la Sociedad se ajuste a las politicas y
procedimientos para la administracion de riesgos.

Comité de Auditoria: encargado de velar por la
transparencia de la informacién financiera del Banco y su
apropiada revelacion, ademas de apoyar en la implementacién
del sistema de control interno.

Comité de Nombramientos y Retribuciones: encargado
de apoyar a la Junta Directiva en revisar el desempefio de la
alta gerencia, proponer una politica de remuneraciones y
salarios para los colaboradores y establecer los criterios para la
contratacion de sus principales ejecutivos.

Comité de Gobierno Corporativo: encargado de apoyar a
la Junta Directiva en propender porque los accionistas y el
mercado en general tengan acceso de manera completa y
oportuna a la informacion relevante. Asi mismo, informar
acerca de las actividades desarrolladas por el Comité de
Auditoria, evaluar la manera en que la Junta Directiva dio
cumplimiento a sus deberes, monitorear negociaciones
realizadas por sus miembros y supervisar el cumplimiento de
la politica de remuneracion de administradores.

Comité de Trasformacion Tecnoldgica: encargado de
apoyar a la administraciéon y a la Junta Directiva en la
definicién, actualizacion y seguimiento del Plan Estratégico de
Tecnologia, propendiendo porque incorpore la adopcion de
buenas précticas del mercado y velando por que las soluciones
implementadas respondan a la vision estratégica del Banco.

Revisoria Fiscal:
e DELOITTE & TOUCHE LTDA.
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Compromiso ético

El Banco cuenta con un Cédigo de Gobierno
Corporativo que tiene como objetivo determinar los
lineamientos de mejores précticas corporativas para
aplicarlas en el desarrollo de sus operaciones.

Por otro lado, el Cédigo de Conducta busca promover
reglas generales de conducta ética y profesional, a fin
de preservar la integridad, confiabilidad, asegurar el
cumplimiento de las leyes y proteger los intereses de
los clientes, a la vez que se establece un bienestar
social, ambiente de trabajo justo y equitativo para
todos los colaboradores.

Gestidn integral del riesgo
en nuestro Banco

Durante 2017 aplicamos la metodologia del Modelo
Integral de Supervision, MIS, de la Superintendencia
Financiera de Colombia, la cual corresponde a una
administracion basada en riesgos a través de la
identificacion de actividades significativas. De esta
manera, disefiamos el mapa de riesgos del Banco y
ajustamos las politicas incluyendo un proceso de
evaluacién de productos mediante fichas que
involucran el andlisis e interaccion con el entorno.

Adicionalmente, dado el nuevo plan estratégico con
horizonte al 2021, realizamos talleres de gestion de
tendencias de riesgos con el fin de alinear los riesgos
estratégicos y asi definir su tratamiento.

Actualizamos las matrices y la evaluacion de la
efectividad de los controles en los procesos
misionales y continuamos con la revision de los
macroprocesos del Banco, en el marco del proyecto
Progreso, el cual se enfoca en analizar y ajustar los
diferentes procesos de nuestra entidad, eliminando las
desconexiones de estos y fortaleciendo su operacion.

Eventos de
Riesgo operativo

Se reportaron

Con un impacto
econémico

\
$1.144.649.000
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Materialidad y alineacion estratégica

La definicion de los nuevos asuntos materiales de sostenibilidad del Banco W fue el resultado de
un ejercicio participativo donde se priorizaron un conjunto de temas o asuntos propios del sector
microfinanciero, aplicables a la realidad competitiva y normativa del Banco. Cada asunto material
incluye, asi, un conjunto de indicadores claves para la gestién de la sostenibilidad.

La alineacion de estos asuntos materiales frente a los objetivos estratégicos incluidos en el
cuadro de mando integral, consolida el Marco de Sostenibilidad como herramienta que mide
la gestion en triple cuenta e incorpora criterios que permitan la inclusién de iniciativas socio
ambientales que busquen y propendan por la creacién de valor para la empresa y sus grupos de
interés.

El ejercicio de materialidad fue realizado en septiembre de 2017 donde se incorporaron nuevos
asuntos que responden de mejor forma a la realidad operacional y estratégica del Banco. Este
ejercicio de materialidad es el insumo para el desarrollo de versién actualizada del Marco de
Sostenibilidad del Banco W S.A, razén social que soporta la personeria juridica que responde por
la operacién de la organizacién a lo largo del pais.

Asuntos de Sostenibilidad
En el ejercicio de planeacion estratégica con horizonte 2017-2021, se incorporaron los asuntos de

sostenibilidad de la organizacion que a su vez hacen parte del Marco de Sostenibilidad 2018 del
Banco:
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Transparencia y
Gobernabilidad

Compras
sostenible

Fondeo
sostenible

@
©

Proteccién y
medio ambiente

Derechos Bienestar
humanos laboral

Inclusién y
desarrollo

Inversion y banca Inversién social
responsable y comunitaria
(ARAS)

®

Satisfaccion de Productos
clientes verdes

Estos asuntos se evaluaron teniendo en cuenta qué
temas son relevantes para empresas y
organizaciones del sector financiero, a través de las
tendencias en materia de sostenibilidad que otorgan
los Principios de Ecuador, los Principios de Inversion
Responsable de las Naciones Unidas, los Asuntos
materiales de ASOBANCARIA 2017,y el Dow Jones
Sustainability Index, para empresas relacionadas a
esta industria. El ejercicio de revision y validacion
incluyo en el anélisis, las nuevas disposiciones legales
y normativas relacionados a estos asuntos.

Materialidad

Para la validacion de los once asuntos de
sostenibilidad de la organizacion se utilizaron las
pautas formuladas por el GLOBAL COMPACT y
SUSTAINABILITY ACCOUNTING STANDARDS
BOARD (SASB) de los Estados Unidos, donde a través
de unos criterios, se define la importancia estratégica
tanto interna como externa. Los criterios utilizados
para dicha priorizacién fueron:

e Generar ingresos y permitir el acceso a nuevos
mercados

® Mejoras de la eficiencia operacional
Disminuir riesgos

e Cumplir normas y regulaciones en el pais

® Cumplir con las expectativas de los grupos de
interés prioritarios

® Lareputacion y consolidacién de la marca
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Matriz de materialidad

50

Importancia Grupos de Interés
WN
o

1.0

1.0

3.0
Importancia estratégica

50
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Derechos humanos
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medio ambiente
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Inversién y banca
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Inclusion y desarrollo
Satisfaccion clientes
Productos verdes

Fondeo sostenible



Nuestros asuntos materiales y los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS)

Entendemos que la sostenibilidad empresarial es el
principal aporte que hace Banco W para alinearse con
objetivos superiores de desarrollo como lo son los
ODS. El Banco W, a través de su operacion, busca
mejorar las condiciones de vida de nuestros grupos de
interés, especialmente de clientes, en la medida que

] IGUALDAD
DELAPOBREZA DE GENERD

il

TRABAJO DEGENTE 1 0 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

i

brindamos productos microfinancieros practicos,
oportunos e innovadores encaminados a apalancar a
los microempresarios y asi sus proyectos de vida.

Reflejo de este compromiso con nuestros clientes y
demas grupos de interés, Banco W contribuye al
cumplimiento de los siguientes ocho Objetivos de
Desarrollo Sostenible":

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTD

16 PAZ, JUSTICIA
E IHSTIII.I[:IIJHES
lI[IhS

Nuestros asuntos materiales y la vision desde el gremio (ASOBANCARIA)

La sostenibilidad parte del principio que la unién de esfuerzos mancomunados es superior a
la sumatoria de esfuerzos individuales, por ello nuestro marco se alinea y aporta a la vision
sostenible de nuestro gremio ASOBANCARIA, todo con el objetivo de visibilizar y robustecer

nuestro aporte al desarrollo econémico inclusivo del pais.

"El aporte que hace el Banco W a los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS, provienen de la alineacién
de indicadores GRI-G4 con ODS a través del documento SDG Compass (http://sdgcompass.org/)

PAGINA 102



Asuntos materiales Asobancaria 2017 Asuntos Banco W 2017

Lucha contra la corrupcion Transparencia y gobernabilidad
Innovacién en canales y productos Inclusién y desarrollo
Sequridad digital Derechos humanos

Gestion del consumidor financiero Satisfaccion de clientes
Educacion financiera Inversién social y comunitaria
Gestion de proveedores Compras sostenibles

Datos poblacionales Bienestar laboral

Capacitacién, evaluacién y remuneracién Bienestar laboral

Inversion en comunidades Inversion social y comunitaria
Inclusién y acceso Inclusién y desarrollo

SARAS Inversién y banca responsable (ARAS)
Productos verdes Productos verdes

Cambio climatico Proteccion medio ambiente
Ecoeficiencia Protecciéon medio ambiente
Apoyo a procesos de posconflicto No aplica
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Validacion y priorizacién de grupos de interés

A través de los criterios formulados por la AA1000
(Norma de Aseguramiento de Sostenibilidad), se validaron
e identificaron los grupos de interés que se relacionan con
la organizacién. Los patrones utilizados para realizar
priorizacién se basan en la capacidad de influencia que
tienen los diversos grupos de interés sobre operaciones
claves de la organizacion y como ella de igual forma con
su operacioén afecta las decisiones de estos grupos.

Esté analisis se realiza en un escenario temporal pues
validamos estos grados de influencia en doble via tanto
en el presente como en el futuro. Este proceso se realizd
como actividad clave para definir la materialidad del
reporte.

Los grupos de interés identificados fueron:

Comunidad

Accionistas

Gremios

Proveedores

Colaboradores y sus familias
Medios de comunicacion
Gobierno

Academia

Clientes
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Tabla de
<4 indicadores

» GRI
Banco 2017




indice de contenido general

1. Estrategia y Analisis

GRI G4 GRI ESTANDAR  Descripcién Informacién/Ubicacién

G4-1 102-14 Declaracion del maximo responsable Pag 3
de la organizacién sobre la importancia
de la sostenibilidad para la organizacion.

2. Perfil de la Organizacion

Descripcion Informacién/Ubicacién

G4-3 102-1 Nombre de la Organizacion Banco W S.A.

G4-4 102-2 Principales marcas y servicios Pag.9-10

G4-5 102-3 Localizaciéon de la sede principal de la organizacion. Cali, Colombia.

G4-6 102-4 Numero de paises donde opera la organizacion. Colombia: 1 pais.

G4-7 102-5 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. El Banco W es una Sociedad

Anonima de caracter privado.

G4-8 102-6 Mercados servidos. Pag. 12-15
G4-9 102-7 Dimensiones de la organizacion. Pag. 17-20, 52-55
G4-10 102-8 Desglose de las caracteristicas de la plantilla de Pag. 52-55

colaboradores.

G4-11 102-41 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios 1,57% de los empleados
colectivos. se encuentra cubierto por

un acuerdo sindical
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Descripcion Informacién/Ubicacién

G4-12 102-9 Describa la cadena de suministro de la organizacién. Pag. 21

G4-13 102-10  Cambios significativos de la organizacién durante Pag. 22

el periodo de reporte.

3.Participacion en Iniciativas Externas

Descripcion Informacién/Ubicaci6n

G4-14 102-11 Descripcion de como aborda la organizacion Pag. 93-94,97

el principio de precaucion.

G4-15 102-12 Principios o programas econémicos, sociales Pag. 24

y ambientales desarrollados externamente.

G4-16 102-13 Principales asociaciones a las que pertenezca Pag. 24
y/o entes nacionales e internacionales a las que la

organizacién apoya.
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4. Aspectos materiales y Cobertura

Descripcion

Informacién/Ubicacion

G4-17 102-45 Listado de las entidades cubiertos en los estados Cubre a la Unica razén social
financieros consolidados de la organizacién y contenida en el informe:
otros documentos equivalentes. Banco W S.A.

G4-18 102-46 Descripcion del proceso que realizo para determinar ~ Pag. 99-103
el contenido de la memoria.

G4-19 102-47 Listado de los aspectos materiales que se Pag.99-103
identificaron para la organizacién.

G4-20 103-1 Cobertura de los aspectos materiales dentro de la Pag. 99-103
organizacion.

G4-21 103-1 Cobertura de los aspectos materiales fuera de la Pag. 99-103
organizacion.

G4-22 102-48 Consecuencias de las reexpresiones de la No se presentarn cambios
informacién de memorias anteriores y sus causas. significativos en la

G4-23 102-49 Cambios significativos en el alcance y la cobertura elaboracién del reporte

de cada aspecto con respecto a memorias anteriores.

para el afo 2017
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5. Participacion de los grupos de interés

Descripcion Informacién/Ubicaci6n

G4-24 102-40 Listado de los grupos de interés vinculados a la Pag. 104

organizacion.

G4-25 102-42 Base para la identificacién y seleccién de grupos de Pag. 104

interés con los que la organizaciéon se comprometo

G4-26 102-43 Enfoques empleados por la organizacion sobre la Pag. 104

participacién de los grupos de interés.

G4-27 102-44 Aspectos de interés surgidos a través de la Pag. 104
participacion de los grupos de interés y respuesta

de la organizacion.

6. Perfil de la memoria

Descripcion Informacién/Ubicacién

G4-28 102-50 Periodo objeto de la memoria. Ano 2017

G4-29 102-51 Fecha de la ultima memoria. Ano 2016

G4-30 102-52 Ciclo de presentaciéon de memoria. Anual

G4-31 102-53 Punto de contacto para solventar las dudas que Diana Lucia Fernandez, Jefe
puedan surgir sobre el contenido de la memoria. Comunicaciones Corporativas.

Correo electronico:

dfernandez@bancow.com.co
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7. indice

Descripcion Informacién/Ubicacién

G4-32 102-54 Nivel alcanzado, tabla de indicadores (GRI)
y referencia a la verificacidon externa

del reporte.

Los indicadores contenidos en el

indice corresponden a los asuntos
materiales definidos por la organizacién.
De acuerdo no se presentan indicadores
materiales no reportados. El nivel del
reporte es ESENCIAL. La empresa no
cuenta con un proceso de verificacion

externa del reporte.

8. Verificacion

Descripcion Informacién/Ubicacion

G4-33 102-56 Politica y practicas de la verificacién

externa.

Entidad vigilada por la Superintendencia
Finaciera de Colombia. La informacién
aqui suministrada especialmente la
financiera es verificada y auditada por
Revisoria Fiscal por Deloitte Colombia.
De igual forma Fortalecerse,
Sostenibilidad Corporativa realizo la
verificacion del levantamiento y
diligenciamiento de los indicadores

aqui propuestos
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9. Gobierno

Descripcion Informacién/Ubicacién

G4-34 102-18 Estructura de gobierno de la organizacion Pag. 94-96

y sus comités.

10. Etica e Integridad

Descripcion Informacién/Ubicacién

G4-56 102-16 Declaraciones de los valores, principios, Pag. 6-8
estandares y las normas de la

organizacion.
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Desarrollo econémico

ASPECTO
MATERIAL (Esg; ANDAR Enfoque de Gestion e Indicador Desarrollo / Ubicacién
DMA. Enfoque de Gestion Pag. 46
201-1 G4-EC1 Valor econémico directo Pag. 46-47

generado y distribuido

~

DESEMPENO
ECONOMICO

201-3 G4-EC3 Cobertura de las obligaciones Pag. 48-49
de la organizacién derivadas de su

plan de prestaciones

Bienestar para nuestra familia de colaboradores

ASPECTO GRI

MATERIAL  ESTANDAR Enfoque de Gestion e Indicador Desarrollo / Ubicacién
G4-10. Desglose de las caracteristicas de la Pag. 52-56
102-8 plantilla de colaboradores.
DMA. Enfoque de Gestién Pag.51
401-1 G4-LA1 Numero y tasa de contrataciones y Pag. 56-59

rotacion media de empleados, desglosados

por edad, sexo y region.

401-2 G4-LA2 Prestaciones sociales para los empleados Pag. 63-64

a jornada completa que no se ofrecen a los

EMPLEO

empleados temporales o a media jornada,

desglosado por ubicaciones significativas de actividad.

401-3 G4-LA3 indices de reincorporacion al trabajo y Pag. 77
retencioén tras la baja por maternidad o

paternidad, desglosados por sexo.
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ASPECTO GRI

Desarrollo / Ubicacién

MATERIAL ESTANDAR

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Enfoque de Gestion e Indicador

DMA. Enfoque de Gestion

Pag.51

403-1

G4-LA5 Porcentaje de trabajadores que
estd representado en comités formales de
seguridad y salud conjuntos para direccion
y empleados, establecidos para ayudar a
controlar y asesorar sobre programas de

seguridad y salud laboral.

Pag.77-79

403-2

G4-LA6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades
profesionales, dias perdidos, absentismo y
numero de victimas mortales relacionadas

con el trabajo por regién y por sexo.

Pag.77-78

403-3

G4-LA7 Trabajadores cuya profesion tiene
una incidencia o un riesgo elevados

de enfermedad.

0% de colaboradores tienen una
incidencia o riesgo elevado de
enfermedad, de acuerdo al
Decreto 1607/02 y segun la
clasificacién de nuestra actividad
econodmica numero 1651201
donde hemos establecido que
todos los colaboradores del
Banco se encuentran clasificados
bajo el nivel de riesgo 1 enla
administradora de riesgos

laborales.
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ASPECTO GRI

MATERIAL ESTANDAR Enfoque de Gestion e Indicador Desarrollo / Ubicacién
g cz> DMA. Enfoque de Gestion Pag. 51
g o 404-1 G4-LA9 Promedio de horas de capacitacion Pag. 75-76
= <
g g anuales por empleado, desglosado por sexo
a
L or categoria laboral.
s - yp g

ASPECTO GRI

MATERIAL ESTANDAR Enfoque de Gestion e Indicador Desarrollo / Ubicacién
DMA. Enfoque de Gestion Pag. 80
412-2 G4-HR2 Horas de formacién de los empleados No se registran capacitaciones

sobre politicas y procedimientos relacionados puntuales sobre derechos

5 con aquellos aspectos de los derechos humanos, aunque las politicas

z humanos relevantes para sus actividades, de la organizaciony la cultura

Ll

; incluido el porcentaje de empleados de servicio le apuestan al
capacitados. respeto integral del ser humano

y sus derechos.
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Proteccion de los derechos humanos

ASPECTO GRI

MATERIAL ESTANDAR Enfoque de Gestion e Indicador Desarrollo / Ubicacién

> Enfoque de Gestion Pag. 80
8 406-1 G4-HR3 Numero de casos de discriminacién No se presentaron, ni se
§ y medidas correctivas adoptadas. registraron casos de
= o
= discriminacion.
|9

o«

P

':dil?l'iglrﬁ. (Esg.:. ANDAR Enfoque de Gesti6n e Indicador Desarrollo / Ubicacién
2 DMA. Enfoque de Gestion Pag. 80
2 410-1 G4-HR7 Porcentaje del personal de seguridad Pag. 81
2
g que ha recibido capacitacién sobre las politicas
w o los procedimientos de la organizacién en
g materia de derechos humanos relevantes
g para las operaciones.

ASPECTO GRI

MATERIAL ESTANDAR Enfoque de Gestion e Indicador Desarrollo / Ubicacién
DMA. Enfoque de Gestion Pag. 80
418-1 G4-PR8 Numero de reclamaciones Pag. 81

fundamentadas sobre la violacion de la

PRIVACIDAD DE
LOS CLIENTES

privacidad y la fuga de datos de los clientes.
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Inclusion y desarrollo

ASPECTO
MATERIAL

n
88
<V
=
wl
= Q
n<=0
X

ASPECTO

MATERIAL

COMUNIDADES

Sg.lr ANDAR Enfoque de Gestion e Indicador Desarrollo / Ubicacién
DMA. Enfoque de Gestién Pag. 41

NA FS6. Porcentaje de la cartera de lineas de Pag.42-43
negocio segun la region y por sector.

NA FS7.Valor monetario de los productos y Pag.41-44

servicios disenados para entregar un beneficio
social especifico por cada linea de negocio

desglosado por propésito.

Sg':' ANDAR Enfoque de Gestion e Indicador Desarrollo / Ubicacién
DMA. Enfoque de Gestion Pag. 41

NA FS13. Puntos de acceso en areas de baja Pag. 15,43-44
poblaciéon o lugares desfavorecidos.

NA FS14. Iniciativas para mejorar el acceso a Pag. 80-81

los servicios financieros a personas

desfavorecidas.
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Inversidén social y comunitaria

Qi?ég{g_ Sg.:. ANDAR Enfoque de Gestion e Indicador Desarrollo / Ubicacién
DMA. Enfoque de Gestion Pag. 32
413-1 G4-SO1 Porcentaje de centros donde se han Pag. 32-39

implantado programas de desarrollo,
evaluaciones de impactos y participaciéon

de la comunidad local.

COMUNIDADES
LOCALES

Compras sostenibles: Aprovisionamiento responsable

Qil;ig::& S§+ ANDAR Enfoque de Gestion e Indicador Desarrollo / Ubicacién
s (Z) DMA. Enfoque de Gestion P4ag. 83
25 204-1 G4-EC9 Porcentaje del gasto en los lugares Pag. 83
% ‘g con operaciones significativas que
E g corresponde a proveedores locales.

ASPECTO GRI ol . Sy
MATERIAL ESTANDAR Enfoque de Gestion e Indicador Desarrollo / Ubicacién
wZ DMA. Enfoque de Gestion Pag. 83

[a) ‘Q (7 X7, - ,

% g 9 g 414-1 G4-S0O9 Porcentaje de nuevos proveedores que  Pag. 84

U284 se examinaron en funcion de criterios

L g

o<y . - .

= €0 (>) relacionados con la repercusién social.

> < Ocx

uadoao
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Nuestros cuidados al medio ambiente

ail?ég:-g_ Sg.:. ANDAR Enfoque de Gestion e Indicador Desarrollo / Ubicacién
% DMA. Enfoque de Gestion Pag. 86
5:' 301-1 G4-EN1 Materiales por peso y volumen. Pag. 87
i
<
=
ail?ég:-g_ Sg.:. ANDAR Enfoque de Gestion e Indicador Desarrollo / Ubicacién
< DMA. Enfoque de Gestion. Pag. 86
g 302-1 G4-EN3 Consumo energético interno. Pag. 89-90
4
Ll
ASPECTO GRI » . Sy
MATERIAL ESTANDAR Enfoque de Gestion e Indicador Desarrollo / Ubicacién
DMA. Enfoque de Gestion. Pag. 86
303-1 G4-EN8 Captacion total de agua Pag. 89-90

<
2
Q
<

segun la fuente.
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Transparencia y gobernabilidad

ASPECTO  GRI
MATERIAL ESTANDAR

Enfoque de Gestién e Indicador

Desarrollo / Ubicacién

P

Enfoque de Gestion Pag. 92
205-1 G4-S0O3 Numero y porcentaje de centros en Pag. 93
los que se han evaluado los riesgos
relacionados con la corrupcién y riesgos
significativos detectados.
205-2 G4-504 Politicas y procedimientos de Pag. 93

comunicacion y capacitacion sobre la lucha

contra la corrupcién.

externos de asesoramiento en joro deuna

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

conducta éticay licita, y para consultar los
asuntos relacionados con la integridad de la
organizacién, tales como lineas telefénicas de

ayuda o asesoramiento.

205-3 G4-S05 Casos confirmados de corrupcion No se registraron casos de
y medidas adoptadas. corrupcion.
102-17 G4-57 Describa los mecanismos internos y Pag. 93
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Compromiso con nuestros clientes

ASPECTO GRI

Desarrollo / Ubicacion

MATERIAL ESTANDAR Enfoque de Gestion e Indicador
DMA. Enfoque de Gestion

Pag. 26

417-1 G4-PR3 Tipo de informacién que requieren los
procedimientos de la organizacion relativos a
la informacion y el etiquetado de sus productos
y servicios, y porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos que estan

sujetas a tales requisitos.

Al momento de tomar
cualquier producto del
banco, se suministra al
cliente toda la informacién
sobre condiciones de uso,
derechos y deberes del
cliente y de la organizacién
como lo establece la Ley
1328 de 2009 de proteccion

al consumidor financiero.

102-43 G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir

ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

102-44 la satisfaccion de los clientes.

Pag.26y 28

ASPECTO GRI

Desarrollo / Ubicacién

MATERIAL ESTANDAR Enfoque de Gestion e Indicador
DMA. Enfoque de Gestion

Pag. 26

419-1 G4-PR9 Valor monetario de las multas
significativas fruto del incumplimiento de

la normativa en relacion con el suministro

CUMPLIMIENTO
REGULATORIO

y el uso de productos y servicios.

No se registraron multas.

PAGINA 120



Banco

Asi de simple, asi de amable.




