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INFORME DE LA ADMINISTRACION DEL BANCO' Y
DEL PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA A LA
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

Entorno Economico y Regulatorio Colombiano

El 2011 se caracterizd por una fuerte inestabilidad econémica a nivel mundial. Varios
paises de la Zona Euro evidenciaron aumento en la percepcion de riesgo en sus deudas
soberanas, como fue el caso de Espafia, Portugal, Italia, Irlanda y Grecia.

En contraste con el complejo panorama econdmico internacional, para el producto interno
bruto (PIB) Colombiano se prevé un crecimiento cercano al 55% en el 2011; la
produccién industrial se mantiene creciendo a tasas superiores al 6%, como resultado del
buen comportamiento que han tenido las exportaciones no tradicionales. Por su parte, las
importaciones han mostrado una ligera desaceleracion frente a las cifras de octubre y a
las del afio pasado. El empleo tuvo un buen desemperio: la tasa de desempleo nacional
terminé en el 2011 en niveles del 9,8% y la tasa de desempleo urbano resultd ser la
segunda mas baja en la ultima década 10,4%".

Es de esperar que la politica monetaria del Banco de la Republica, basada en la
estabilidad de precios de la economia Colombiana, mantenga una tendencia alcista en su
tasa de intervencion durante el 2012, apoyado principalmente en el crecimiento de la
cartera de consumo y en las presiones sobre el incremento de la inflacion.

El marco regulatorio de las microfinanzas todavia esta en desarrollo. El microcrédito esta
definido en la legislacién, pero se requiere hacer mas esfuerzos para desarrollar politicas
y procedimientos acordes a la actividad de intermediacion, diferenciandola aun mas de los
otros tipos de carteras. La tasa de usura para la modalidad de microcrédito esta
certificada hasta el mes de septiembre de 2012°. Segun calculos propios con base a la
metodologia estipulada por la Superintendencia Financiera de Colombia, se espera que
esta tasa se incremente.

Dentro de las regulaciones expedidas en el 2011 que afectaron al sector financiero se
encuentran:

Ley 1450 20/06/2011 — Congreso de Colombia

' Fuente: www.dane.gov.co
2 . . - .
? Fuente: www superintendenciafinanciera.gov.co




Mediante el articulo 43 se modifica el articulo 2 de la Ley 590 de 2000 sobre las
definiciones de micro, pequena, mediana y gran empresa.

Ley 1480 de 12/10/2011 Estatuto Del Consumidor - Congreso de Colombia

Incluyé los articulos 51 y 57 de interés para el sector financiero, sobre reversion de pago
por utilizacion de tarjeta de crédito, débito u otros instrumentos, por fraude y operaciones
no solicitadas. Ademas, esta Ley otorgd facultades propias de un juez a la
Superintendencia Financiera de Colombia para fallar en derecho, de caracter definitivo,
por controversias que surjan entre las Entidades Financieras y el Consumidor Financiero
en la ejecucion y cumplimiento contractual en la actividad financiera, bursatil, y
aseguradora.

Decreto 3048 de 23/08/2011 - Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Por el cual se crea la Comisién Intersectorial de Normas de Contabilidad, de Informacion
Financiera y de Aseguramiento de la Informacion.

Decreto 3274 de 07/09/2011 - Ministerio de Justicia y del Derecho
Por el cual se reglamenta la Ley 1380 de 2010 que establece el Régimen de Insolvencia
para la Persona Natural No Comerciante.

Decreto 3567 de 26/09/2011 de Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Establece los objetivos y condiciones de funcionamiento del Concejo Técnico de la
Contaduria Publica, con el fin de apoyar la convergencia a las normas internacionales de
contabilidad, informacion financiera y aseguramiento de la informacion.

Decreto 4172 de 30/11/2011 — Departamento Administrativo de la Funcién Publica
Se crea la Unidad Administrativa Especial, Unidad de Proyeccion Normativa y Estudio de
Regulacion Financiera — URF y se determinan su objetivo y estructura.

Decreto 4809 de 20/12/2011 Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Por el cual se adiciona el Decreto 2555 de 2010, en relaciéon con las normas y principios
que deben observarse para la fijacion, difusion y publicidad de las tarifas y precios de los
productos y servicios financieros.

Decreto 4907 de 26/12/2011
Por el cual se fijan los lugares y plazos para la presentacion de las declaraciones
tributarias y para el pago de los impuestos, anticipos y retenciones en la fuente.

Decreto 4946 de 30/12/2011 - Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Se dictan disposiciones en materia del ejercicio de aplicacion voluntaria de las normas
internacionales de contabilidad e informacion financiera.

Circular Externa 26 30/06/2011 — Superintendencia Financiera de Colombia
Imparte instrucciones relacionadas con la prestacion de servicios de los establecimientos
de crédito a través de corresponsales bancarios.

Circular Externa 27 de 7/7/2011 - Superintendencia Financiera de Colombia

Precisa el evento considerado como incumplimiento, previstos en el numeral 1.3.3.1 del
Capitulo Il de la CBC 100/95, y armonizar dicha definicién con las situaciones en las
cuales se debe evaluar y recalificar la cartera de creditos.
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Circular Externa 38 de 06/09/2011 - Superintendencia Financiera de Colombia
Adiciona a la Circular Basica Juridica 7/96 un numeral sobre informacion minima que
debe entregarse al consumidor financiero. Como minimo a través de la pagina de internet
y agencias.

Circular Externa 39 de 06/09/2011 - Superintendencia Financiera de Colombia
Adiciona a la Circular Basica Juridica 7/96, el numeral 10 sobre las clausulas y practicas
abusivas, incluyendo algunos ejemplos.

Circular Externa 43 de 03/10/2011 - Superintendencia Financiera de Colombia

Realiza precisiones sobre el valor de las garantias en el momento del otorgamiento de un
crédito, y su posterior actualizacién. Determina los casos en los cuales no requiere
actualizarse el avalio. Adicionalmente, modifica el % del PDI de la cartera de consumo
que no tiene garantias.

Circular Externa 44 de 03/10/2011 - Superintendencia Financiera de Colombia
Modifica aspectos relacionados con la metodologia para el calculo del IRL y las medidas
prudenciales y correctivas para entidades con exposicion significativa al riesgo de
liquidez.

Circular Externa 45 de 03/11/2011- Superintendencia Financiera de Colombia
Modifica el Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez “SARL". El principal cambio
consiste en excluir del calculo de los activos liquidos, las inversiones negociables en
titulos participativos, excepto las carteras colectivas abiertas sin pacto de permanencia.

Circular Externa 47 de 13/12/2011 - Superintendencia Financiera de Colombia
Amplia la vigencia de la Circular Externa 051 de 2010 en relacion con la poblacion
damnificada por la Ola Invernal y se modifica el cronograma de remision de informacion.

Circular Externa 50 de 13/12/2011 - Superintendencia Financiera de Colombia
Modifica el Sistema de Administraciéon del Riesgo de Liquidez “SARL y establece un
régimen de transicion para la entrada en vigencia del minimo de 70% de activos liquidos
de alta calidad, dentro de los activos liquidos totales.

Resolucion 4 de 29/08/2011 FOGAFIN

Se actualizan, modifican y unifican las normas expedidas por el FOGAFIN sobre el seguro
de depositos. Establece que las instituciones financieras que obtengan autorizaciéon de
constitucion de la SFC deben enviar la solicitud de inscripcion al Fondo, adjuntando los
documentos suscritos por el representante legal o apoderado, a través de la pagina web
dispuesta para este efecto.

Resolucion 013484 de 2011 - DIAN
Por medio de la Resolucion, la DIAN amplia los plazos para la presentacion de la
informacion tributaria que el Banco debia presentar en el mes de marzo de 2012 y la
aplaza para el mes de mayo de 2012.

Resolucion 13483 de 2011 - DIAN
Por la cual la DIAN califica como Gran Contribuyente del impuesto sobre la renta al Banco
WWHB S.A y establece las obligaciones a que queda sometido el banco.
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Resolucion 013443 de 28/12/2011 - DIAN

Por la cual se establece la obligacién para el Banco WWB S.A. de presentar la
declaracion del Gravamen a los Movimientos Financieros utilizando los Sistemas
Informaticos Electronicos de la DIAN.

Gobierno Corporativo

El Banco WWB S.A. tiene definida su estructura de Gobierno Corporativo de acuerdo con
las instrucciones impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, tal como se
revela de manera detallada en la nota 24 a los estados financieros.

Adicionalmente, el Codigo de Buen Gobierno del Banco advierte de manera expresa que
la Fundacion WWB Colombia, su principal accionista, es una entidad sin animo de lucro y
por lo tanto considera que el Banco debe realizar su operacion y administracion de
manera independiente, aplicando los mas altos estandares de gobierno corporativo, como
es el Codigo Pais. Las medidas adoptadas para asegurar la independencia son, entre
otras:

« La Declaracién de Independencia suscrita por la Fundacion WWB Colombia, donde la
Fundacién se abstendra de ejercer influencia dominante en la administracion y
direccion del Banco.

« La constitucion de la Junta Directiva conformada por nueve (9) miembros, seis (6) de
los cuales son independientes y se definen los criterios que deben ser tenidos en
cuenta para su seleccion. Los dos (2) miembros restantes deben ser nominados por
los inversionistas.

e En el reglamento interno de la Asamblea General de Accionistas del Banco se fijan las
disposiciones internas que regira el funcionamiento del 6rgano societario, y se reitera
la Declaracién de Independencia de la Fundacion respecto del Banco.

En consideracion a lo anterior, la Superintendencia Financiera en su comunicacion de
fecha febrero 10 de 2012 manifestd que no existe la presuncion de la situacion de control
establecida en el numeral 1 del articulo 261 del Cédigo de Comercio, aun cuando la
Fundacion WWB Colombia es propietaria del 81,02% de las acciones del Banco.

Gestion Financiera

Durante los primeros 11 meses de operacion, el Banco WWB registré utilidades
acumuladas netas de $15.177 millones, la rentabilidad del patrimonio y del activo fue de
6.13% y 2,11%, respectivamente.

El resultado operacional directo fue de $151.311 millones y esta explicado por:

o Los ingresos por intereses como resultado de la dinamica que experimenté la cartera
productiva y por la tendencia ascendente en la tasa de colocacion.



e Los ingresos por comisiones que ascendieron a $22.150 millones, de los cuales el
96% esta representado en comisiones diferidas y anticipadas de la cartera de
microcredito y el 4% restante por comisiones negociadas con terceros y consultas a
centrales de riesgo.

« El gasto por interés de las obligaciones financieras por valor de $20.633 millones,
corresponde al costo de los fondos que tuvo que adquirir el Banco para atender las
necesidades de expansion del negocio, sumado a la tendencia creciente de la DTF,
que pasd de Enero a diciembre de 3.73% a 5.12%, respectivamente, tasa de
referencia a la cual el Banco WWB tiene pactadas las obligaciones financieras.

o Los gastos de administracion fueron de $87.635 millones explicados por el
funcionamiento como entidad bancaria, lo que exigi6 aumento en numero de
personal, adecuaciones y modificaciones en sistemas de seguridad, red de oficinas, e
inversion en infraestructura tecnolégica y operativa.

Gestion Comercial

Crédito

Luego de realizar la cesion de activos, pasivos, contratos, establecimientos de comercio y
negocio en marcha, el 1 de febrero de 2011 el Banco WWB inicié la gestion de
intermediacién como entidad bancaria regulada por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

En el 2011, el BANCO WWB realiz6 185.455 desembolsos de créditos por un valor de
$526.055 millones. De estos desembolsos el 96.56% ($507.935 millones) correspondieron
a Microcrédito y 3.44% ($18.120 millones) a Cartera Comercial.

La cartera bruta a diciembre 31 de 2011 ascendi6 a $613.624 millones con 259.886
créditos. Del total de la cartera en pesos, el 96.37% ($591.361 millones) correspondié a
Microcrédito y 3.63% ($22.262 millones) a Cartera Comercial. A continuacioén se presenta
la evolucion de la cartera desde la cesion de activos y pasivos al cierre de 2011:

Cartera Bruta Microcrédito Cartera Bruta Comercial
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La calidad de cartera con vencimiento mayor a 1 dia cerré en 7.78% y la mora mayor a
30 dias en 4.13% con un indicador de cubrimiento de cartera 146.31%. Este indicador es
superior al promedio del sector de los bancos que operan el microcrédito.

La composicion de la cartera bruta por sector y género, al cierre de 2011 fue:

2.66% ~0.42% . 0.18%

# TRANSPORTE = SERVICIOS FINANCIERDS  » AGROINDUSTRIAL
CONSTRUCCION

= COMERCIAL = SERVICIOS = PRODUCCION
rl MUJERES ® HOMBRES PERSONA JURIDICA

El Banco WWB inicié operaciones con 93 agencias y 24 Corresponsales Bancarios y
durante el 2011 abrié 8 agencias, buscando ampliar su cobertura a nivel nacional. A
diciembre 31 de 2011 contaba con 101 agencias, a través de las cuales brinda atencion
personalizada a 231.699 clientes en 24 departamentos y 218 municipios

Captacion

En el dltimo trimestre de 2011 el Banco inicié operaciones de captacion de ahorro del
publico, buscando diversificar sus fuentes de fondeo a través de Certificados de Deposito
a Término y Cuentas de Ahorro.

A 31 de diciembre de 2011 la captacion en Certificados de Deposito a Término fue de
$11.541 millones y en cuenta de ahorro $235 millones

Gestion Administrativa

Tecnologiay Operaciones

Previo al inicio de la operacion bancaria como entidad regulada 'y buscando mejorar la
eficiencia en el desarrollo de las operaciones, mediante el fortalecimiento de la
infraestructura tecnolégica, se implantaron las siguientes soluciones:

e Software contable “UNO-Enterprise”.

e Software SIFOS para la generacion centralizada de informacion contable y
financiera con destino a la Superintendencia Financiera (SFC).

e Cifrado de la red de comunicaciones del Banco.
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Se realizaron las pruebas para la integracion de la nueva plataforma de captaciones del
Banco, con el sistema de cartera y las otras aplicaciones que soportan la gestion de
intermediacion. Ademas, se actualizé la plataforma de servidores para mejorar la
capacidad de procesamiento de los ambientes de desarrollo, produccién y contingencia.

Se finalizo la implantacion del “modelo operativo” en la red de agencias del Banco y se
centralizaron y estandarizaron algunos procesos para garantizar una adecuada
segregacion de funciones, buscando mitigar los riesgos operativos y reforzar la estrategia
de servicio al cliente.

Recursos Humanos

En lo referente a los procesos de gestién humana se implanté un nuevo modelo de
competencias a nivel de la institucion y para cada uno de los cargos. Con base en esta
definicién, se validaron y ajustaron los siguientes procesos:

e Evaluacién de desarrollo por competencias.
« Capacitacion y desarrollo

» Seleccion

« Valoracién de cargos

» Compensacion variable

En linea con los estandares de una entidad regulada se actualizaron las politicas, normas
contractuales, el reglamento interno de trabajo y se instalo el comité interno de
convivencia. Ademas, se desarrollaron nuevos canales de comunicacion interna hacia
todos los niveles de la organizacién soportados en una estrategia de comunicacion
asertiva.

Gestion de Riesgos

Riesgo de Crédito

Durante el 2011 la gestion de riesgo estuvo sustentada permanentemente en la
aplicacion de la tecnologia de credito especializada para las operaciones de microcredito,
en la independencia de funciones en la gestion de la cartera comercial y en la aplicacion
de las politicas con que cuenta el Banco para la calificacion de cartera.

Para la provisién de la cartera de microcrédito se aplicaron los porcentajes minimos
requeridos por la Superintendencia Financiera de Colombia para los clientes de perfil de
riesgo normal y se cuenta ademas con una provision adicional sobre la cartera de mayor
riesgo que se compone de los créditos reestructurados, sobre la cual se provisiona un
porcentaje adicional dando cumplimiento a las politicas de riesgo definidas por el Banco.
La cartera comercial se provisioné de acuerdo con el modelo de referencia de la
Superintendencia Financiera de Colombia.
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En los meses de mayo y diciembre se evaluaron los efectos de la ola invernal sobre cada
uno de los créditos que presentaban posibilidad de deterioro y se contabilizé una
provisién adicional.

Riesgo de Liquidez y Riesgo de Mercado

En el transcurso del 2011 la medicion del riesgo de liquidez y de mercado se realizo bajo
la metodologia estandar establecida por la Superintendencia Financiera. El monitoreo
realizado a la gestién de riesgo de mercado y liquidez reflejo un resultado acorde con el
perfil de riesgo definido en las politicas y limites establecidos por la Junta Directiva.

El Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) del Banco cumplié con los limites establecidos
en la normatividad vigente, manteniendo un nivel adecuado de activos liquidos
representados principaimente en titulos TES emitidos por el Gobierno Colombiano.

Durante el afto 2011, el riesgo de mercado del portafolio de renta fija arrojé un nivel de
exposicion acorde al perfil de riesgo institucional.

La administracién del Banco generd los informes y reportes definidos para la divulgacion
del cumplimiento de politicas y limites de exposicion. Como complemento, se realizaron
pruebas de back y stress testing a los principales factores de riesgo.

Riesgo Operativo

El Banco WWB tiene implantada la gestion de riesgo operativo siguiendo las pautas
establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia y las mejores practicas
aplicadas a la gestion de intermediacion financiera.

El sistema esta sustentado en la identificacion de los procesos y sus riesgos, la
documentacion de las politicas y procedimientos, los controles clave de mitigacion y un
sistema de monitoreo.

Para cumplir con el monitoreo, el Banco ha designado a los Gestores de Riesgo
Operativo como lideres de cada proceso, quienes tienen la responsabilidad de monitorear
el cumplimiento de los controles clave de sus procesos.

En el Banco, el registro de eventos de riesgo operativo es una obligacion de todos los
empleados y se cuenta con una herramienta que facilita su reporte, investigacion y
seguimiento.

La Junta Directiva ha establecido los niveles de tolerancia al riesgo operativo y hace
seguimiento continuo a las alertas tempranas y a los planes de accion establecidos para
la mitigacién de los riesgos. La aplicacion de la metodologia del sistema de riesgo
operativo arroj6 una calificacion de riesgo bajo para el Banco.

Como parte del SARO se est4 gestionando el Plan de Continuidad de Negocio (PCN), que
contempla la ejecucién de pruebas a las aplicaciones de los procesos considerados
criticos, fortalecimiento de los Centros Alternos de Cémputo y de Trabajo y la
conformacion de los comités para el manejo de crisis y de emergencias. Con el fin de
fortalecer estos planes se llevaron a cabo capacitaciones presenciales a nivel directivo y
mediante cursos virtuales a los demas colaboradores del Banco.
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Riesgo del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

Segun lo dispuesto en los articulos 102 a 107 del Estatuto Orgéanico del Sistema
Financiero y en el capitulo Xl del titulo | de la Circular Externa 07 de 1996 (Circular
Basica Juridica) emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, la entidad tiene
implantado el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacién del Terrorismo "SARLAFT”, con el fin de evitar que sea utilizada para la
canalizacion de dineros provenientes o con destino a actividades delictivas.

De conformidad con la normatividad citada, la entidad viene ejecutando y dando
cumplimiento al “SARLAFT" mediante la presentacion oportuna de informes a la Junta
Directiva sobre la evolucion y administracion del riesgo, conjuntamente con la realizacién
de los esfuerzos necesarios para evitar la materializacion del riesgo al interior de la
organizacion.

Sistema de Atencion al Consumidor Financiero - SAC

Para dar cumplimiento a la Ley 1328 de 2009 y capitulo 14 de la Circular Basica Juridica 7
de 1996, el Banco WWB S.A., desde febrero 1 de 2011, realizo actividades para
fortalecer la cultura SAC. Dentro del programa de capacitacién a los colaboradores
denominado “regulacién bancaria” se incluyé un modulo sobre el SAC.

Respecto a la educacién financiera se realizaron actividades para capacitar a los
Consumidores Financieros en alianza con BANCOLDEX y charlas dirigidas por el Banco
sobre endeudamiento y acceso al crédito.

Con la expedicion de la Circular 38 y 39 de septiembre de 2011, se reforzé la informacion
disponible en la pagina de internet para los Consumidores Financieros acerca de los
productos del Banco, precios, tarifas y canales de atencién de manifestaciones de
clientes.

Seguridad de la Informacion

Durante el 2011 el Banco continuo con el fortalecimiento del modelo de Seguridad de la
Informacién, el cual incluye la implantacion de medidas adicionales de proteccién a la
informacion confidencial de los clientes en los diferentes canales, procesos y equipos del
Banco. Con el propésito de garantizar que el crecimiento del Banco WWB se realice
dentro de los pardmetros de las mejores practicas de la industria bancaria y la
normatividad de los entes de control.

Se realizaron talleres presenciales y virtuales dirigidos a los colaboradores del Banco en
todo el Pais con el objetivo de generar una cultura de seguridad de la Informacion.
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Sistema de Control Interno - SCI

Durante el afio 2011 la administracién del Banco continuo con el proceso de consolidacion
del Sistema de Control Interno y sus componentes (Ambiente de Control, Evaluacion de
Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacién y Monitoreo). El
fortalecimiento del SCI se hizo a través del mejoramiento de procedimientos, politicas,
procesos de capacitacion sobre los productos activos y nuevos productos de captacion
(CDT, Cuenta de Ahorro) y con el inicio del programa de Administracion del Riesgo de
Fraude.

El plan institucional de capacitacion del Banco que se desarrollé durante el 2011, incluy6
un capitulo sobre “Regulacion Bancaria” con el fin de crear una cultura de autocontrol y
hacer participes a los colaboradores de la responsabilidad de asegurar el cumplimiento
normativo y administrar los riesgos inherentes al desempefio de sus funciones

La Revisoria Fiscal se encuentra a cargo de la firma Pricewaterhouse Coopers Ltda.,
quien, entre otras funciones, audité de manera independiente los estados financieros y
emiti6 su opinién sobre la razonabilidad de los mismos a la Asamblea General de
Accionistas.

Cumplimiento de Normas Sobre Propiedad Intelectual

El Banco WWB S.A. cumple con las normas sobre propiedad intelectual y derechos de
autor, de conformidad con lo prescrito por la Ley 603 de julio 27 de 2000. Se han
formalizado las pautas que debe acatar todo el personal en cuanto al uso exclusivo del
software adquirido por el Banco sobre el cual posee el soporte de licenciamiento. El
Banco no tiene conocimiento de reclamaciones por parte de autoridades o terceros con
relacion al tema.

Certificacion de los Estados Financieros

De acuerdo con lo establecido en el articulo 57 del Decreto 2649 de 1993, se certifica que
se han verificado previamente las afirmaciones contenidas en los estados financieros al
31 de diciembre de 2011 del Banco WWB S.A. Las cifras incluidas en los mismos han
sido fielmente tomadas de los libros oficiales del Banco, no se presentan omisiones de
informacién y todos los hechos econémicos conocidos han sido reconocidos.
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Revelacion de Informacion Financiera

Para dar cumplimiento al articulo 46 y 47 de la Ley 964 de 2005, los estados financieros y
demas informes que ordena la Superintendencia Financiera de Colombia, no contienen
vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o
las operaciones del Banco. Ademas, el Banco cuenta con los procedimientos de control y
revelacion para asegurar que la informacion financiera se presente en forma adecuada.

Operaciones con los socios y los administradores

Las operaciones realizadas por el Banco WWB S.A. con sus socios y administradores se
ajustan a las politicas generales de la entidad. Estas operaciones se encuentran
detalladas en la Nota 19 de los Estados Financieros.

Evaluacién Sobre el Desemperiio del Sistema de Control Interno
De acuerdo con lo establecido en el numeral 7.7.1.3, parrafo XV, de la Circular Externa

038 de 2009 de la Superintendencia Financiera de Colombia, el Auditor General del
Banco WWB S.A. evalud el Sistema de Control Interno concluyendo que son adecuados,
apropiados y efectivos.

Durante el afio, la administracion contd con el compromiso y dedicacion de todos los
colaboradores del Banco y con la atenta y acertada orientaciéon de su Junta Directiva. A
todos ellos queremos expresarles nuestro reconocimiento y especiales agradecimientos.

CLARA SERRA RIASCOS
Presidente Banco WWB
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